
A. VARIABEL X

Pengaruh Polayanan Publik (X)

NO PERITYATAAI\ JAWABAIT
ss s TS sTs

I
Kondisi teknologi dan peralatan yang
digunakan petugas administrasi baik dan
Iavak

2 Ruane pelayanan bersih dan nyaman

3

Adan e psn ediaari kursi/tempet duihik,
koran dan sebagainya diruang tunggu pada
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
KabunatenNias Barat

4
Penampilan petugas pelayanan rapi dan
piofessional

5
Pehrgas merespon dengan baik dan cepat
dalam m-enyelesaikan permasalatran yang
adaterkait pelavanan

6
Petugas memiliki respon yang baik dalam
membantu keluhan masyarakat terkait
densan Delatanan

7
Pengetahuandanketerampilanpegawaidalam
menialankantuftNnYa

8

Petugas melayani masyarakat dengan baik
serta memberikan informasi yang jelas dan
mudah dimeneerti

9
Pegawaidapatdiandalkandan professional
dalambekeria

10
Petugas memiliki etika serta kesopanan yang
baik dalarn melayani masyarakat



B. VARIABELY

Kenuasan Masvarakat fY)

NO PERIYYATAAI\
JA,WABAI\

ss s TS srs

1
Persyaratan pelayanan yang diminta oleh
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat tidak berbelitbelit

2
Persyaratan teknis pelayanan dan
administrasi yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis
pelaYanannya

3
lnformasi mengenai prosedur pelayanan di
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabuoaten Nias Barat mudah sava dapatkan

4
Prosedur/tahapan alur pelayanan di Kantor
Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Baratmudah untuk saya
oahami

5
Hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetaokan

6 Petugas pelayanan memiliki keahlian dan
kecakaoan dalam memberikan oelavanan

7

Petugas
pelayananselalumengedapankanprofesionali
smenyadalammelakukanpengurusanadminist
rasi

8
Petugas menyelesaikan tugas dengan waktu
yang efesien dan sesuai berdasarkan waktu
vane ditentukan

9
Sarana dan prasarana yang disediakan pada
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat sangat memudatrkan
Droses oelavanan

10
Fasilitas yang disediakan pada Kantor Desa
Tetehosi Kecamatan Maudrehe Kabupaten
Nias Barat membuat say_a nyaman selama
Droses oelavanan
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Reliability
Sicale: ALL VARIABLES

Case Procesing Surrmary
N:

a. Listwise deleiion based on allvariable in the

pocedure.

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statisffcs
Cronbach's Alpha 

' 
N of ltems

Item-Total Statistics
Conected

Scale Mean if Scale Variance if ltem-Total Cronbach's Alpha

fte

**;i;-il"*-*"**-19,9299.-----..--"-" " . --1 7.'qq9 -, "---"- ,781 ,857

XJ*-;.;, ;*** **.*-*e9*g19-". "--- ".".*-* " *"- L1.?-e0- . -"- ,756

-. 181509 "
;543 ;875

18,24 ,810 ,858

30,1231

v

, . 'i'::::. : 
"v/\

30;3231

"-**q9--0J.9"9--""---,..-...".1,9.,-291!-.',-".

29,6923 18,28 ,810

-*___fgt
,858

x 29,9846 18,7U ,510 ,877*i'e;.;&t&3in,#*".]"&-"-*
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Gase Processing Summary

C.EryS

v,
--,-jir.----i!-s-,;i*!E-; - r- - -- -* ^- - - --

!,

..f::'':;-'""-.i**'*-'*",?9",1Q9-q--."*-,-....-,.., ...,..:19,9q2.-,--""....

a. Listwise deletion based on allvadables in the

procedure.

Haqil Uji Reliabilitas VariabelY
Retiabitity Statistics

Cronbacfi's Alpha ' N of ltems

,884

Item-Total Statistics
Conected

Scale Mean if Scale Variance if ltem-Total Cronbach's Alpha

Item Deleted ltem Deleted Correlation if ltem Deleted

,X**r-'**;i*-***-*-*"-"*?3#999*-' " 18-?7? ..-.-...*'-*-*.*,7-9-9-- "rm-
29,3846 18,397 ,765 ,862

3*e.gQ9*-.- 19;1zl:: --*:9IL
29,4000 19,087 ,809 ,862

Y i ,t* 20,359 ,411 ,887

,809 1862

\f r : ':.'.:.''
n4Y+'nrd&+{+4i!&!.4,:*.

:...

Y, ,i,.ir.

29,7385 18,665 ' ,635 , ,872

29.rlmo ,'t8.869 .583 ,876
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

I]NIYERSITAS NIAS ,:

FAKTJLTAS EKONOMI

SURAT KETERANGAN
' NOMOR:708/UNltlpp.Og.Otl2D22

Yang bertandatangan dibawah ini, Ketua progrilm Studi Manajemen, Fakultas

Ekonomi Universitas Nias, mendrangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa yang

namanyatersebut dibawah ini :

Nama : Astomi Berkat Gulo

NIM :2318043 ,

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas :Ekonomi

Semester/ T.A : Genap,2Wl2022

telah menyelesai*an semua bebas studi pada Program Sudi Manajemen Kecuali Skripsl

Demikian Surat Keterangan ini diberikan kepada mahasiswa yang bersangkutan,

untuk dapat dipergunakan sebagai bahan seperlunya.

, 0l Desember 2022

\ # , PROGM}I STUDI MANAIEMEN
\tql Ahmat: Jalan l(aret No. 3O Kelurahan llir, Kec. Gumingsitoli, KotaGunungsitoli.V 

Homqrage: https://rnnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

":-*r.o*u, 
S.Sos.M.Si

NIDN.0129059542



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNTI4ERSITAS hIIAS

TAKULTAS EKONOMI
Alamat : Jalan Karet No. 3O Kelurahan tlir, Kec. Gufiungsito[, Kota Gunungsitoli

Hornepage: https: /,/ fe,unias. ac.id email: fefi ;unias.ac.id

Nomor
Lampiran
Lr^ltla

0l Desernber 2022

74zNNrtNP.AS.A3nA22

D^l^l-^^-^^- I r::^- C.l;--:l u(nru.4 vJru uNrPrl
An. Astomi Berkat GuIo

KepadaYth.

l. Cardinal Pranatal M, S.Sos..M.M(Penguji I)
2. Odaiiguzitiuiru Haiawa, S.E.,ivi.ivi(Penguji ii)
3. Yearning Harefa, SE.,M.Si(Pernbimbing Utama/Penguji)
4. Meiman H Waruwq S.Sos.,M. Si(Pembimbing Pendamping/Penguji)

Di Gunungsitoli

q-!"-,L"----^- -!^-*^- -^1^l-^^--^- r r::-.^ art*:..-: *^L^-:----^,lrsiluuurts.Lu ueug<ur psr4r\laliLiitil ujiiiai ri\iipsi ilia{iasiswa;

Nama
NIM
Program
Program Studi
Faicuitas
Judul Slaipsi

Hari/tanggal

Pukul

Tempat

: Sabfir, 03 Desember 2022

: 17.00-18.30 WIB

: R. Yudisiurn 4

Astomi Berkat GuIo
2318043
Sarjana
Manajemen
Ekonomi
Pengaruh pelayanan Publik terhadap[ kepuasan masyarakat
psda Kantor Desa Tetehosi KECAMATAN MAI\IDREIIE
Kabupaten Nias Barat

Diharapkan kehadiran Bapak/Ibu pada acarudimaksud yang diselenggarakan:

Naskah stripsi yang diujikan, dijemput langsung oleh Bapak/I Penguji diruangan Prodi.

Tembusan disampaikan krpada
l.Rektor Universitas Niag u.p. Wakil Rektor I
2.Ketua Program Studi Manajemen
3. Astomi Berkat GuloProgram Studi Manajemen

ffiR
fqHM

s.E., M.M



YAY'ASNil PERGURUAil TI]IIGGI NIAS
WSNIAS

FAKUTTASEKONOMI
Alamrt : Jelan l(trct t{o. 3(} Kclurghan llir, Koc. Gunr.rrrgritoili l(ota GrnurEBitoti

tloqcfceE: httpq:/lfe.unies,ac.id cmail: fo6.rnini.rc.fd

Nama
NIM
Prqgre
ProermSedi
Fakrdtas
Iu&I Skripi

DATTAR.IIADIR

-

AstomiBcrtat Gulo
2318043
Srjana/Diplorna
tvtmsicmffi
Ekmmi
pcngru rh pclal,mm Prrblik ffidd hepuasm o.syritspado Kdtr
D6. Te0*rosi KECAMATAI.I MANDREHE IfubtryotcaNias Bard

Cnmungsitoli, 03 De$cmb€r z$n ZG22

CdimlP.Itffi,S.fu-,MM

Ilida)4at Wanxm, S. Sos.,M.Si



YAYASAN PERGURUAN TINGGI
ffiI\IIAS.

FATruLTASEKONOMI
Alamat : Jalan tkret I\It. 30 Kelur:alran IIir, Kec, Gunungeitoli, liota Gununguitoli

HomcllqEe; https: /,/fe.unias.ac.id emait fo@i.uias,ae.id

BERITA ACANA UJIAN SKnIP$I

Pada hari ini sabtu tilggal tigfl, bule Desembcr tahm dua ribu dua pluh dra telah diselenggrakm Ujian
slnipsi @i mahriswa Utri!,ffiitas Nias :

\Yaktu Pdalsmam

SusmrmDcruriPengqii : ".

^sootiileho BertatGulo
2318043
SarjanalDiploma
tvfmajc,men
ftmomi
P€ogtrEh pelaymm Pubtik tfitadryt kepnrm naryuakat pada
tr(mtor Desa Tetehosi KECAMATAN MANDREI{E Kabuprcn
NisBuat

l7.m- 18.30 wib

NIAP

Nama
NIM
Program
hogrm Sedi
Filqrlbs
Ju&l Slripsi

l. Csditrsl P. Mtreofa, S.Sos.,MM

2. OdaligeHuhu Hahwa, SE.,MM

3. YemingHuefa, SE.hd"Si

4. M€time H Iilsuw* S.Sos.,}Y{.,Si

Rdspitdasi Nilai

TarfuTangan

ffi
^7,.1

DcwmPenguji Nilai

Cmdinat P. Memdrofa, S.Sos."hflvl 80
Odallgoriduhu Halauaa, SE.,MM 8r
YamiryI{aee, SE.,M.Si sl
Meimm H Wmwu, S.Sos.,M.,Si s

Berdasa*an Pcrtitmge ReRata Nilsi dalah... .fltil
(.............. ... ...)

Dagm Dffiim Ymg borsatrgtutan eir5rmtm Lulus/Tidak Lulus dengan P*dftd Ke*ulusan.

*"r,P

8+

Xaary
t[!riYodisim

90.fi)-100. ' *l
8J.(tr{9-99 =[-S.(tr{,[.99 = B+
75.W-79.* =B
7o.oo-44.9e =B-
ss.oo -b.gp =c+
60.00*6{-99 *f,
55.m-59.99 - C-
50.m*J4.!9 =D<{O.99 =f,

Crrnungsito[ 03Dcernber2022

:eime Hidayd lYanrwra S. Sos.,M. Si
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BIODATA PENULIS 

 

 Astomi Berkat Gulo dilahirkan di Desa 

Tetehosi, Kabupaten Nias Barat, Sumatera Utara pada 

tanggal 01 Oktober 2000 anak ketiga dari empat 

bersaudara dari pasangan Sabanudin Gulo (ayah) dan 

Junita B. Juntak (ibu). Pendidikan Sekolah Dasar 

diselesaikan pada tahun 2012 di SD Negeri 075063 

Tetehosi  Kecamatan Mandrehe. Setamat SD 

melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 1 Mandrehe 

dan selesai pada tahun 2015. Setelah tamat SMP 

melanjutkan pendidikan di SMK Negeri 2 Mandrehe yang beralamat di 

Kecamatan Mandrehe Kabupaten Nias Barat. Setamat SMK kemudian pada tahun 

2018 melanjutkan studi pendidikan di salah satu Perguruan Tinggi Swasta di Nias, 

Universitas Nias dan mengambil Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi.  

Pada pertengahan tahun 2022, memulai penelitian ilmiah untuk memenuhi 

salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias. Setelah 

beberapa lama melaksanakan penelitian dan oleh karena Kuasa dan Berkat Tuhan, 

tepatnya pada tanggal 03 Desember 2022 telah mampu mempertahankan di depan 

Dosen Penguji Skripsi dan dinyatakan “LULUS” dengan predikat Yudisium 

Sangat Memuaskan dan berhak mendapat gelar Sarjana Ekonomi (S.E.). 

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias banyak pengalaman 

belajar yang didapatkan dan terlibat dalam berbagai kegiatan sebagai mahasiswa, 

baik di bidang pendidikan dan pengajaran, bidang penelitian maupun bidang 

pengabdian pada masyarakat. 



YAYASAN PERGURUAN TINGG] NIAS
.UNIYERSITAS NIAS

TIMBAGA PM[ilTIAil I}Ail PII{GABDIAH I(SPADA MASTANAKAT
Alamat : Jalan Yos Sudarso t tA E/S Gunungsitoli B+62639262Oa15 Nias l*' 22A12

Homepagc: https 
; 1 /!pp4q. un ias.ac. id email: tppm(@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 4921 UN06.0I/TU.01.20/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama

NIDN
PangkaUGolongan

Jabataa

Dr. Anugerah Tstema Harefa, S.H., M.A
114027602

Penata/Itr.c
Plt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian

Masyarakat

: ASTOMI BERKAT GI]LO
: 2318043

: Ekonomi (FE)

: Manajemen

kepada

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama

NIM

Fakultas

Program Studi

adalah benar telah melakukan pengecekan plagimisme melalui aplikasi Turnitin, dan

mendapat tingkat Similarity 14 yo , sehingga dinyatakan layak untuk melanjutkan pada

talnp selanjutnya sesuai dengan tahapan pada penyelesaiao skripsi/tugas akhir.

T. Harefa,S.H., M.A

Tembusan:

Dekan FE

Ketua Program Studi Manajemen



UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan lGret No. 30 Gunungsitoli, 22812 Tetp/Fax {C6,39) 22037
E-maiiil : stielrembnas@yahoo.co.id

KARTU BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI

4x6
Nama
NPM

Program 
^

Judul

: frsT-o ryrJ B-cnKAT gu]tr/
: 27t6047

Program Studi : MANAJEMEN
: S-1

: .p.enlacuh Pgnayrnar, Pubr,iX Torhadav kq,ruqsrrr

Dosenpembimbingy.,gm;'l#T:;,k:,l;';Y:'^Y,r"4atd'v'nqnrrtht'
DosenPembimbingll . Ai\,crt[a gu'yo Dtnafa llendrofa, 5"7,M.9n.

1

I

i
I

j

Catatan Bimbingan
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Ptfgffi*^" 6" Penebnau

k. Srrino.



YAYASAIT PERGURUAIT TIilrcI NIAS
UITfiITRSITAS ilIAS ,,

" FAIilILTAS TKONOMI
PROGNAU STUDI MANA.'TMEIS

L Karct No. 3O Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

KARTU BIilBIITGAIT PROP'OSAL SKRIPSI

Nama

NIM

'am Studi

I Penelitian.

Dosen Pembimbing II :

: Manajemen

, Pgr.eq.quh . . . .Pl.g.v.4.lgr. . . . PrhriY-. . . . .fl].r"a op

.l(.tt l * l.*n . . .{[ Sy.*.e. W. ..p M.. . . . .klJ, " J) sra
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YAYASAIT PERGURUAIT TIITGGI ITIAS
UI{ryERSITAS 1YIAS

FAI('LTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI IfiAilA"ITMEIU

Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

I(ARTU BIMBIITGAII SKRIPSI

A;tem i. ....hsr\*.!. .. ... 9. r+r.z

.Ht$!.At.
Studi

Penelitian

Manajemen

P. gn r.r yL 
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YAYASAIT PERGURUAN TIITGGI IIIAS
UilNIERSITAS NIAS

FAKT'LTAS EKOilOMI
PROGRAM STUDI MAITA.ITMEN

- Alamat : Jln. Karct No. 30l(elurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunuagsitoli

Mengetahui

Plt. Ketua Frogram Studi

ilrDlr. o1290595ut
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TAIruLTAS EKOITOMI
PROGRAM STUDI MAITA"ITUTN

Karet No. 3o Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

futgrr.i...P..r!f3r G, uo

'zafioT3 """""""""'

Dosen Pembimbing II
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" Alamat: Jln. Karct No. 30 Keluralran Ilir Gunungsitoli Kota Gun[ngsitoli

Mengetahui

Plt. Ketua Frogram Studi


