A. VARIABEL X

Pengaruh Pelayanan Publik (X)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

STS

Kondisi teknologi dan peralatan yang
digunakan petugas administrasi baik dan
layak

Ruang pelayanan bersih dan nyaman

Adanya penyediaan kursi/tempat duduk,
koran dan sebagainya diruang tunggu pada
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat

Penampilan petugas pelayanan rapi dan
professional

Petugas merespon dengan baik dan cepat
dalam menyelesaikan permasalahan yang
ada terkait pelayanan

| Petugas memiliki respon yang baik dalam

membantu keluhan masyarakat terkait
dengan pelayanan

Pengetahuandanketerampilanpegawaidalam
menjalankantugasnya

| Petugas melayani masyarakat dengan baik

serta memberikan informasi yang jelas dan
mudah dimengerti

Pegawaidapatdiandalkandan professional
dalambekerja

10

Petugas memiliki etika serta kesopanan yang

baik dalam melayani masyarakat




B. VARIABEL Y

Kepuasan Masyarakat (Y)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S TS

STS

1

Persyaratan pelayanan yang diminta oleh
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat tidak berbelit-belit

Persyaratan teknis pelayanan dan
administrasi yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis
pelayanannya

Informasi mengenai prosedur pelayanan di
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat mudah saya dapatkan

| Prosedur/tahapan alur pelayanan di Kantor

Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat mudah untuk saya
pahami

Hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan

Petugas pelayanan memiliki keahlian dan
kecakapan dalam memberikan pelayanan

Petugas
pelayananselalumengedapankanprofesionali
smenyadalammelakukanpengurusanadminist
rasi

Petugas menyelesaikan tugas dengan waktu
yang efesien dan sesuai berdasarkan waktu
yang ditentukan

Sarana dan prasarana yang disediakan pada
Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat sangat memudahkan
proses pelayanan ‘

10

Fasilitas yang disediakan pada Kantor Desa
Tetehosi Kecamatan Mandrehe Kabupaten
Nias Barat membuat saya nyaman selama
proses pelayanan
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES 4
Case Processing Summary

Cases vl 8 = 1000

e 000 0
Total 65 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Hasil Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,881 10
Item-Total Statistics
Corrected

Scale Mean if Scale Variance if ltem-Total Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Correlation if ltem Deleted
L 296769 1760 . . @
A  aws . nnTe0l 859
X 803231 18,503
A 29,6923 18,248
L 804231 19,328
A _Mores - 19.201
LS . dpes 0202020 18248
K 30,0308 18,218 Beo e cc s
A 29,9846 18734 . . slE . - B '
X 29,6769 18,253 ,566
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES '
Case Processing Summary

fgees  Vveag = 85 100,0
Eenees 020200 0 00
Total 65 100,0

(=)
=]

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y
Reliability Statistics
| Cronbach's Alpha N of items
884 10

Item-Total Statistics
Corrected
Scale Mean if Scale Variance if ltem-Total Cronbach's Alpha
Iltem Deleted Item Deleted Correlation if item Deleted

Lo deo 0 18275 . it . O
293846 ELETAERE .
900308 19,124 e BT
@ 0200 19087, . 908 . e
w000 000 20184 . gGa8 . = 08
207846 20359 Lo 4n - B
w0, 0 19087, . . 8
el 18,665 L Bse s e
e 020202 19748 L omel - A

29,4000 18,869 ,583 ,876
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS °
UNIVERSITAS NIAS -
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Lir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

19 Oktober 2022

Nomor  : (504 /N 11/PN 01022022
Lamp. - : i

Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Kepala Desa Teteliosi Kecamatan Mandrehe

Kabupaten Nias Barat
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : Astomi Berkat Gulo

‘NIM ‘ : 2318043

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata 1

Judul Skripsi : Pengaruh  pelayanan publik terhadap kepuasan

masyarakat pada kantor Desa Tetehosi Kecamatan
, ~ Mandrehe Kabupaten Nias Barat.
Lokasi Penelitian : Desa Tetehosi Kec. Mamdrehe
Jadwal Penelitian : 19 Oktober 2022 s/d 19 November 2022

maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut diatas untuk melaksanakan penelitian di Desa Tetehosi
Kecamatan Mandrehe Kabupaten Nias Barat. (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

\Anugersh T Harefa, S.H.M.A
NIDN 0114027602 N

Tembusan :
Yth. 1.Pj. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
2. Ka. Prodi Manajemen S-1



' PEMERINTAHAN KEBUPATEN NIAS BARAT
KECAMATAN MANDREHE
DESA TETEHOSI '

Almnal : T etelm—KecWehe Kabupaten Ntas Barat Kode Pas (22862)

Tetehosi, 26 Oktober 2022

Nomor : 140/554DS-THS/2022 , Kepada Yth :
Surat : Penting : Pit.  Dekan Universitas Nias
Lampiran - ; ;
Perihal : Persetujuan Pelaksanaan Penelitian di-

: T Tempat

' Sehubungan dengan Surat dari Plt Dekan Yayasan Perguruan Tinggi Nias, Nomor
1176/UN11/PN 01.02/2022, Tanggal 10 Oktober 2022 tentang Permohonan izin Pelaksanaan
Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa Mahasiswa/I yang bernama : i

Nama : Astomi Berkat Gulo

NIM 12318043

Judul Penelitian : Pengaruh Pelayanan Publik Terhadap Kepuasan Masyarakat
Pada Kantor Desa Tetehosi Kecamatan Mandrehe Kabupaten
Nias Barat.

T Di izinken-untuk melaksanakan Penelitian d1 Kantor Desa Tetehosn Kecamatan Mandrehe
Kabupaten Nias Barat. e

Demikian hal ini disampaikan, atas perhatian diucapkan terimakasih.




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
bt UNIVERSITAS NIAS - .
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

" ‘SURAT KETERANGAN
NOMOR: 708/UN11/PP.08.03/2022

Yang bertandatangan dibawah ini, Ketua program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Nias, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa yang

namanya tersebut dibawah ini :

Narqa . Astomi Berkat Gulo
NIM : 2318043
Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Semester/ T.A : Genap, 2021/2022

telah menyelesaikan semua bebas studi pada Program Studi Manajemen Kecuali Skripsi.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan kepada mahasiswa yang bersangkutan,

untuk dapat dipergunakan sebagai bahan seperlunya.

Gunungsitoli, 01 Desember 2022
Pit_Ketua Prodi Manajemen

Vi elman H Waruwu, S.Sos.,M.Si
NIDN. 0129059502
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IITEEEY  YAVASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id
e et

01 Desember 2022

Nomor : 742/UN11/PP.08.03/2022
Lampiran

ITa1 . Dalal-annann TTaan Qg

11iqaL - 4 vianodiidadalil UJlﬂ.u UMLPDJ

An. Astomi Berkat Gulo

KepadaYth.

1. Cardinal Pranatal M, S.Sos..M.M(Penguji I)
2. Gdaligoziduiiu Halawa, S.E.,M.M{Penguji I1)

3. Yearning Harefa, SE.,M.Si(Pembimbing Utama/Penguji)
4. Meiman H Waruwu, S.S0s.,M.Si(Pembimbing Pendamping/Penguji)

Di Gunungsitoli

Sehiubi ifigaii ﬁgau pc; aksanaaii Uqu Ski p 11uahaa‘s wa.

Nama :  Astomi Berkat Gulo

NIM : 2318043

Program : Sarjana

Program Studi :  Manajemen

Fakuitas :  Ekonomi

Judul Skripsi : Pengaruh pelayanan Publik terhadap| kepuasan masyarakat
pada Kantor Desa Tetehosi KECAMATAN MANDREHE
Kabupaten Nias Barat

Diharapkan kehadiran Bapak/Tbu pada acara dimaksud yang diselenggarakan:

Hari/tanggal :  Sabtu, 03 Desember 2022
Pukul : 17.00-18.30 WIB
Tempat ¢ R. Yudisium 4

Naskah skripsi yang diujikan, dijemput langsung oleh Bapak/I Penguji diruangan Prodi.
Atas perhatian dan kerjasama, kami mengucapkan terima kasih.

Tembusan disampaikan kepada

1.Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
2.Ketua Program Studi Manajemen

3. Astomi Berkat GuloProgram Studi Manajemen



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Hos : https:/ /fe.unias.ac.id email: fi

- DAFTAR HADIR
Nama . Astomi Berkat Gulo
NIM 1 2318043
Program : Sarjana/Diploma
Program Studi : Manajemen
Fakultas :  Ekonomi
Judul Skripsi : Pengaruh pelayanan Publik terhadap{ kepuasan masyarakat pada Kantor
Desa Tetehosi KECAMATAN MANDREHE Kabupaten Nias Barat
DewanPenguji Nilai
Y

Cardmal P. Mendrofa, S.Sos. . MM
Odaligoziduhu Halawa, SE., MM

Yearning Harefa, SE,M.Si yZ *};‘4}:

Meiman H Waruwu, S.Sos.,M.,Si /

Gunungsitoli, 03 Desember 2022 2022

Meiman Hidayat Waruwu, S.Sos.,M.Si
NIDN. 0129059502
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS:

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id
S

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini sabtu tanggal tiga bulan D&sember tahun dua ribu dua puluh dua telah diselenggarakan Ujian
skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias : .

Agtomi

N ama :  Astmo Berkat Gulo

NIM 1 2318043

Program :  Sarjana/Diploma

Program Studi : Manajemen

Fakultas : :  Ekonomi ’

Judul Skripsi : Pengaruh pelayanan Publik terhadap|{ kepuasan masyarakat pada
Kantor Desa Tetehosi KECAMATAN MANDREHE Kabupaten
Nias Barat

Waktu Pelaksanaan : 17.00 - 18.30 Wib

Susunan Dewan Penguji  : TandaTangan

1. Cardinal P. Mendrofa, S.Sos., MM

2. Odaligoziduhu Halawa, SE.,MM 2
- ’ thai
3. Yecaming Harefa, SE.,M.Si / 3.
4. Meiman H Waruwu, S.S0s.,M.,Si 4,
7~
Rekapitulasi Nilai
DewanPenguji Nilai

Cardinal P. Mendrofa, S.Sos., MM
Odaligoziduhu Halawa, SE.,MM
Yearning Harefa, SE.,M.Si

AR AR RE

Meiman H Waruwu, S.Sos.,M.,Si

Berdasarkan Perhitungan Rata-Rata Nilai adalah... 8""2’&

Dengan Demikian Yang bersangkutan dinyatakan Lulus/Tidak Lulus dengan Predikat Kelulusan. .. B+

% ) Gunungsitoli, 03 Desember 2022
. Nilai Yudisiom: .
. Ketua Sidang,
90.00-100. =A
85.00-89.99 =A-
80.00 -84.99 =B+
75.00 - 79.99 =B
70.00 - 34.99 =B- : . . .
65.00 %99 =C+ eiman Hidayat Warawu, S.Sos.,M.Si
60 00-6499 =
SSE0 KD e _ NIDN. 0129059502
5000-5499 . =

<4099 =
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BIODATA PENULIS

Astomi Berkat Gulo dilahirkan di Desa
Tetehosi, Kabupaten Nias Barat, Sumatera Utara pada
tanggal 01 Oktober 2000 anak ketiga dari empat
bersaudara dari pasangan Sabanudin Gulo (ayah) dan
Junita B. Juntak (ibu). Pendidikan Sekolah Dasar
diselesaikan pada tahun 2012 di SD Negeri 075063
Tetehosi Kecamatan Mandrehe. Setamat SD
melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 1 Mandrehe
’ dan selesai pada tahun 2015. Setelah tamat SMP

melanjutkan pendidikan di SMK Negeri 2 Mandrehe yang beralamat di
Kecamatan Mandrehe Kabupaten Nias Barat. Setamat SMK kemudian pada tahun
2018 melanjutkan studi pendidikan di salah satu Perguruan Tinggi Swasta di Nias,

Universitas Nias dan mengambil Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi.

Pada pertengahan tahun 2022, memulai penelitian ilmiah untuk memenuhi
salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias. Setelah
beberapa lama melaksanakan penelitian dan oleh karena Kuasa dan Berkat Tuhan,
tepatnya pada tanggal 03 Desember 2022 telah mampu mempertahankan di depan
Dosen Penguji Skripsi dan dinyatakan “LULUS” dengan predikat Yudisium

Sangat Memuaskan dan berhak mendapat gelar Sarjana Ekonomi (S.E.).

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias banyak pengalaman
belajar yang didapatkan dan terlibat dalam berbagai kegiatan sebagai mahasiswa,
baik di bidang pendidikan dan pengajaran, bidang penelitian maupun bidang

pengabdian pada masyarakat.



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
.UNIVERSITAS NIAS

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Alamat : Jalan Yos Sudarso 118 E/S Gunungsitoli & +626392620815 Nias [=" 22812
Homepagc: https:/ /lppm.unias.ac.id email: lppm@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 492/ UN06.01/TU.01.20/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Dr. Anugerah Tatema Harefa, S.H., M.A

NIDN 1 114027602

Pangkat/Golongan : Penata/Ill.c

Jabatan . PIt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : ASTOMI BERKAT GULO
NIM : 2318043

Fakultas : Ekonomi (FE)

Program Studi : Manajemen

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme melalui aplikasi Turnitin, dan
mendapat tingkat Similarity 14 % , sehingga dinyatakan layak untuk melanjutkan pada
tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada penyelesaian skripsi/tugas akhir.

Nl])N 01 14027602

Tembusan :
Dekan FE
Ketua Program Studi Manajemen
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, Meiman Hidayat Waruwu, S.Sos.
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Pit. Ketua Program Studi Manajem

Meiman Hidayat Waruwu, S.
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