DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ..o s i
KATA PENGANTAR s i
DAFTAR IST ot 1\
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt iX
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ......ccccccooeiiiiiiiiicceccceee e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccccooiiiinininiiin e 5
1.3 BatasanMasalah ..o 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian...........c.ccccecveveivevnennnnn 5
1.4.1 Tujuan Penelitian .........ccocooovrviiieieieiesc e 5
1.4.2 Manfaat Penelitian ..........ccccoevvveiveiniieeniee e, 6
1.5  Sistematika Penulisan ..........ccccccooevivniiniininnin e 6
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1  Analisis Pengendalian...........ccccocovveiiiieiieieeic e 8
2.1.1 Pengertian pengendalian ..............cccocoeveiieieennnns 8
2.1.2 Tujuan Pengendalian...........cccccocvmnvnieiennnnnnn. 9
2.1.3 Aktivitas Pengendallan . 9
2.1.4 Ciri-Ciri pengendalian Intern Yang Dapat
Di Andalkan .........cccovvevviienieeeee e 10
2.1.5 Langkah-Langkah Proses Pengendalian ............. 11
2.1.6 Tipe-Tipe Pengendalian ...........ccccceovrinirnnnnnnnn 11
2.1.7 Unsur-Unsur Pengendalian Kredit ..................... 12
2.2 KIEAIL oo 13
2.2.1 Pengertian Kredit........cccooovevieiiienieciic e, 13
2.2.2 Defenisi Kredit Menurut Para Ahli .........cccceeviinenns 14
2.2.3 Pengendalian Kredit .........cccoveiiiieniieniiieiiesieeee, 15
2.2.4  Tujuan Kredit. ... 16
2.2.5 Manfaat Kredit.........ccooerieiviieiieseee e 17
2.2.6  Unsur-unsur dan Jenis Kredit ..........cccocvviveieennnne 19
2.2.7 Resiko Perkreditan .........cccccoooviiiieniniiiieicene 21
2.3 KreditMaCet ......ccceoiieiiiii e 22
2.3.1 Pengertian Kredit Macet ..........cccoccevvrieniieinnnns 22

2.3.2 Fakto-Faktor Penyebab Terjadinya Kredit



BAB Il

BAB IV

2.3.3

Penyelesaian Kredit Macet ...........ccccoeeeviveieenne.

2.4 Non Performing Loan (NPL) .....c.ccoovviiiniiiieiieneens
2.5  Penyaluran Kredit .........cccooooviiiiiiiiiice e

251
2.5.2
2.5.3
254
2.5.5

Pengertian Penyaluran Kredit ..........c..cccccevnennee.
Prinsip-Prinsip Penyaluran Kredit ...................
Syarat Jaminan Penyaluran Kredit.....................
Pengertian Jaminan Menurut Para Ahli ..............
Indikator Penyaluran Kredit...........c.ccoccvvninnnnne

2.6 Penelitian Terdahulu ...
2.7  Kerangka Pemikiran ...........ccoccooiiniiininiinnc s

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian .......ccccoerereiininiiinieee e
3.2 JenisPenelitian .......cccoocoviiiiiiiiin
3.3 Identifikasi Variabel dan Defenisi Operasional..............
3.3.1 Identifikasi Variabel ..........ccccceveiieniviiiiiesiens
3.3.1 Defenisi Operasional Variabel.............c.c.cceevennn.
3.4 Populasi dan Sampel..........cccooiiiiiiiin
341 POPUIASI c..ooveciiecieieee e
3.4.2  SAMPEl oo
3.5  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoeevviviiieveiieseenns
351 JenisSData.......ccccoverereiieiiiiseeeee e
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoeeveeveineennne
3.6.6  Teknik ANaliSiS ......cccoovervieiieie e

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1  Deskripsi Temuan Penelitian ..........ccccceovveieiencnnninnn.

411

Gambar Umum Objek Penelitian .......................

4.1.2 Visi Misi Bank Sumut ...,

4.1.3

Struktur Organisasi Bank Sumut KCP Lotu ......

4.2 ANALISIS DAta ..o,

421
422
4.2.3
4.2.4

4.2.5

Data Laporan Keuangan Kolektibilitas ..............
Mekanisme Penyaluran Kredit ............ccoccoovnnenne.
Pengendalian Penyaluran Kredit di PT Bank Smut
KCP LOtU oo
Penyaluran Kredit Di Bank Sumut KCP

LOTU oot
Menentukan Objek-Objek Yang Akan

Ditentukan Dalam Penyaluran Kredit ................

23
25
25
27
27
27
28
29
29
30
32

33
33
33
33
34
34
34
35
36
36
36
37

38
38
50
51
52
52
54

57

58

60



4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9
4.2.10

Tindkan-Tindakan Perbaikan (Korektif) ............

Kemampuan Calon Debitur Dalam

Melunasi Utangnya ..........ccoceevveienencienenenenn

Monitoring Atas Pinjaman Yang Telah diberikan
Kepada Nasabah ............cccccoveviiiiiieiccccee

Penyebab Terjadinya Kredit Macet ...................

Cara Mengatasi Kredit Bermasalah/Macet ........

BABYV KESIMPULAN DAN SARAN
51  KeSIMPUIAN ..ooiiiiiiiieee e

5.2 Saran

Daftar Pustaka

Lampiran

61

62

64

65
66

68
69



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 4.1

DAFTAR TABEL



Gambar 2.1

DAFTAR GAMBAR

32



DAFTAR LAMPIRAN

1. Lampiran 1 : Wawancara
2. Lampiran 2 : Biodata Penulis



