KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Konsumen PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto.

Dengan Hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . NOVE TRIANG WARUWU
NIM ;2318289
Jurusan :  Manajemen

Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Nias yang sedang
menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DI PT. POS INDONESIA (PERSERO)
HILIWETO”. Oleh karena itu, mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan kuesioner berikut ini.

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata dan tidak untuk
dipublikasikan.

Demikianlah saya ucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah

bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Identitas Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin

3. Umur



KUESIONER

Pilinlah Salah Satu Jawaban Yang Saudara Anggap Benar Dan Berikan
Tanda (X)
A. Kualitas Pelayanan (Variabel X)
1. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto memiliki ruang tunggu yang
tertata dengan rapi.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

2. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto menyelesaikan pengiriman
barang sesuai dengan waktu yang dijanjikan.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

3. Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto melakukan
pencatatan yang akurat tentang posisi lokasi barang.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

4. Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto membantu mengatasi
keluhan pelanggan tentang kondisi packing yang tidak sesuai.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

5. Pelanggan mendapatkan layanan yang cepat dari karyawan PT. Pos
Indonesia (Persero) Hiliweto.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

6. Pelanggan mempercayai karyawan PT. Pos Indonesia (Persero)
Hiliweto.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



7. Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto bersikap sopan kepada

pelanggan.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

8. Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto memberikan perhatian

pribadi kepada pelanggan dalam hal pengiriman atau pengantaran

barang.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

9. Pelanggan mendapatkan rasa aman saat bertransaksi dengan karyawan
PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

10. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto menjadikan kepuasan pelanggan
sebagai prioritas utama
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



B. Kepuasan Konsumen (Variabel Y)
1. PT.Pos Indonesia (Persero) Hiliweto memenuhi kebutuhan pelanggan
dengan janji dan pelayanan yang baik.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

2. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto terbukti memberikan pelayanan
sesuai dengan yang ditawarkan dan diharapkan oleh pelanggan.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

3. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto tidak bertanggungjawab apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai harapan pelanggan.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

4. Pelanggan sangat puas dengan pelayanan di PT. Pos Indonesia
(Persero) Hiliweto dibandingkan dengan jasa pengiriman
barang/paket di tempat lain.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

5. Kecepatan pengiriman di PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto lebih
cepat dan efesien daripada ekspedisi jasa pengiriman lain.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

6. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto lebih mengutamakan pelayanan
prima dan informasi yang diberikan sesuai dengan kesepakatan waktu
pengiriman barang.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



7. Saya tidak puas dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. Pos
Indonesia (Persero) Hiliweto.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

8. Selama berlangganan dengan PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto
saya tidak pernah kecewa dengan pelayanan yang diberikan.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

9. Saya pernah merasa kecewa dengan pengiriman barang yang tidak
tepat waktu di PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

10. PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto selalu bertanggungjawab
dengan apa yang dijanjikan pada pelanggan sehingga pelanggan tidak
pernah kecewa dengan jasa yang digunakan.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



Peneliti Membagikan Kuesioner Kepada Responden Yang Mendatangi
Kantor Pos Hiliweto






PENGARUH PENGEMBANGAN PRODUK TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN DI PT.POS INDONESIA
(PERSERO) HILIWETO

PROPOSAL SKRIPSI
Oleh:
NAMA :NOVE TRIANG WARUWU
NPM  :2318289

Telah Disetujui
Guna Mengikuti Seminar Proposal Skripsi

Pembimbing I Pembimbing II
“/ % o™
(8
NIDN, 0121107301 NIDN. 0129059502
Xangeak oo Tanggalissinimniinss
Mengetahui

NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
RSITAS NIAS

UNIVE
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
R Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec, G itoli, Kota Gunung;
Homepage: https: ) fonj uniay o =l emails mn, ks o Wl

FORM REGISTRASI UJIAN SEMINAR PROPOSAL

Nama - Now Trieng  Uaruww
Nim . 2A3(B389
Judul . fengorut  Rrgurbargan  Frodue  terhadip buatiter

Kiagamm i Pr. Pos (relonesio C{brx; o) [ehewe

No. telp - O¥23 Qupt  5tgz

Pembimbing 1: Yutertin  Zeauhes . S.Ses . M.m
Pembimbing 2: _ St abads  msndrofe , SE.,Mam
Kelengkapan Syarat Pendaftaran:

K Fotocopy bukti pmbayaran uang seminar proposal Rp 600.000

[ Fotocopy Lembar Pengesahan: (Pilih salah satu)
a. Lembar Pengesahan Proposal Skripsi (bagi yang sudah di Acc)
Kartu Bimbingan Proposal Skripsi (bagi yang belum di Acc)

@ Fotocopy KHS semester 1 - 7
[Yfotocopy KRS semester §
5Map Plastik Transparan Warmna Merah
Gunungsitoli, Mei 2022

Mahasiswa Penerima Berkas,

Pit. Sekretanis Prodi M.
ﬁ.’ .\ f

(Move friong  emuwow

yemen

NIDN 012203900 l‘

7‘1%- // WWD,SSMJZ;«



~— - YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

IS UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Tlir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL PENELITIAN

Pada hari ini, Sabtu Tanggal tiga Bulan September Tahun dua ribu dua puluh dua, bertempat
diruang seminar Kampus Fakultas Ekonomi Universitas Nias (Ruangan 4) telah diselenggarakan
seminar Proposal Penelitian bagi Mahasiswa:

Nama : Nove Triang Waruwu
NIM 12318289

Judul Penelitian : Pengaruh Pengembangan Produk Terhadap Kualitas Pelayanan Di PT.pos indonesia
{Persero) Hiliweto

DENGAN REKOMENDASI:

a. Proposal penelitian layak dilanjutkan pada proses penyusunan Skripsi dengan terlebih dahulu

melakukan perbaikan sebagaimal m pada materi perbaikan proposal penelitian.

Nilai Rata-Rata ShicccdeMicigciiccaceecnee

b. Proposal penelitian belum layak dilapidtkan pada proses penyusunan Skripsi (Seminar Ulang).

Nilai Rata-Rata IR NN P
Susunan Dewan Penguji
Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing I Dosen Penguji | Dosen Penguji Il
Nt~ B
(Fatolosa Hulu., S.E., M. eiman H. Waruwu.,, S.Sos,, M.Si) (Maria M. Bate'e, SE,MM) (Noviza A. Waruwu, SE. M.S1)
NIDN. NIDN. NIDN. O[110v 32,08 NIDN. 591019404
Catatan:

Mahasiswa yang dinyatakan LULUS apabila memiliki rata-rata nilai dari keempat pembanding
skripsi = 75.



PERSETUJUAN PEMBIMBING RANCANGAN SKRIPSI

Rancangan skripsi yang diajukan oleh :

Nama : NOVE TRIANG WARUWU

NPM 12318289

Program : Strata Satu (S-1)

Program Studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Kinerja Karyawan terhadap Kualitas Pelayanan Di PT. Pos
Indonesia (Persero) Hiliweto.

Telah diseminarkan dan di setujui untuk diteliti.

Gunungsitoli, September 2022

Pembimbing I, Pembimbing I1,
ATOLOSA HUL g Eii;;; H. WAR;;Q, S.SOS..M.SI
NIDN. 0121 107301 NIDN. 0129059502

NIDN.0129059502



PENGARUH PENGEMBANGAN PRODUK TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN DI PT.POS INDONESIA
(PERSERO) HILIWETO

PROPOSAL SKRIPSI
Olek:
NAMA :NOVE TRIANG WARUWU
NPM  :2318289

Telah Disetujui
Guna Melanjutkan Penelitian
Pembimbing I Pembimbing I
m&-ﬁm Ams
NIDN, 0121107301 NIDN. 0129059502
Tanggal......cccunriennnnn. £{ " e —
Mengetahui
Ketua Program Studi S1 Manzjemen

NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Home‘paie: https:/ /fe.unias.ac.id email: fe@.xm’as.ec.id

11 Oktober 2022
Nomor  : 264 /UN 11/PN 01.02/2022
Lamp. :
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan PT.Pos Indonesia (Persero) Hiliweto
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : Nove Triang Waruwu

NIM : 2318289

Fakultas : Ekonomi

Program Studi 2 Manajemen

Jenjang Pendidikan -

Judul Skripsi . Pengamh kinerja karyawaan terhadap kualitas
pelayanan di PT.Pos Indonsia (Persero) Hiliweto

Lokasi Penelitian : PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto

Jadwal Penelitian : 11 Oktober 2022 s/d 11 November 2022

maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut diatas untuk melaksanakan penelitian di Kantor PT. Pos
Indonesia (Persero) Hiliweto. (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

\% ‘f;w 7 /S 5

LppY
Hatefa,S.H M.A afa M.
NIDN 0114027602 NIDN 0111038208

Tembusan :
Yth. 1. Pj. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
2. Ka. Prodi Manajemen S-1



/7R PT POS INDONESIA (PERSERO)
\Z}/‘ KANTOR POS HILIWETO 22871

POS INDONESIA Jalan Andreas No.9 Hiliweto 22871

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Kepala Pos Hiliweto, menerangkan bahwa:

Nama : NOVE TRIANG WARUWU

NIM : 2318289

Jurusan : Manajemen

Judul  : Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen di PT. Pos
Indonesia (Persero) Hiliweto.

Benar nama tersebut telah melaksanakan penelitian dari tanggal 11 Oktober — 11
November 2022 di Pos Hiliweto

Demikian surat keterangan ini dibuat dan untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Hiliweto, 11 November 2022
i —Kepala Pos Hiliweto,

.

| ) ]
~-SENIMAN.-LAROSA



Gunungsitoli, 18 Oktober 2022

Lampiran i-
Perihal : Balasan Surat Izin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth,

Fakultas Ekonomi Universitas Nias

Dengan Hormat,

Menindaklanjuti Surat Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian dengan Nomor 1259/UN
11/PN 01.02/2022, bersama dengan surat ini kami Bersedia memberi kesempatan meneliti
kepada 1 (satu) orang mahasiswa Universitas Nias atas nama Nove Triang Waruwu sebagai

syarat dalam penyusunan skripsi yang dimulai pada tanggal 11 Oktober — 11 November
2022.

Demikian surat ini kami sampaikan dan atas kerjasamanya kami mengucapkan terimakasih.

Nippos. 990422252



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KEPUASAN KONSUMEN
DI PT. POS INDONESIA (PERSERO) HILIWETO

SKRIPSI
Oleh :
Nama : Nove Triang Waruwu
NIM : 2318289
Telah Disetujui

Guna Mengikuti Ujian Skripsi

Pembimbing I, Pembimbing II,

FATOLOS
NIDN. 0121107301

NIDN : 0129059502
Tanggal : Tanggal :
Mengetahui,
Plt. Ketua Program Studi jemen

NIDN : 0129059502



PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Di PT. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto” yang disusun oleh Nove
Triang Waruwu dengan NIM 2318289 Program Studi Manajemen telah dikoreksi
dan revisi oleh pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping, sehingga dapat
dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi.

Gunungsitoli,  November 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

) v

Fatolosa Hulu, S.E.. M.M
NIDN. 0121107301 NIDN, 0129059502




PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul Pemgaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Di Pt. Pos Indonesia (Persero) Hiliweto yang disusun
oleh Nove Triang Waruwu dangan NIM 2318289 Program Studi Manajemen
telah dikoreksi dan revisi oleh Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping,
sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang skripsi.

Gunungsitoli, ©% Desember 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Fatolosa Hulu, S.E.. M.M
NIDN : 0121107301 NIDN : 0129059502



NOTA PEMBIMBING

Hal : Skripsi Sdr NOVE TRIANG WARUWU
NIM : 2318289

Kepada Yth

Ketua Program Studi Manajemen

di Gunungsitoli

Dengan hormat, memberikan arahan dan perbaikan seperlunya setelah menelaah

skripsi Sdr Nove Triang Waruwu, maka kami selaku pembimbing berpendapat

bahwa skripsi Sdr.

Nama :NOVE TRIANG WARUWU

NIM  :2318289

Judul  : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Di Pt. Pos
Indonesia (Persero) Hiliweto

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada sidang ujian skripsi guna

memperoleh gelar sarjana Ekonomi dalam bidang fakultas Ekonomi. Demikian

atas perhatianya di ucapkan terimah kasih

Gunungsitoli, 0% Desember 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
Fatolosa Huly, SE MM Fleiman Hidayat Waruwu, S.Sos.M.Si

NIDN : 0121107301 NIDN : 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: htips:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id
—

SURAT KETERANGAN
NOMOR: 706/UN11/PP.08.03/2022

Yang bertandatangan dibawah ini, Ketua program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Nias, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa yang
namanya tersebut dibawah ini :

Nama : Novetriang Waruwu
NIM 2318289

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Semester/ T.A : Genap, 2021/2022

telah menyelesaikan semua bebas studi pada Program Studi Manajemen Kecuali Skripsi.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan kepada mahasiswa yang bersangkutan
untuk dapat dipergunakan sebagai bahan seperlunya.

>

Gunungsitoli, 01 Desember 2022
Plt. Ketua Prodi Manajemen

gimn H. Waruwu, S.Sos.,M.Si
NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FARULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : Jln. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

Tanggal | Materi Bimbingan Catatan Pembimbingan Paraf

%,w Sl b ovp. I
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UNIVERSITAS NIAS
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E-mail : e _pesh o sy

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

Nama NOVE TeiadGg  Wlazowiu

NPM P 236289

Program Studi : §1 - MANATEMEN
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan Itir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
v FAKULTAS ERONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

EARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama ;O NOVE. TRaNg. WARYMWY. ...........
NI, M -
ng\ma\:}}Smdi : Manajemen
Judfti;l}}énelitian ; .?mﬁﬂm CUALITAS - R
Bey Teewsp | KEPuASAAN  Lomsunent
e 919 Pos_woomesia (Peesies) MuwsTo
Dosen Pembimbing1 : .FATOMSA. Rl S8 MM
Nion . Ol24do 7304
Tanggai | Materi Bimbingan Catatan Pembimbingan Paraf
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS

FARKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
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Meiman Hidayat Wasuwu, S.8o0s..M.Si

NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

, UNIVERSITAS NIAS
Ty FAKULTAS EKONOMI
\::-5/ PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

EARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : NovE. TeianG. Wapewa
’lj_ly - 3319193 .....................................
’/’ i"mg\?\a@ Studi : Manajemen
ondufPeneiian  : Yevgaewn  kuldes Pzisdaiw
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Tanggal | Materi Bimbingan Catatan Pembimbingan
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FARULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan [lir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No, 20 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id email: fezunias.ac.id

01 Desember 2022
Nomor : 740/UN11/PP.08.03/2022
Lampiran :
Hal : Pelaksanaan Ujian Skripsi
An. Novetriang Waruwu
KepadaYth,

1. Heseziduhu Lase, S.E., M.M{(Penguji I)

2. Syukur Kasieli Hulu, S.H.,M.H(Penguji IT)

3. Fatolosa Hulu, SE., MM(Pembimbing Utama/Penguji)
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