
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 
PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN PADA TOKO COMELT GUNUNGSITOLI 

 

I. Identitas Responden 

1. Nama :                  

2. Jenis Kelamin :      

3. Umur :                  

 

II. Pilihlah Salah Satu Jawaban Yang Saudara Anggap Benar Dan Berikan 

Tanda (X) 

A.   Marketing Mix (Variabel X) 

1. Toko Comelt menjual produk yang tahan lama akan kadaluarsa 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

2. Toko Comelt menyediakan berbagai jenis varian barang yang akan 

dijual 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

3. Toko Comelt memberikan harga yang setara dengan tempat usaha 

lain. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

4. Toko Comelt memberikan promosi dan diskon apabila konsumen 

membeli dalam jumlah banyak. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

 

 



5. Toko Comelt berada di lokasi yang strategis dan dekat dengan 

perkotaan sehingga mudah dijangkau konsumen. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

6. Ruangan pada Toko Comelt luas sehingga konsumen tidak 

berdesakan saat memasuki lokasi. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

7. Proses pelayanan pada Toko Comelt selalu cepat dan sesuai keinginan 

konsumen. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

8. Karyawan Toko Comelt bersikap ramah saat melayani konsumen. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

9. Karyawan Toko Comelt dapat mengatasi keluhan konsumen apabila 

terjadi kesalahan pada barang. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

10. Pelayanan pada Toko Comelt selalu apa adanya dan tidak terjadi 

kecurangan. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

 

 

 

 

 

 

 



B.   Keputusan Pembelian (Variabel Y) 

1. Saya berlangganan di Toko Comelt karena barang-barang yang 

mereka sediakan lengkap dan sesuai kebutuhan. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

2. Saya berlangganan di Toko Comelt karena dalam 1 barang terdiri atas 

beberapa merek yang dapat dipilih. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

3. Saya berlangganan di Toko Comelt karena jaraknya dapat saya 

jangkau. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

4. Saya berlangganan di Toko Comelt karena harganya terkesan murah 

dan berkualitas. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

5. Saya berlangganan di Toko Comelt karena barang yang disediakan 

selalu lengkap. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

6. Saya selalu membeli si Toko Comelt sekali dalam seminggu. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

7. Saya membeli di Toko Comelt selalu dalam jumlah yang banyak 

karena akan diberikan diskon. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

 

 



8. Saya membeli di Toko Comelt hanya jika persediaan barang di rumah 

telah habis. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

9. Saya berlangganan di Toko Comelt karena saya bisa melakukan Bon 

terlebih dahulu. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

10. Saya berlangganan di Toko Comelt karena sistem pembayaran dapat 

melalui ATM. 

a. Sangat setuju c. Tidak setuju 

b. Setuju d. Sangat tidak setuju 

 



NILAI – NILAI DALAM DISTRIBUSI 

 

α  untuk uji dua pihak (two tail test) 

 0.50 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 

α  untuk uji satu pihak (one tail test) 

dk 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 

1 1.000 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 

2 0.816 1.886 2.290 4.303 6.965 9.925 

3 0.765 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 

4 0.741 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 

5 0.727 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 

6 0.718 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 

7 0.711 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 

8 0.706 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 

9 0.703 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 

10 0.700 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 

11 0.697 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 

12 0.695 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 

13 0.692 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 

14 0.691 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 

15 0.690 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 

16 0.689 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 

17 0.688 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 

18 0.688 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 

19 0.687 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 

20 0.687 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 

21 0.686 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 

22 0.686 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 

23 0.685 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 

24 0.685 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 

25 0.684 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 

26 0.684 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 

27 0.684 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 

28 0.683 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 

29 0.683 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 

30 0.683 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 

40 0.681 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 

60 0.679 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 

120 0.677 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 

∞ 0.674 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 

 



 

 

NILAI – NILAI r PRODUCT MOMENT 

 

N 
Taraf Signifikan 

N 
Taraf Signifikan 

N 
Taraf Signifikan 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.381 487 55 266 345 

4 0.950 0.990 28 0.374 478 60 254 330 

5 0.878 0.959 29 0.367 470 65 244 317 

         

6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 

7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 

8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 

9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 

10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 

         

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 

12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 

13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 

14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 

15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 

         

16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 

17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 

18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 

19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 

20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 

         

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 

22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 

23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 

24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 

25 0.396 0.505 49 0.281 0.364    

26 0.388 0.496 50 0.279 0.361    
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