KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

KONSUMEN PADA TOKO COMELT GUNUNGSITOLI

Identitas Responden
1. Nama

2. Jenis Kelamin
3. Umur

Pilihlah Salah Satu Jawaban Yang Saudara Anggap Benar Dan Berikan
Tanda (X)
A. Marketing Mix (Variabel X)
1. Toko Comelt menjual produk yang tahan lama akan kadaluarsa
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

2. Toko Comelt menyediakan berbagai jenis varian barang yang akan

dijual
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

3. Toko Comelt memberikan harga yang setara dengan tempat usaha

lain.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

4. Toko Comelt memberikan promosi dan diskon apabila konsumen
membeli dalam jumlah banyak.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



10.

Toko Comelt berada di lokasi yang strategis dan dekat dengan
perkotaan sehingga mudah dijangkau konsumen.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Ruangan pada Toko Comelt luas sehingga konsumen tidak
berdesakan saat memasuki lokasi.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Proses pelayanan pada Toko Comelt selalu cepat dan sesuai keinginan

konsumen.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Karyawan Toko Comelt bersikap ramah saat melayani konsumen.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Karyawan Toko Comelt dapat mengatasi keluhan konsumen apabila
terjadi kesalahan pada barang.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Pelayanan pada Toko Comelt selalu apa adanya dan tidak terjadi
kecurangan.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



B. Keputusan Pembelian (Variabel Y)

1.

Saya berlangganan di Toko Comelt karena barang-barang yang
mereka sediakan lengkap dan sesuai kebutuhan.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya berlangganan di Toko Comelt karena dalam 1 barang terdiri atas
beberapa merek yang dapat dipilih.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya berlangganan di Toko Comelt karena jaraknya dapat saya

jangkau.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya berlangganan di Toko Comelt karena harganya terkesan murah
dan berkualitas.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya berlangganan di Toko Comelt karena barang yang disediakan
selalu lengkap.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya selalu membeli si Toko Comelt sekali dalam seminggu.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya membeli di Toko Comelt selalu dalam jumlah yang banyak
karena akan diberikan diskon.
a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



10.

Saya membeli di Toko Comelt hanya jika persediaan barang di rumah
telah habis.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya berlangganan di Toko Comelt karena saya bisa melakukan Bon
terlebih dahulu.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju

Saya berlangganan di Toko Comelt karena sistem pembayaran dapat
melalui ATM.

a. Sangat setuju c. Tidak setuju

b. Setuju d. Sangat tidak setuju



NILAI — NILAI DALAM DISTRIBUSI

a untuk uji dua pihak (two tail test)

| 050 | 020 | o0.10 005 | 002 | 001
a untuk uji satu pihak (one tail test)
dk 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.000 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657
2 0.816 1.886 2.290 4.303 6.965 9.925
3 0.765 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841
4 0.741 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604
5 0.727 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032
6 0.718 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
7 0.711 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
8 0.706 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
9 0.703 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250
10 0.700 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169
11 0.697 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106
12 0.695 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055
13 0.692 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012
14 0.691 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977
15 0.690 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947
16 0.689 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921
17 0.688 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898
18 0.688 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878
19 0.687 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
20 0.687 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845
21 0.686 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831
22 0.686 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807
24 0.685 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.684 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787
26 0.684 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779
27 0.684 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771
28 0.683 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763
29 0.683 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756
30 0.683 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750
40 0.681 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 0.679 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
120 0.677 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617
% 0.674 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576




NILAI — NILAI r PRODUCT MOMENT

N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 27 0.381 487 55 266 345
4 0.950 0.990 28 0.374 478 60 254 330
5 0.878 0.959 29 0.367 470 65 244 317
6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306
7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296
8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286
9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278
10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270
11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263
12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256
13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230
14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210
15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194
16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181
17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148
18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128
19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115
20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105
21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097
22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091
23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086
24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 | 0.062 0.081
25 0.396 0.505 49 0.281 0.364
26 0.388 0.496 50 0.279 0.361
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat - Jalan Karet No. 30 Kelurahan flis, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepege: N/ /o adisac il ematl mogs unsisacid

FORM REGISTRASI UJIAN SEMINAR PROPOSAL

Nama . Feistiwa  hapefa

Nim . 2318123

Judul ; Perggmh MMarketing  Mix 4 Ta-ﬁadalp lz.q,pu/z:mn
Pembelian  Konsumen  pada  Teoke (onmelt
Gunungsitol). £

No. telp . 0812 FL44 OBE3

Pembimbing 1: SUksaro wWamwv , $E., SH, M4
Pembimbing 2: A?rimqn Hura . SE., MM.

Kel;?(pan Syarat Pendaftaran;
Fotocopy bukti pmbayaran uang seminar proposal Rp 600.000
& Fotocopy Lembar Pengesahan: (Pilih salah satu)

Lembar Pengesahan Proposal Skripsi (bagi yang sudah di Acc)
Kartu Bimbingan Proposal Skripsi (bagi yang belum di Acc)

Mifotocopy KHS semester | -7 D's-%
- g
[MiFotocopy KRS semester 8

U&ap Plastik Transparan Warna Merah
Gunungsitoli, Mei 2022

Mahasigwa Penerima Berkas,

7 .ME drofa, S E.M.B.A
(. KHSTINA  HAeed /NIDN-0122039001




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kec. Gunungsitoll, Kota Gunungsitoli
Homopar: https:/ /feunias.ac.id emall: fedunias.ac.id

11 Oktober 2022

Nomor : 1290/ UN11/PP.03/2022

Lampiran

Hal : Pelaksanaan Seminar Rancangan Penelitian

atas nama Kristina Harefa

Kepada Yth.

1. Yupiter Mendrofa., S.E.,M.M (Penguji 1)

2. Suka'aro Waruwu., S.E., S.H., M.M {Penguji 11)

3. Yuterlin Zalukhu., S.Sos., M.M (Pembimbing Utama/Penguiji)

4, Meiman H. Waruwu., S.Sos., M.Si (Pembimbing Pendamping/Penguji)

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan Seminar Rancangan Penelitian mahasiswa:

Nama : Kristina Harefa

NIM 1 2318223

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan Penelitian : Pengaruh Marketing Mix 4P Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Pada UD. Toko Comelt
Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak/Ibu pada acara seminar dimaksud yang diselenggarakan:

hari/tanggal : Sabtu, 15 Oktober 2022

pukul : 16.15- 17.30 WIB

tempat : R. Yudisium 1

Bersama ini kami sampaikan lembar perbaikan dan lembar penilaian rancangan
penclitian. Sedangkan naskah rancangan penelitian yang akan diseminarkan,
disampaikan langsung oleh mahasiswa yang bersangkutan. Atas perhatian Bapak/Ibu,
kami mengucapkan terima kasih.

Dekan FE,

Marid alena., S.E., MM
NIDN.0111038208

Tembusan disampaikan kepada

1. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor |
2. Ketua Program Studi Manajemen

3. Kristina Harefa, Program Studi Manajemen



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan [lir, Kec. Gunungsitoit, Kota Gunungsitoli
Homqgaﬁe: https!/ ffe.unias ac.id email: fagiunias ac id

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Sabtu tanggal lima belas bulan Oktober tahun dua ribu dua puluh dua telah diselenggarakan
Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama 1 Kristina Harefa

NimM ;2318223

Program : Sarjana/Diploma

Program Studi : Manajemen

Fakultas :  Ekonomli

Judul Skripsi : Pengaruh Marketing Mix 4P Terhadap Keputusan Pembelian

Kensumen Pada UD. Toko Comelt Gunungsitoli
Waktu Pelaksanaan : 16.15-17.30 WIB

Susunan Dewan Penguji Tanda Tangan
1. Yuterlin Zalukhu,, 5.50s., M.M 1
2. Meiman Hidayat Waruwuy, 5.50s.,M.Si 2.

3. Yupiter Mendrofa., 5.6, M.M < 3

4. Suka'aro Waruwu,, S.E., S.H., M.M

Rekapitulasi Nilal
Dewan Penguji Total Nilai
1. Yuterlin Zalukhu,, 5.S0s,, M.M Jo
2. Meiman Hidayat Waruwu, 5.50s,M.S| 77,14
3. Yupiter Mendrofa., $.€,M.M 75
4. Suka'aro Waruwu,, S.E., S.H., M.M Iy i 2
Yol s 300,14 B

Rata-rata nilai adalah  : 7 7

Gunungsitoli, 15 Oktober 2022
Dekan,

Maria Magdalena Bate’e., S.E., M.M
NIDN. 0111038208



PERSETUJUAN PEMBIMBING RANCANGAN SKRIPSI

Rancangan skripsi yang diajukan oleh :

Nama : KRISTINA HAREFA
NPM 12318223
Program : Strata Satu (S-1)

Program Studi  : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Toko Comelt Gunungsitoli

Telah diseminarkan dan di setujui untuk diteliti.

Gunungsitoli, Oktober 2022

Pembimbing I,

Meiman H Waruwu, S.Sos., M.Si
NIDN. 0129059502

Mengetahui
Plt. Ketua Program Studi Manajemen

eiman H Waruwu, S.Sos., M.Si
NIDN. 0129059502



Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Toko Comelt Gunungsitoli

PROPOSAL PENELITIAN
DISUSUN OLEH
Nama : Kristina Harefa
NPM 12318223
Telah Disetujui
Guna Melanjutkan Penelitian

Pembimbing I Pembimbing IT

Yuterli eciman H Waruwu, S.Sos., MLSi
NIDN. 0113037504 NIDN. 0129059502

Mengetahui

Pit. Ketua Program Studi Manajemen

Meiman H Waruwu, S.Sos., M.Si
NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No, 30 Kelurahan [lir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id emﬂ.w.ec.ld

1 November 2022

Nomor  : l6BQ/UN 11/PN 01.02/2022
Lamp. %
Perihal :  Permoh i Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan Toko Comelt Gunungsitoli
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :
Nama : Kristina Harefa
NIM 1 2318223
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Strata 1
Judul Skripsi : Pengaruh marketing mix terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Toko Comelt Gunungsitoli.
Lokasi Penelitian : Toko Comelt Gunungsitoli.
Jadwal Penelitian : 1 November 2022 s/d 1 Desember 2022

maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut diatas untuk mefaksanakan penelitian di Toko Comelt
Gunungsitoli. (Rancangan skripsi terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Mengetahui:
Plt. KepalafLPPM,

: H. Maria M. Bate’e,S.E.,M.M
N]DN 01 14027602 NIDN 0111038208

Tembusan :
Yth. 1. Pj. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
2. Ka. Prodi Manajemen S-1



SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Handrik Gulo
Jabatan : Pimpinan Toko Comelt

Menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas :

Nama : KRISTINA HAREFA
NIM 1 2318223
Fakultas : Ekonomi

Program Studi  : Manajemen
Perguruan Tinggi : Universitas Nias

Telah selesai melakukan penelitian di Toko Comelt Gunungsitoli, terhitung
mulai tanggal 01 november 2022 s/d selesai untuk memperoleh data dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul :

“Pengaruh marketing mix terhadap keputusan pembelian konsumen pada toko
Comelt Gunungsitoli”

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan

untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gunungsitoli, November 2022
Pimpinan Toko Comelt




§ TOKC COMELT

Jalan Sudirman No 46¢, Kelurahan Ilir, Kota Gunungsitoli.

Gunungsitoli, November 2022
Perihal  : Surat Keterangan

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias
di
Tempat

Sehubungan dengan surat dari Fakultas Ekonomi Universitas Nias, Nomor: 1680/
UNI11/PN.01.02/2022, hal :Izin Pelaksanaan Penelitian tertanggal 1 November 2022 s/d
selesai, maka kami Toko Comelt Gunungsitoli dengan ini menerangkan nama mahasiswa

di bawah ini :
Nama ¢ Kiristina Harefa
NIM : 2318223
Jurusan : Manajemen
Prodi : Fakultas Ekonomi
Jenjang : 81

Dengan ini memberikan izin meneliti kepada yang bersangkutan untuk melaksanakan
penelitian guna melengkapi data pada skripsi yang berjudul: “PENGARUH
MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA
TOKO COMELT GUNUNGSITOLI".

Demikian Surat Keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

- :Pimpinan Toko Comelt,

HANDRIK GULO



PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA TOKO COMELT
GUNUNGSITOLI

SKRIPSI

Oleh :

Nama : Kiristina Harefa
NIM : 2318223

Telah Disetujui
Guna Mengikuti Ujian Skripsi

Pembimbing I, Pembimbing I,

YUTE
NIDN. 0113037504 NIDN : 0129059502
Tanggal : Tanggal :

Mengetahui,
Plt. Ketua Program Studi S jemen

NIDN : 0129059502



PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Pada Toko Comelt Gunungsitoli yang disusun oleh
Kristina Harefa dangan NIM 2318223 Program Studi Manajemen telah
dikoreksi dan revisi oleh Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping,
sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang skripsi.

Gunungsitoli, Desember 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Yuterlin Zalukhu, S.Sos.. MM eiman H. Waruwu. S Sos.. M.Si
NIDN : 0113037504 NIDN : 0129059502




NOTA PEMBIMBING

Hal : Skripsi 8dr KRISTINA HAREFA
NIM : 2318223

Kepada Yth

Ketua Program Studi Manajemen

di Gunungsitoli

Dengan hormat, memberikan arahan dan perbaikan seperlunya setelah menelaah
skripsi Sdr Kristina Harefa, maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa
skripsi Sdr.

Nama : KRISTINA HAREFA

NIM  :2318223
Judul  : Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Pada Toko Comelt Gunungsitoli

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada sidang ujian skripsi guna
memperoleh gelar sarjana Ekonomi dalam bidang fakultas Ekonomi. Demikian
atas perhatianya di ucapkan terimah kasih

Gunungsitoli, Desember 2022

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Yuterlin Zalukhu, S Sos.. M.M .
NIDN : 0113037504 NIDN : 0129059502




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat ; Jalan Karet No, 30 Kelurahan lir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias,.ac.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR: 719/UN11/PP.08.03/2022

Yang bertandatangan dibawah ini, Ketua program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Nias, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa yang
namanya tersebut dibawah ini :

Nama . Kristina Harefa
NIM ; 2318223
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Semester/ T.A : Genap, 2021/2022
teiah menyelesaikan semua bebas studi pada Program Studi Manajemen Kecuali Skripsi.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan kepada mahasiswa yang bersangkutan,
untuk dapat dipergunakan sebagai bahan seperlunya.

Gunungsitoli, 01 Desember 2022
Plt. Ketua Prodi Manaje

eiman H. Waruwu, S.Sos.,M.Si
NIDN. 0129059502



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : Jin. Karet No. 30 Kelurahan Ilir Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

AT | gy yopod | Lo e PP 2 ﬁ'\

Mengetahui
Plt. Ketua Program Studi Manajemen

Meiman Hidayat Waruwu, S.Sos.,M.Si
NIDN. 0129059502
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