
 

 

Lampiran 

 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI KANTOR BADAN NARKOTIKA NASIONAL KOTA 

GUNUNGSITOLI 

 

Petunjuk : 

 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang 

tepatatas daftar pertanyaan penelitian yang telaht ersedia. 

2. Pilihlahsalahsatu jawaban 

yangmenurutBapak/Ibubenarataumendekatijawabandaripertanyaan. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti 

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata-matahanya sebagai salah satu 

kelengkapan dalam menyusun Proposal Skripsi untuk menyelesaikan studi 

pada program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapkan terimakasih atas partisipasi dari 

Bapak/Ibu. 

 

Berilah tanda (X) pada opsi jawaban yang paling sesuai dengan pilihan anda. 

Setiap responden diharapkan hanya memilih satu jawaban. 

 

Nama : 

Jabatan : 

Usia :  Tahun 

Jenis kelamin : a. Laki-laki  

 b. Perempuan 

Pendidikan : a. S1   c. S2  

 b. D-III   d. SMA  

  

 

 



 

 

A. KomunikasiInterpersonal (X) 

 

1. Bersikap jujurketikaberkomunikasidenganrekankerjamaupunpimpinan. 

Jawaban : 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

2. Menerima pendapat orang lain dengan adil dan rendah hati. 

Jawaban : 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

3. Memberikan kenyamanan dengan lawan bicara dalam berkomunikasi. 

Jawaban : 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

4. Menunjukkan kesungguhan dalam mendengarkan orang lain ketika 

berkomunikasi. 

Jawaban : 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

5. Memberikan dukungan sesama rekan kerja dalam bentuk motivasi ketika 

ingin menyampaikan pendapat. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

6. Menciptakan suasana yang bertahan lama ketika berkomunikasi melalui 

dukungan dan dorongan agar komunikan merasa nyaman untuk 

menyampaikan pendapatnya. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 



 

 

7. Bersikap positif tentang diri sendiri bahwa mampu untuk berbicara 

menyampaikan saran, kritik dan pendapat. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

8. Saling menunjukkan sikap posistif antara komunikator dan komunikan 

ketika berkomunikasi agar terciptanya suasana yang menyenangkan. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

9. Tidak menunjukkan diri lebih tinggi atau lebih baik dari orang lain karena 

status, kekuasaan, kemampuan intelektual, kekayaan maupun kecantikan 

ketika berkomunikasi. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

10. Tidak mempertegas perbedaan, tetapi berbincang pada tingkat yang sama 

yaitu mengkomunikasikan penghargaan dan rasa hormat pada perbedaan 

pendapat. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Kinerja Pegawai(Y) 

 

1. Mampu mengerjakan pekerjaan dengantepat sesuai dengan apa yang di 

inginkan oleh pemimpin. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

2. Ketelitian dalam bekerja merupakan hal yang terpenting. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

3. Tepat waktu dalam mengerjakan pekerjaan sehingga mencapai sasaran 

yang ditetapkan dapat mengurangi biaya yang timbul. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

4. Mengerjakan pekerjaan yang dibebankan sesuai dengan waktu yang 

ditetapkan oleh instansi. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

5. Berdedikasi tinggi pada tugas yang diberikan untuk mendapatkan kualitas 

hasil pekerjaan yang di inginkan oleh instansi. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

 



 

 

6. Pemberian beban kerja kepada pegawai sesuai dengan kemampuan dan 

keahliannya. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

7. Tingkat kepuasan kerja yang diterima oleh pegawai/ karyawan adalah 

ketika imbalan atau gaji yang diberikan setimpal dengan yang dikerjakan. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

8. Teliti dan rapi dalam melaksanakan pekerjaan yang dibebankan 

merupakan sikap karyawan untuk mencapai kualitas kerja. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

9. Dalammemberikanpelayananetikadantanggungjawab sosial penting. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

10. Berinisiatif sendiri untuk mencapai target kerja yang ditetapkan pemimpin. 

Jawaban : 

 

a. Sangat Setuju     c. Kurang Setuju 

b. Setuju      d. Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 

 

No   NAMA   JABATAN  
JENIS 

KELAMIN 
UMUR PENDIDIKAN  

1 Arifeli Zega,SH.,M.M Kepala BNNK L 51 S2 

2 
Leos Balthasar Wirawan 

Gulo, S.H 
Kasubbag Umum L 35 S1 

3 
Ismed Rahmin 

Tanjung,S.Kep.,M.Kes 

Penyuluh Narkoba Ahli 

Muda 
L 34 S2 

4 Alfred Syharon Gulo, S.H Konselor Adiksi Muda L 40 S1 

5 
Elysman Lalasaro Harefa, 

S.S 

Perencana Program dan 

Anggaran Subbag 

Umum 

L 37 S1 

6 Ranto Sitohang, S.Sos 
Penyuluh Narkoba Ahli 

Pertama 
L 35 S1 

7 
Fahmansyah Mende Manik, 

SE 
Penyidik BNN L 38 S1 

8 Apeliana Gulo,SE Bendahara Pengeluaran P 40 S1 

9 
Imelda Yuningsih Lase, 

AMK 

Perawat Seksi 

Rehabilitasi 
P 32 D3 

10 
Agnes Fitryani Manurung, 

SKM 

Penyuluh Narkoba Ahli 

Pratama 
P 27 S1 

11 Yuni Ati Br. Sembirng, SKM 
Penyuluh Narkoba Ahli 

Pratama 
P 33 S1 

12 Taniaro Gea 

Pengadministrasian 

Umum Seksi 

Rehabilitasi 

L 40 S1 

13 Parulian Pardede 

Analisis Intelijen Taktis 

Pratama Sie 

Pemberantasan 

L 39 SMA 

14 Boby Rahman Zega 

Petugas Pemetaan 

Jaringan Pratama Sie 

Pemberantasan 

L 35 SMA 

15 

Alfen Notatema Mendrofa, 

S.E 
Staf Perencanaan L 41 S1 

16  Herlinawati Telumbanua, S.E Pramubakti P 32 S1 

17  

Ika Indrayanti Zendrato, 

A.Md 
Pramubakti P 29 D3 

18  Alfarini Zega, S.E Penyuluh P 37 S1 

19  Adwita Harefa, S.Ak Penyuluh P 25 S1 

20  

Indah Sari Agustin Hulu, 

S.Psi 
Konselor P 27 S1 

21  Hartalena Hia, S.Kep,Ners Perawat Non PNS P 29 S1 

22  dr. Frince Ivon Telaumbanua dr. Non PNS P 29 S1 

23  Wirasman Zendrato, A.Md Staf Bagian Umum L 35 D3 



 

 

24  Desman Laoli Supir L 40 SMA 

25  Delianus Hulu, S.E Penyuluh L 30 S1 

26  Dedy Lahagu, S.Pd Satpam L 40 S1 

27  Kornelius Zega, S.H Satpam L 28 S1 

28  Berliaman Zendrato, A.Md Satpam L 33 D3 

29  Tawarikh Zega, S.Pd Satpam L 31 S1 

30  Restu Mei Aman Zendrato Satpam L 28 S1 

 

 

 

































 







 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BIODATA PENULIS 

 

 

 

Mega Kristin Putri Telaumbanua 

(Mega) dilahirkan di Gunungsitoli, Kota 

Gunungsitoli, Sumatera Utara pada tanggal 

21 Juni 1999, anak Pertama dari Empat 

bersaudara dari pasangan. Tema Anugrah 

Telaumbanua (ayah) dan Kanania Gea (Ibu). 

Pendidikan Sekolah Dasar diselesaikan pada 

tahun 2012 di SD Negeri 070982 Olora, kota 

Gunungsitoli. Setelah tamat SD melanjutkan 

pendidikan di SMP Negeri 3 Gunungsitoli dan selesai  pada tahun 2015. Setelah 

tamat SMP melanjutkan pendidikan di SMK Negeri 1 Gunungsitoli dan selesai 

pada tahun 2018. Setamat SMK kemudian pada tahun 2018 melanjutkan studi 

pendidikan di salah satu Perguruan Tinggi Swasta di Nias, Universitas Nias dan 

mengambil Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi.  

Pada awal tahun 2022, memulai penelitian ilmiah untuk memenuhi salah 

satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias. Setelah beberapa 

lama melaksanakan penelitian dan oleh karena Kuasa dan Berkat Tuhan, tepatnya 

pada tanggal 30 November 2022 telah mampu mempertahankan di depan Dosen 

Penguji Skripsi dan dinyatakan “LULUS” dengan predikat Yudisium Sangat 

Memuaskan dan berhak mendapat gelar Sarjana Ekonomi (S.E.). 

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias banyak pengalaman 

belajar yang didapatkan dan terlibat dalam berbagai kegiatan sebagai mahasiswa, 

baik di bidang pendidikan dan pengajaran, bidang penelitian maupun bidang 

pengabdian pada masyarakat. 
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