
PERMOHONAN UNTUK MENJADI INFORMAN/SUMBER DATA 

 

Nama :  Restu Jaya Zebua SE ( Kepala Cabang) 

Umur :  37 Tahun  

Jenis Kelamin :  laki-laki  

Pendidikan Terakhir :  Sarjana Ekonomi (SE) 

  

1. Apa strategi yang bapak lakukan untuk mengoptimalkan penyelesaian masalah jika terjadi 

antara pimpinan dan bawahan  pada KSP3 NIAS Cabang Namohalu Esiwa? 

 

Jawaban: Sampai saat ini dulu belum ada masalah yang harus dilaporkan ke pemimpin 

pusat tapi selama ini mencoba untuk membangun komunikasi yang aktif kepada 

pimpinan pusat secara persuasif sehinga ruang gerak  atau ruang pemikiran saling 

terbuka terhadap berbagai hal berdasarkan motto pada KSP3 NIAS Cabang Namohalu 

Esiwa yaitu disiplin jujur dan terbuka. 

2. Bagaimana proses perencanaan suksesi pimpinan yang terjadi pada KSP3 NIAS Cabang 

Namohalu Esiwa? 

Jawaban : Dari sisi suksesi ke pemimpinan lebih mengarah bagaimana kepemimpinan 

ada sebuah keberhasilan dalam tolak ukur keberhasilan sebenarnya dengan situasi 

pekerjaan yang kondusif,yang bagus,tidak ada beban pemikiran atau beban masalah. 

Karna target dalam suksesi lebih diarahkan pada capain-capaian pekerjaan. Apakah itu 

bisa tercapai misalnya target pendapatan, kinerja tercapai atau tidak. Itu ada faktor 

eksternal dan internal.internal adalah  bagaimana membangun komunikasi yag baik 

sehingga pekerjaan bisa dilaksanakan secara efektif dan efesien dalam perusahaan itu 

sendiri. Sedangkan eksternal adalah tingkat ekonomi anggota.Namun kita tidak 

mengukur dalam hal itu namun dengan menciptakan pekerjaan yang efektif dan efesien 

sehingga bisa melaksanakan pekerjaan tanpa beban dan tekanan sehinga ketika 

terlaksana itu semua maka apapun pekerjaan bisa terlaksana dengan baik. 

3. Apa penyebab jika tidak siapnya suksesi pimpinan di KSP3 NIAS Cabang Namohalu 

Esiwa. Apakah berdampak kepada bawahan atau tidak? 

Jawaban : Jelas ketika saya membangun manajemen konflik sebagai pimpinan saya 

memihak kepada bapak ini dan membela ini dan itu tidak.  Jelas itu tidak akan tercapai 

jadi untuk kondisi realnya tidak terjadi. Kita sama-sama bekerja  dengan tim dan sama 

dalam melaksanakan tugas atau kerja untuk membesarkan nama KSP3 NIAS Cabang 

Namohalu Esiwa. Ketika saya melakukan manajemen konflik pasti berdampak tidak ada  

harmonisasi dalam pekerjaan yang kita lakukan setiap saat,yang satu mengerjakan ini 

yang satu tidak sehingga ada kekacauan  dan jelas tidak mencapai tujuan organisasi, 

ketika berlaku seperti itu akan berdampak pada bawahan. 



4. Apakah sudah pernah terjadi konflik antara manajemen suksesi dan karyawan di KSP3 

NIAS Cabang Namohalu Esiwa. Jika sudah apa penyebabnya? 

Jawaban : Kalau masalah  pernah terjadi wajar saja disetiap perusahaan tidak ada yang 

sempurna dalam proses pekerjaan tetapi ketika ada masalah  kita secara profesional 

dalam menanggapi dan menyelesaikan secara bersama. 

 

5. Apa kendala yang bapak hadapi saat menjadi pimpinan di KSP3 NIAS Cabang 

Namohalu Esiwa? 

Jawaban : Tentunya lebih mengarah kepada berbagai keputusan dari pengurus dari 

pusat yang akan turun tangan ke cabang-cabang  contohnya kami akan menerima 

keputusan itu dan akan menjalankan. Kalau bicara soal kendala mungkin lebih mengarah  

dalam menghadapi situasi-situasi tertentu dan bagaimana mengambil keputusan atau 

kebijakan terhadap anggota misalnya apakah  anggota butuh peminjaman sementara 

tidak memenuhi spersyaratan tentunya itu sebuah dilema dimana kita harusnya bisa 

seharusnya membantu tetapi secara aturan tidak, tidak boleh maka kami tidak bisa 

mengambil sesuatu keputusan artinya kita mengikuti aturan itu dulu kendala yang di 

hadapi dalm internal organisasi. 

 

6. Apakah ada pelatihan dan pengembangan saat bapak terpilih menjadi pimpinan di KSP3 

NIAS Cabang Namohalu Esiwa? 

Jawaban : Masalah pelatihan dan pengembangan itu ada pelatihan leadership  danitu di 

selenggarakan oleh kantor pusat dan juga uji kompetensi manajerial sebagai kepala 

cabang yang di laksanakan di kantor pusat KSP3 NIAS pusat yang di datangkan 

langsung oleh Acecor-acecornya dari luar daerah  dan kita sudah melakukan dan 

mengikuti pelatihan itu 

 

7. Pendekatan apa yang bapak lakukan agar seluruh pegawai di KSP3 NIAS Cabang 

Namohalu Esiwa merasa nyaman dalam proses pekerjaan? 

Jawaban : Mengarah pada persuasif dan komunikasi di jalin dan tetap menjaga 

profesional dalam bekerja. 

 

 

 

 

Nama :  Karman Ziliwu S.pd ( Pengurus Pusat) 

Umur :  36 Tahun  

Jenis Kelamin  :  laki-laki  

Pendidikan Terakhir :  S1 

 

1. Strategi apakah yang di lakukan pimpinan pusat  perusahaan KSP3 NIAS dalam 

menentukan bakat dan keterampilan bagi calon suksesi pimpinan di setiap cabang ? 



Jawaban : Seorang pegawai atau karyawan KSP3 Nias dapat diangkat menjadi Kepala 

Cabang ketika sudah memenuhi syarat yang sudah diatur untuk menduduki jabatan 

tertentu di struktur organisasi KSP3 Nias. Proses pengangkatan atau penempatan 

karyawan menjadi  Kepala Cabang  wajib melalui tahapan dengan berpedoman pada 

AD/ADRT dan peraturan yang berlaku di KSP3 NIAS. Tentunya secara umum seseorang 

dapat dipromosikan pada jabatan tertentu ketika memiliki kinerja atau karier yang baik 

berdasarkan penilaian atasan atau hasil evaluasi dari Manager Divisi HRD yang 

menangani masalah karyawan khususnya di KSP3 Nias. Juga memenuhi syarat-syarat 

lain yang sudah diatur misalnya berapa tahun telah menjadi karyawan, pernah 

menduduki jabatan tertentu dan pada tahap akhir juga wajib mengikuti tahapan uji 

kelayakan yang dilakukan oleh General Manager dan Pengurus KSP3 Nias sehingga 

pimpinan yang diharapkan di setiap cabang mampu mengembangkan KSP3 Nias di 

wilayah kerjanya masing-masing. 

2. Bagaimana cara menilai dan memilih calon kandindat untuk mengisi posisi-posisi kunci 

di perusahaan?  

Jawaban : KSP3  Nias Tentunya memiliki AD/ADRT dan peraturan khusus lainnya 

yang digunakan sebagai landasan atau pedoman dalam menjalankan seluruh kegiatan di 

KSP3 Nias baik terkait pengembangan usaha juga masalah managemen KSP3 Nias itu 

sendiri.  Pimpinan tertinggi managemen di KSP3 Nias dipimpin oleh seorang General 

Manager yang direkrut atau diangkat oleh pengurus KSP3 Nias. Sedangkan untuk 

jabatan dibawah GM ada Manager Divisi, Kasub, Kepala Cabang, Pembina Kredit, 

Pembukuan dan kasir merupakan kewenangan GM untuk mengangkat pada posisi 

jabatan tertentu. Tentunya untuk mengisi posisi jabatan tertentu di KSP3 Nias wajib 

berpedoman dengan tahapan yang telah diatur dan syarat-syarat yang telah ditentukan 

baik untuk pengangkatan General Manager oleh Pengurus maupun untuk posisi jabatan 

lainnya  

3. Apakah calon kandindat di pilih dari dalam organisasi itu sendiri atau dari luar organisasi 

di KSP3 NIAS Cabang Namohalu Esiwa? 

Jawaban : Khususnya pada pengangkatan seorang menjadi pimpinan di salah satu 

cabang KSP3 Nias adalah karyawan KSP3 itu sendiri bukan dari luar. Untuk menduduki 

posisi jabatan mulai dari Manager divisi, Kasub, Kepala Cabang, Pembina Kredit, 

Pembukuan dan kasir diisi oleh karyawan KSP3 Nias. Posisi Kepala Cabang merupakan 

jabatan jenjang karier karyawan dan tidak direkrut dari luar. 



4. Bagaimana proses pemilihan calon kandindat apakah berdasarkan proses perencanaan 

suksesi dari dalam  atau berdasarkan keinginan pimpinan pusat di KSP3 NIAS?  

Jawaban : Tentunya pada struktur kepemimpinan atau pimpinan pengelola di KSP3 

Nias dalam pengangkatannya dalam jabatan tersebut harus melalui tahapan yang telah 

diatur dalam AD/ART maupun peraturan khusus lainnya. Yang artinya proses 

pengangkatan pada jabatan tertentu telah disiapkan atau telah ditetapkan baik proses 

maupun tahapan yang harus dilakukan, dan tentunya tidak berdasarkan kemauan atau 

keinginan pimpinan atau pengurus KSP3 Nias 

5. Bagaimanakah analisis perencanaan yang di lakukan oleh pengurus pusat KSP3 NIAS 

dalam mendukung suksesi pimpinan pada KSP3 Nias Cabang Namohalu Esiwa? 

Jawaban : Dalam menganalisis  calon suksesi atau pemimpin masa depan di perusahaan 

KSP3 Nias Cabang Namohalu Esiwa hal yang di lakukan seorang pengurus adalah 

menilai dan mengkaji proses pekerjaan yang telah di lakukan sebelumnya yang artinya 

bagaimanakah kemampuan dan keterampilan seorang pegawai dalam bekerja apakah 

sudah layak menjadi pemimpin dan layak untuk memimpin suatu perusahaan tentu itu 

didasari dari pengalaman bekerja beberapa tahun dan sudah menjabat setidaknya bagian 

pembukuan atau kasir sebelumnya. Dari Proses itulah pengurus pusat atau General 

Manager (GM) melakukan evaluasi pekerjaan terhadap pengurus lama yang menjabat 

dengan pegawai yang sedang bekerja untuk menimbang proses perencanaan calon 

pemimpin baru atau suksesi pimpinan dan itu di lakukan berdasarkan aturan yang 

berlaku AD/ADRT di perusahaan KSP3 NIAS Tentunya. Setelah menimbang 

memutuskan dan menetapkan untuk memilih seorang pemimpin dan memberikan 

pelatihan dalam hal ini untuk meningkatkan kemampuan diri dalam memimpin dan 

mampu mengembangkan tugas yang di berikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Nama :  Rosmita Mendrofa (Kasir) 

Umur :  31 Tahun  

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  SMA 

 

1. Apakah ada perbedaan atau pernah terjadi ketidak lancarnya operasional pekerjaan dan 

SDM menurun pada KSP3 NIAS Cabang Namohalu Esiwa?  

 

Jawaban : Kami dari setiap cabang ke cabang tidak ada perbedaan dan kalau bekerja 

secara tim dan saling bekerja sama dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Untuk masalah 

terkait dengan ketidak lancarnya operasional pekerjaan dan SDM menurun memang sudah 

pernah terjadi dan adanya penurunan dari ha-hal sebelumnya yang di akibatkan kurang 

nya saling komunikasi atau dalam hal ini pemahaman berbeda antara satu dengan yang 

lain.Wajar aja dalam pekerjaan ini ada aja kesalah pahaman dan ketidak sempurnanya. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama :  Paniati Lase ( Kasir)  

Umur :  39 Tahun  

Jenis Kelamin :  Perempuan 

Pendidikan Terakhir :  SMA  

   

1. Apakah dalam proses perencanaan suksesi pimpinan seluruh pegawai dilibatkan dalam 

musyawarah  pemilihan atau hanya di tempatkan saja oleh pimpinan pusat? 

Jawaban : Tentu proses penetapan pimpinan ini dilihat dari rekam jejak setiap pegawai 

dari dalam organisasi yang akan di ajukan jadi pemimpin, berdasarkan musyawarah dan 

rekam jejak hasil kinerja pegawai tersebut juga dan tidak lepas dari pimpinan pusat 

dalam menempatkan orang yang punya skill sebagai pemimpin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Nama  : Carla Eben Haezer Zebua SE ( Bagian Pembukuan) 

Umur       : 38 Tahun  

Jenis Kelamin     : laki-laki  

Pendidikan Terakhir     : S1  

 

1. Apa kendala yang bapak/ibu hadapi pada saat ini ketika dalam proses pelaksanaan 

kegiatan pekerjaan. Apa bedanya dari sebelumnya? 

 

Jawaban : Setiap kegiatan pekerjaan yang kami  lakukan dulu kami bekerja sesuai 

aturan dalam hal ini kami juga bekerja sesuai yang di harapkan oleh perusahaan 

organisasi untuk mengembangkan organisasi KSP3 Namohalu Esiwa. Saat bekerja tentu 

ada saling komunikasi kepada pimpinan dan rekan kerja, komunikasi yang baik adalah 

hal yang utama  dalam berjalannya suatu  pekerjaan yang efektif dan efesien. Saat ini 

dulu kami merasa nyaman bekerja sehingga pimpinan dekat dengan bawahan. Untuk 

kendala tidak ada yang begitu menyulitkan tetap ada kerjasama yang baik antara tim . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

Nama  : Albertus Gea SE (Bagian Pembukuan) 

Umur      : 31Tahun  

Jenis Kelamin     : laki-laki  

Pendidikan Terakhir     : S1 

 

1. Apakah Perencanaan suksesi pimpinan sudah direncanakan sebelumnya di dalam 

perusahaan atau tidak? 

 

     Jawaban : Tentunya setiap perencanaan pergantian pimpinan  itu sesuai aturan yang telah 

di laksanakan dan perencanaan suksesi pimpinan sesuai dgn aturan dan AD/ADRT dan 

perencanaan ini dari pimpinan pusat KSP3 NIAS 
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