LAMPIRAN

DATA CODING TRANSKRIP WAWANCARA

UD TAHU MURNI KOTA GUNUNGSITOLI

TABEL CODING INFORMAN

No Nama Jabatan
1 | Anton Zulkarnain Zebua Pemilik Produk Tahu Murni
2 | Ratna Sari Dewi Laoli Keuangan
3 | Andi Firmansyah Harefa Distribusi dan Pengiriman
4 | Nita Harahap Harefa Pemasaran
4 | Leni Marlina zai Penyimpanan Produk
5 | Vina anjeli Gulo Kepala Gudang
6 | Mamelia zai Karyawan
7 | Nitolo Zebua Karyawan
8 | Hasanudi Harefa Karyawan

TABEL CODING INDIKATOR
Coding Keterangan

I Ketersediaan produk

II Jangkauan distribusi

I Tingkat kemudahan

TABEL CODING PERTANYAAN DAN NAMA INFORMAN YANG
MENJAWAB

Coding Pertanyaan Nama informan yang menjawab

AZ 1. Bagaimana efektivitas setiap saluran Anton Zulkarnain Zebua
distribusi dalam menjangkau konsumen di
Kepulauan Nias?

2. Apa saja kendala yang sering dihadapi

dalam proses distribusi ke wilayah-wilayah
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di Nias, terutama di daerah yang lebih jauh

seperti Telukdalam?

RS

Bagaimana Anda memastikan produk Tahu
Murni selalu tersedia di setiap titik

penjualan?

Ratna Sari Dewi Laoli

AF

Apakah pernah terjadi situasi di mana
produk Tahu Murni habis di suatu tempat?
Seberapa sering Anda melakukan
pengecekan atau pembaruan stok di setiap
titik distribusi?

Bagaimana Bapak menanggapi keluhan dari
konsumen yang merasa kesulitan

mendapatkan produk Tahu Murni?

Andi Firmansyah Harefa

NH

Bagaimana persepsi konsumen terhadap
saluran distribusi produk tahu murni yang
ada di Kepulauan Nias?

Apakah ada sistem tertentu yang digunakan

untuk memantau ketersediaan produk?

Nita Harahap Harefa

LM

apa saja tantangan yang dihadapi oleh
pelaku usaha dalam menggunakan saluran
distribusi untuk produk tahu murni di
Kepulauan Nias?

Seberapa luas jangkauan distribusi produk

Tahu Murni saat ini?

Leni Marlina zai

VA

Bagaimana proses distribusi produk tahu
murni dari produsen hingga ke tangan
konsumen?

Apa saja tantangan yang Anda hadapi
ketika mencoba memperluas jangkauan

distribusi ke wilayah yang lebih luas?

Vina anjeli Gulo

Siapa saja pihak yang terlibat sebagai agen
atau pengecer dalam distribusi produk tahu
ini, dan bagaimana peran masing-masing?
Apakah ada rencana untuk memperluas

jangkauan distribusi Tahu Murni di masa

Mamelia zai
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depan?

NZ

Apa strategi yang dilakukan untuk
memperluas jangkauan distribusi, misalnya
dalam menarik lebih banyak agen atau
pengecer di wilayah Kepulauan Nias?
Menurut Bapak, seberapa mudah konsumen

bisa mendapatkan produk Tahu Murni?

Nitolo Zebua

HH

Bagaimana mekanisme pemesanan dan
pengiriman produk tahu kepada agen atau
pengecer, dan apakah ada perbedaan di
setiap wilayah distribusi?

Apakah Bapak menggunakan metode atau
saluran penjualan tertentu untuk
mempermudah konsumen mendapatkan

produk Tahu Murni?

Hasanudi Harefa

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis saluran distribusi UD Tahu
Murni di Kepulauan Nias dalam rangka memperluas jangkauan produk dan
memastikan keterjangkauan oleh konsumen lokal. Distribusi produk yang
efektif sangat penting untuk mempertahankan kesegaran tahu, mengingat tahu

adalah produk yang mudah rusak dan memerlukan penanganan cepat.

Peneliti telah mewawancarai beberapa Informan terkait dengan

Analisis Saluran Distribusi Untuk Produk Tahu Murni D1 Kepulauan Nias:

Hasil wawancara dengan Pemilik Produk Tahu Murmi Bapak Anton

Zulkarnain Zebua mengatakan bahwa:

“Iya, UD Tahu Murni di Kepulauan Nias menggunakan tiga
saluran distribusi utama, yang Pertama, produk dijual langsung
kepada konsumen melalui toko dan pasar tradisional di Kota
Gunungsitoli. Kedua, UD Tahu Murni bekerja sama dengan agen
distribusi di wilayah Telukdalam dan sekitarnya untuk memperluas
Jangkauan ke area yang lebih jauh. Ketiga, produk didistribusikan
melalui pengecer di pasar-pasar tradisional di seluruh Kepulauan
Nias, sehingga konsumen dapat lebih mudah mengakses tahu dalam

jumlah kecil. (wawancara pada hari Rabu, 6 November 2024).

Kesimpulannya UD Tahu Murni menggunakan tiga saluran distribusi
utama: penjualan langsung di toko dan pasar tradisional, agen di Telukdalam,
dan pengecer di pasar seluruh Kepulauan Nias. Konsep ini sesuai teori Kotler
(2021:76), bentuk- bentuk strategi pemasaran terdiri dari: Segmentasi Pasar

(Market Segmentation): Memecah pasar ke dalam kelompok-kelompok

konsumen yang berbeda dengan kebutuhan dan karakteristik berbeda.

Hasil wawancara dengan Distribusi dan Pengiriman Bapak Andi

Firmansyah Harefa mengatakan bahwa:

“Iva, perlu diketahui bahwa saluran distribusi langsung ke
konsumen dinilai cukup efektif untuk menjangkau pelanggan di sekitar

Kota Gunungsitoli, terutama karena konsumen dapat membeli produk

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

dalam kondisi segar, namun terkadang jangkauannya terbatas dan
kurang efisien untuk daerah yang lebih jauh hal ini sebenarnya saluran
melalui agen di Telukdalam dan sekitarnya membantu memperluas
jangkauan produk ke wilayah yang lebih luas dimana agen lokal
mempermudah pendistribusian dan meminimalkan waktu pengiriman,
sehingga produk dapat sampai dengan cepat meskipun tantangan
transportasi  sering kali membuat biaya distribusi meningkat.

(wawancara pada hari Rabu, 6 November 2024)”

Kesimpulannya Saluran distribusi langsung efektif untuk pasar lokal,
tetapi terbatas untuk wilayah jauh, di mana agen di Telukdalam memperluas
jangkauan meski biaya distribusi meningkat. Evaluasi Saluran Distribusi
Evaluasi saluran distribusi bertujuan untuk mengukur efektivitas dan efisiensi
dari saluran yang digunakan dalam mendistribusikan produk. Konsep ini sesuai
teori Kotler dan Keller (2022: 110), evaluasi ini penting dilakukan untuk
memastikan bahwa saluran distribusi yang ada masih relevan dan dapat

memenuhi kebutuhan pasar secara optimal.

Hasil wawancara dengan Pemasaran Ibu Nita Harahap Harefa

mengatakan bahwa:

“Iya, persepsi konsumen terhadap saluran distribusi produk
Tahu Murni di Kepulauan Nias umumnya positif, terutama terkait
ketersediaan produk di pasar tradisional dan toko-toko lokal yang
mudah dijangkau di mana konsumen merasa puas dengan kualitas dan
kesegaran tahu, terutama ketika dibeli dari pengecer di pasar setempat.
Namun, beberapa konsumen di wilayah yang lebih jauh dari pusat
distribusi, seperti di daerah pedalaman, mengeluhkan keterbatasan
ketersediaan dan kualitas produk yang kadang berkurang akibat
perjalanan yang jauh, mereka berharap adanya peningkatan frekuensi
distribusi dan penggunaan metode pengiriman yang lebih cepat atau
berpendingin agar produk tetap segar hal ini secara keseluruhan,

konsumen merasa saluran distribusi sudah baik, tetapi ada ruang untuk
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peningkatan di aspek aksesibilitas dan ketahanan produk. (wawancara

pada hari Rabu, 6 November 2024).”

Kesimpulannya Konsumen umumnya puas dengan ketersediaan dan
kesegaran produk, namun di daerah jauh mengeluhkan kualitas yang menurun
dan menginginkan distribusi lebih sering dengan pengiriman berpendingin.
Saluran distribusi adalah jalur yang dilalui oleh produk dari produsen ke
konsumen. Berdasarkan pendapat beberapa ahli, saluran distribusi dapat
diartikan sebagai jaringan lembaga yang bertanggung jawab untuk
menyalurkan produk dan status kepemilikannya dari produsen ke konsumen
akhir konsep ini sesui (Etzel, 2021). Saluran distribusi penting dalam

menghubungkan produsen dengan konsumen dan memfasilitasi kelancaran

arus barang secara fisik dan non-fisik..

Hasil wawancara dengan Penyimpanan Produk Ibu Leni Marlina zai

mengatakan bahwa:

“iva, tantangan utama yang dihadapi oleh pelaku usaha dalam
menggunakan saluran distribusi untuk produk tahu murni di Kepulauan
Nias antara lain terbatasnya infrastruktur jalan, terutama di daerah
pedalaman, yang menyebabkan pengiriman produk menjadi lambat
dan biaya distribusi tinggi, Selain itu, cuaca buruk dan ketergantungan
pada transportasi laut juga memperlambat distribusi kemudian lagi
keterbatasan dalam sistem pendinginan selama pengiriman membuat
kesegaran tahu mudah terpengaruh, sementara tingginya permintaan

di pasar yang jauh menambah tekanan pada saluran distribusi yang

ada. (wawancara pada hari Rabu, 6 November 2024).

Kesimpulannya Tantangan utama adalah infrastruktur jalan yang buruk,
cuaca buruk, ketergantungan pada transportasi laut, dan kurangnya sistem
pendinginan yang mempengaruhi kesegaran produk. Konsep ini sesui teori
menurut Warren J. Keegan (2022 : 23), menerangkan bahwa saluran distribusi
sebagai organisasi jaringan kerja yang terdiri dari agensi dan lembaga yang

bersama-sama melakukan semua kegiatan yang diperlukan untuk
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menghubungkan produsen dengan pemakai untuk menyelesaikan tugas

pemasaran.

Hasil wawancara dengan Kepala Gudang Ibu Vina anjeli Gulo

mengatakan bahwa:

“Iya, proses distribusi produk Tahu Murni dimulai dari produsen
yvang memproduksi tahu di fasilitas produksi kemudian setelah
diproduksi, produk langsung dikemas dengan standar kebersihan yang
tinggi. Tahu kemudian didistribusikan melalui agen distribusi yang ada
di wilayah sekitar, seperti Telukdalam, menggunakan kendaraan yang
sesuai kemudian agen tersebut menjual tahu kepada pengecer di pasar
atau toko-toko lokal kemudian lagi pengecer lalu menjual tahu kepada
konsumen akhir artinya sepanjang proses ini, penting untuk
memastikan bahwa pengiriman dilakukan dengan cepat untuk menjaga

kesegaran tahu, mengingat produk ini mudah rusak. (wawancara pada

hari Rabu, 6 November 2024).”

Kesimpulannya Proses distribusi dimulai dari produksi dan
pengepakan, diikuti oleh pengiriman melalui agen dan pengecer, dengan
pentingnya pengiriman cepat untuk menjaga kesegaran produk. Adanya
saluran distribusi yang tepat akan berpengaruh pada minat beli konsumen, hal
tersebut diharapkan dapat meningkatkan volume penjualan (Nurlina & Sasari,
2022 :23), hal ini distribusi yang efisien dan efektif sangat penting dalam
industri makanan, khususnya produk tahu murni yang bersifat mudah rusak dan

memerlukan penanganan khusus.

Hasil wawancara dengan Karyawan Ibu Mamelia zai mengatakan

bahwa:

“lya, agen yang terlibat dalam distribusi produk Tahu Murni di
Kepulauan Nias melibatkan pihak-pihak seperti pengecer lokal di
pasar tradisional, agen distribusi daerah Telukdalam, dan toko-toko
kelontong di kota artinya pengecer di pasar bertanggung jawab

menjual produk secara langsung kepada konsumen, sementara agen
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distribusi di Telukdalam membantu menjangkau wilayah-wilayah luar
Gunungsitoli, memastikan produk tersedia di tempat yang lebih jauh
dimana toko-toko kelontong menjadi titik penjualan tambahan,
menyebarkan produk tahu ke konsumen di area lebih kecil, menjangkau
rumah tangga yang membutuhkan produk dalam jumlah terbatas
artinya disini setiap pihak berperan penting dalam memperluas
jaringan distribusi dan memastikan produk sampai ke konsumen

dengan kualitas yang baik. (wawancara pada hari Rabu, 6 November
2024).”

Kesimpulannya Agen distribusi dan pengecer berperan penting dalam
menyebarkan produk, menjangkau wilayah lebih luas, dan memastikan kualitas
tetap terjaga. Konsep ini sesui dengan teori Warren J. Keegan (2022 : 23),
menerangkan bahwa saluran distribusi sebagai organisasi jaringan kerja yang
terdiri dari agensi dan lembaga yang bersama-sama melakukan semua kegiatan
yang diperlukan untuk menghubungkan produsen dengan pemakai untuk

menyelesaikan tugas pemasaran.

Hasil wawancara dengan Karyawan Bapak Nitolo Zebua mengatakan
bahwa:

“Iya, strategi yang dilakukan untuk memperluas jangkauan
distribusi di Kepulauan Nias meliputi peningkatan kualitas produk dan
konsistensi pengiriman tepat waktu artinya untuk menarik lebih banyak
agen atau pengecer, UD Tahu Murni menawarkan harga yang
kompetitif dan margin keuntungan yang menarik, serta memberikan
dukungan promosi dan pemasaran. Selain itu, perusahaan membangun
hubungan yang kuat dengan agen dan pengecer melalui komunikasi
yang baik dan pelayanan purna jual yang memadai, upaya peningkatan
efisiensi logistik, seperti pengiriman dengan kendaraan berpendingin,
Jjuga memastikan produk tetap dalam kondisi baik sampai ke konsumen.

(wawancara pada hari Rabu, 6 November 2024).
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Kesimpulannya Strategi termasuk peningkatan kualitas produk, harga
kompetitif, promosi, hubungan yang baik dengan agen, dan efisiensi logistik
melalui kendaraan berpendingin. Konsep ini sesui dengan teori Oentoro
(2021:22), menyebutkan bahwa ada beberapa metode-metode distribusi yaitu:
Strategi yang digunakan untuk menempatkan produk daganganya pada banyak
retailer atau pengecer serta distributor serta distributor di berbagai tempat,

teknik ini sangat cocok digunakan untuk produk kebutuhan sehari- hari.

Hasil wawancara dengan Karyawan Ibu Hasanudi Harefa mengatakan

bahwa:

“Iya, mekanisme pemesanan dan pengiriman produk tahu kepada
agen atau pengecer dilakukan melalui komunikasi langsung, baik via
telepon atau pesan teks, dengan agen atau pengecer yang sudah
terdaftar, setelah pesanan diterima, produk tahu diproduksi dan
dikemas dengan hati-hati untuk menjaga kesegarannya, kemudian
pengiriman dilakukan secara terjadwal menggunakan kendaraan
pengantar yang mengantarkan produk ke titik distribusi. Kemudian
Pperbedaan terjadi di wilayah distribusi, seperti di daerah Telukdalam,
yvang memerlukan pengiriman dengan lebih banyak pertimbangan
terkait akses jalan dan waktu tempuh, sementara di wilayah pusat
seperti Gunungsitoli, pengiriman lebih cepat dan lebih terjangkau.

(wawancara pada hari Kamis, 7 November 2024).

Kesimpulannya Pemesanan dilakukan melalui komunikasi langsung,
dengan pengiriman yang terjadwal dan perhatian khusus pada akses jalan di
daerah tertentu. Konsep ini sesuai teori Charles Lamb (2021:56), faktor-faktor
yang mempengaruhi dalam pemilihan saluran distribusi dikelompokkan
sebagai berikut : Produk yang lebih kompleks dibuat khusus dan mahal

cenderung mendapatkan manfaat dari saluran pemasaran yang lebih pendek..

Hasil wawancara dengan Pemilik Produk Tahu Murni Bapak Anton

Zulkarnain Zebua mengatakan bahwa:

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

“Iya, kendala yang sering dihadapi dalam proses distribusi ke
wilayah-wilayah di Nias, terutama di daerah yang lebih jauh seperti
Telukdalam, meliputi infrastruktur jalan yang buruk, terutama saat
musim hujan, yang menyebabkan keterlambatan pengiriman, selain itu,
terbatasnya kendaraan angkutan yang dapat menjangkau daerah
terpencil dan kurangnya fasilitas penyimpanan yang memadai untuk
produk yang mudah rusak seperti tahu juga menjadi tantangan
kemudian biaya transportasi yang tinggi dan tidak teratur dalam
pengiriman barang juga memperburuk masalah distribusi ini.

(wawancara pada hari Kamis, 7 November 2024).”

Kesimpulannya Kendala utama adalah infrastruktur jalan yang buruk,
terbatasnya kendaraan angkutan, kurangnya fasilitas penyimpanan, dan biaya
transportasi tinggi. Strategi ini mencakup segmentasi pasar, targeting, dan
positioning, yang dirancang untuk meningkatkan penjualan dan membangun

hubungan yang kuat dengan pelanggan (Kotler dan Armstrong, 2022:72).

Hasil wawancara dengan Keuangan Ibu Ratna Sari Dewi Laoli

mengatakan bahwa:

“Iya, untuk memastikan produk Tahu Murni selalu tersedia di
setiap titik penjualan, kami melakukan pengelolaan stok yang efisien
dan menjalin komunikasi rutin dengan agen dan pengecer kemudian
kami memonitor permintaan di setiap pasar dan memastikan
pengiriman tepat waktu. Selain itu, kami bekerja sama dengan agen
distribusi untuk menjamin pasokan yang konsisten dan menjaga
ketersediaan produk di toko-toko lokal dan pasar. Sistem pemesanan

yang terorganisir juga membantu meminimalisir kekosongan stok.

(wawancara pada harvi Kamis, 7 November 2024).”

Kesimpulannya Pengelolaan stok efisien melalui komunikasi rutin
dengan agen dan pengecer, serta pemantauan permintaan dan pengiriman tepat
waktu. Saluran distribusi berfungsi sebagai jembatan antara produsen dan

konsumen. Konsep ini sesui dengan definisi saluran distribusi menurut para
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ahli seperti Michael J. Etzel (2021), Suhardi Sigit (2021), dan Basu Swastha
D.H (2021) mencakup serangkaian lembaga yang terlibat dalam proses

menyalurkan produk dari produsen hingga sampai ke konsumen akhir. Saluran

distribusi memiliki dua aspek utama: fisik dan non-fisik.

Hasil wawancara dengan Distribusi dan Pengiriman Bapak Andi

Firmansyah Harefa mengatakan bahwa:

“Iya, pernah terjadi beberapa kali di beberapa lokasi, terutama
di pasar-pasar yang jauh dari pusat produksi, kadang-kadang
permintaan tiba-tiba meningkat, dan distribusi tidak dapat mengejar
kebutuhan, sehingga produk tahu murni habis di tempat-tempat
tertentu, seperti di Telukdalam atau daerah pedesaan yang akses
distribusinya  terbatas hal ini kami selalu berusaha untuk
meminimalisir hal tersebut dengan meningkatkan frekuensi pengiriman
dan menjalin komunikasi yang lebih baik dengan agen distribusi.

(wawancara pada hari Kamis, 7 November 2024).”

Kesimpulannya Kekosongan stok kadang terjadi karena lonjakan
permintaan, terutama di daerah jauh, namun upaya peningkatan frekuensi
pengiriman sedang dilakukan, Konsep ini sesui teori Michael J. Etzel (2021)
mengartikan saluran distribusi sebagai serangkaian lembaga yang melakukan
kegiatan untuk menyalurkan produk dari produsen ke konsumen akhir atau

pemakai.

Hasil wawancara dengan Distribusi dan Pengiriman Bapak Andi

Firmansyah Harefa mengatakan bahwa:

“Iya, kami melakukan pengecekan stok setiap minggu di setiap
titik distribusi untuk memastikan ketersediaan produk dan menghindari
kekosongan di pasar, pengecekan ini juga membantu kami
mengidentifikasi masalah distribusi lebih cepat dan melakukan

penyesuaian jika diperlukan. (wawancara pada hari Kamis, 7

November 2024).”
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Kesimpulannya Pengecekan stok rutin dilakukan setiap minggu untuk
memastikan ketersediaan produk dan mendeteksi masalah distribusi, Konsep
ini sesui teori uhardi Sigit (2021) menekankan bahwa saluran distribusi adalah
perantara-perantara antara penjual dan pembeli yang digunakan dalam

pemindahan barang..

Hasil wawancara dengan Pemasaran Ibu Nita Harahap Harefa

mengatakan bahwa:

“Iva, UD Tahu Murni menggunakan sistem manual untuk
memantau ketersediaan produk, di mana staf gudang melakukan
pencatatan harian terhadap stok bahan baku dan produk jadi. Selain
itu, pengelola juga mengandalkan komunikasi rutin antara manajer
produksi dan distribusi untuk memastikan ketersediaan produk cukup
dan menghindari kehabisan stok di pasar artinya sistem ini efektif
dalam skala kecil, meskipun ada rencana untuk beralih ke sistem
berbasis software di masa depan guna meningkatkan efisiensi dan

akurasi. (wawancara pada hari Kamis, 7 November 2024).”

Kesimpulannya UD Tahu Murni menggunakan sistem manual untuk
memantau stok, dengan rencana untuk beralih ke sistem berbasis software di
masa depan. Konsep ini sesui teori uhardi Sigit (2021) Basu Swastha D.H
(2021) mengartikan saluran distribusi sebagai jalur yang dilalui arus barang

dari produsen ke perantara dan akhirnya sampai ke konsumen.

Hasil wawancara dengan Penyimpanan Produk Ibu Leni Marlina zai

mengatakan bahwa:

“Iya, jangkauan distribusi produk Tahu Murni saat ini mencakup
Kota Gunungsitoli dan beberapa daerah sekitar seperti Telukdalam
dan pasar-pasar tradisional di wilayah Kepulauan Nias, produk
dipasok melalui agen lokal dan pengecer yang membantu memperluas

akses ke konsumen di wilayah tersebut. (wawancara pada hari Jumat,

8 November 2024).”
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Kesimpulannya Jangkauan distribusi mencakup Gunungsitoli,
Telukdalam, dan pasar tradisional di Kepulauan Nias melalui agen lokal dan
pengecer, Konsep ini sesui dengan teori Zikmund dan Babin (2022)
menyebutkan saluran distribusi sebagai jaringan institusi yang saling

bergantung untuk melaksanakan fungsi logistik demi memenuhi kebutuhan

konsumsi.

Hasil wawancara dengan Kepala Gudang Ibu Vina anjeli Gulo

mengatakan bahwa:

“Iya, tantangan utama yang kami hadapi dalam memperluas
Jjangkauan distribusi ke wilayah yang lebih luas adalah masalah
infrastruktur yang kurang memadai, terutama akses jalan yang
terbatas di beberapa daerah, Selain itu, waktu pengiriman yang
panjang bisa mempengaruhi kesegaran produk, mengingat tahu adalah
produk yang mudah rusak kemudian juga biaya distribusi yang tinggi
juga menjadi kendala, terutama untuk daerah yang jauh dari pusat

produksi. (wawancara pada hari Jumat, 8§ November 2024)”.

Kesimpulannya Jangkauan distribusi mencakup Gunungsitoli,
Telukdalam, dan pasar Tantangan dalam memperluas distribusi termasuk
masalah infrastruktur, waktu pengiriman yang mempengaruhi kesegaran
produk, dan biaya distribusi yang tinggi, Konsep ini sesui dengan teori
Tjiptono (2022) menyatakan bahwa saluran distribusi terdiri dari serangkaian
partisipan yang melakukan fungsi yang diperlukan untuk menyampaikan

produk dari penjual ke pembeli akhir..

Hasil wawancara dengan Karyawan Ibu Mamelia zai mengatakan

bahwa:

"Ya, kami berencana untuk memperluas jangkauan distribusi
Tahu Murni ke daerah-daerah yang lebih jauh di Kepulauan Nias dan
luar daerah, dengan menggandeng lebih banyak agen dan pengecer,
kami juga mempertimbangkan untuk meningkatkan sistem logistik

dengan kendaraan berpendingin untuk menjaga kualitas produk, serta
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mengembangkan penjualan online untuk menjangkau konsumen yang

lebih luas." (wawancara pada hari Jumat, 8§ November 2024).”

Kesimpulannya rencana memperluas distribusi mencakup penggandaan
agen, peningkatan logistik dengan kendaraan berpendingin, dan penjualan
online, Konsep ini sesui dengan teori Oentoro (2021) menjelaskan bahwa
distribusi bertujuan untuk memperlancar dan mempermudah penyampaian
barang dari produsen kepada konsumen, dengan mempertimbangkan jenis,

jumlah, harga, tempat, dan waktu yang dibutuhkan.

Hasil wawancara dengan Karyawan Bapak Nitolo Zebua mengatakan
bahwa:

"Iva, konsumen di Kota Gunungsitoli dan sekitarnya cukup
mudah mendapatkan produk Tahu Murni karena tersedia di pasar
tradisional dan beberapa toko lokal, Namun, untuk konsumen di daerah
lebih jauh, seperti Telukdalam, distribusi melalui agen masih terbatas
dan memerlukan waktu lebih lama dimana keterbatasan infrastruktur
transportasi menjadi tantangan dalam menjangkau daerah terpencil

dengan lebih cepat dan efisien. (wawancara pada hari Jumat, 8

November 2024).”

Kesimpulannya konsumen di wilayah jauh menghadapi keterbatasan
akses distribusi yang disebabkan oleh buruknya infrastruktur transportasi,
Konsep ini sesui dengan teori Suhardi Sigit (2021) menyatakan bahwa saluran
distribusi adalah serangkaian lembaga yang mengalirkan produk dari produsen

ke konsumen akhir.

Hasil wawancara dengan Karyawan Bapak Hasanudi Harefa

mengatakan bahwa:

“Iya, kami menggunakan saluran distribusi langsung melalui
toko lokal, agen distribusi di daerah sekitar, dan pengecer di pasar
tradisional, dengan cara ini, konsumen bisa dengan mudah membeli

produk tahu di lokasi yang dekat dengan mereka, sementara agen dan
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pengecer membantu menjangkau wilayah yang lebih luas dan kami
Jjuga memastikan kualitas produk tetap terjaga dengan distribusi yang

teratur. (wawancara pada hari Jumat, 8 November 2024).”

Kesimpulannya saluran distribusi meliputi toko lokal, agen distribusi,
dan pengecer di pasar tradisional untuk menjangkau konsumen di berbagai
wilayah, Konsep ini sesui dengan teori Basu Swastha D.H. (2021)
mendefinisikan saluran distribusi sebagai jalur yang dilalui oleh arus barang

dari produsen ke konsumen.

Hasil wawancara dengan Distribusi dan Pengiriman Bapak Andi

Firmansyah Harefa mengatakan bahwa:

“Iva, kami sangat menghargai setiap masukan dari konsumen,
Jika ada keluhan mengenai kesulitan mendapatkan produk, kami segera
mengevaluasi saluran distribusi kami dan bekerja sama dengan agen
atau pengecer untuk memastikan produk dapat lebih mudah dijangkau
dan kami juga akan mempertimbangkan peningkatan frekuensi
pengiriman dan memperluas jaringan distribusi agar produk tersedia
di lebih banyak lokasi artinya bagi kami kepuasan konsumen adalah
prioritas utama kami, dan kami berkomitmen untuk memberikan solusi

yvang cepat dan efektif. (wawancara pada hari Jumat, 8 November
2024).”

Kesimpulannya UD Tahu Mumi berkomitmen untuk mengevaluasi dan
meningkatkan saluran distribusi berdasarkan masukan konsumen, dengan
fokus padakepuasan pelanggan, Konsep ini sesui dengan teori Oentoro (2021),
di mana produk ditempatkan melalui agen dan pengecer yang dipilih,
memungkinkan perusahaan untuk memperoleh cakupan pasar yang lebih besar

dengan kontrol yang lebih baik.
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Lampiran

LEMBAR WAWANCARA
Wawancara 1
Hari/Tanggal :Rabu, 6 November 2024
Pukul : 10.25-10.40 Wib
Lokasi : UD Tahu Murni Dikota Gunungsitoli
Informan : Pemilik dan Karyawan
Deskripsi Catatan Pinggir Coding Kesimpulan
Lusius : Selamat pagi, Pak Anton. Terima kasih Pak v Duduk di kursi v’ Strategi Distribusi | v* Saluran  distribusi  mencakup
sudah meluangkan waktu untuk melakukan v" Mengucapkan salam Langsung penjualan langsung ke konsumen
wawancara dengan saya. Sebagai v" Menyampaikan tujuan v' Kerja Sama untuk memenuhi kebutuhan lokal
permulaan, dapatkah Bapak menjelaskan v Lebih cepat dengan Agen v Saluran distribusi kedua
bagaimana saluran distribusi yang v' Efisien Distribusi melibatkan agen untuk
digunakan dalam memasarkan produk tahu v Tidak membuang waktu v Distribusi Melalui menjangkau wilayah yang lebih
murni di Kepulauan Nias? v’ Penjualan langsung ke konsumen. Pengecer jauh dari pusat produksi.
Pak Anton : “Iya, UD Tahu Murni di Kepulauan Nias v Kerja sama dengan agen
menggunakan tiga saluran distribusi utama, distribusi.
yang Pertama, produk dijual langsung v Pengecer di pasar tradisional.
kepada konsumen melalui toko dan pasar
tradisional di Kota Gunungsitoli. Kedua,
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UD Tahu Murni bekerja sama dengan agen
distribusi di wilayah Telukdalam dan
sekitarnya untuk memperluas jangkauan ke
area yang lebih jauh. Ketiga, produk
didistribusikan melalui pengecer di pasar-
pasar tradisional di seluruh Kepulauan
Nias, sehingga konsumen dapat lebih

mudah mengaksestahu dalam jumlahkecil.

Lusius: Terima kasih banyak atas penjelasannya, Pak

Anton. Saya yakin informasi ini sangat
berguna dalam memahami distribusi

produk tahu murni di Kepulauan Nias.

Lusius

Bagaimana efektivitas setiap saluran
distribusi dalam menjangkau konsumen di

Kepulauan Nias?

pak Andi : “Iya, perlu diketahui bahwa saluran

distribusi langsung ke konsumen dinilai
cukup efektif untuk menjangkau pelanggan
di sekitar Kota Gunungsitoli, terutama

D NN NN

Efektivitas distribusi langsung
Keterbatasan distribusi langsung
Efektivitas distribusi melalui agen
Agen lokal mempercepat
distribusi

Biaya transportasi tinggi

Distribusi v' Distribusi langsung efektif
langsung untuk pelanggan lokal, tetapi
Keterbatasan memiliki keterbatasan

jarak jangkauan wilayah.
Distribusi melalui v’ Distribusi langsung kurang
agen efisien untuk wilayah jauh.

Efisiensi agen

v’ Distribusi melalui agen
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karena konsumen dapat membeli produk v' Kendala biaya memperluas jangkauan

dalam kondisi segar, namun terkadang transportasi produk ke wilayah lebih luas.
jangkauannya terbatas dan kurang efisien v' Agen lokal efektif

untuk daerah yang lebih jauh hal ini mengurangi waktu
sebenarnya saluran melalui agen di pengiriman ke daerah lebih
Telukdalam dan sekitarnya membantu jauh.

memperluas jangkauan produk ke wilayah v Biaya distribusi tinggi akibat
yang lebih luas dimana agen lokal kendala transportasi.

mempermudah  pendistribusian  dan
meminimalkan waktu pengiriman,
sehingga produk dapat sampai dengan
cepat meskipun tantangan transportasi
sering kali membuat biaya distribusi
meningkat.

Lusius : Terima kasih, Bapak, telah meluangkan
waktu untuk wawancara ini. Semoga hasil
wawancara ini dapat memberikan wawasan

yang bermanfaat dalam penelitian ini.
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Lusius

Ibu Nita :

: Bagaimana persepsi konsumen terhadap

saluran distribusi produk tahu mumi yang
ada di Kepulauan Nias?

“Iya, persepsi konsumen terhadap saluran
distribusi produk Tahu Murni di Kepulauan
Nias umumnya positif, terutama terkait
ketersediaan produk di pasar tradisional
dan toko-toko lokal yang mudah dijangkau
di mana konsumen merasa puas dengan
kualitas dan kesegaran tahu, terutama
ketika dibeli dari pengecer di pasar
setempat. Namun, beberapa konsumen di
wilayah yang lebih jauh dari pusat
distribusi, seperti di daerah pedalaman,
mengeluhkan keterbatasan ketersediaan
dan kualitas produk yang kadang berkurang
akibat perjalanan yang jauh, mereka
berharap adanya peningkatan frekuensi
distribusi  dan penggunaan metode

pengiriman yang lebih cepat atau

Konsumen puas dengan
ketersediaan produk

Kualitas dan kesegaran tahu di
wilayah pasar

Masalah distribusi di wilayah
pedalaman

Harapan akan peningkatan

frekuensi distribusi

Ketersediaan
produk memadai
Kualitas produk
memuaskan
Masalah
aksesibilitas
produk

Harapan
peningkatan

layanan

Saluran distribusi cukup baik
di wilayah pasar tradisional
dan toko lokal.

Kualitas tahu tetap baik di
wilayah pusat distribusi.
Ketersediaan dan kualitas
tahu menurun di wilayah
pedalaman

Konsumen menginginkan
frekuensi distribusi
ditingkatkan dengan metode
pengiriman yang lebih baik
untuk menjaga kesegaran

tahu.
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berpendingin agar produk tetap segar hal ini
secara keseluruhan, konsumen merasa
saluran distribusi sudah baik, tetapi ada
ruang untuk peningkatan di aspek
aksesibilitas dan ketahanan produk.
Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu
untuk wawancara ini. Semoga hasil
wawancara ini dapat memberikan wawasan

yang bermanfaat dalam penelitian ini.

Lusius : apa saja tantangan yang dihadapi oleh pelaku
usaha dalam menggunakan saluran
distribusi untuk produk tahu murni di
Kepulauan Nias?

Ibu Leni: “iya, tantangan utama yang dihadapi oleh
pelaku usaha dalam menggunakan saluran
distribusi untuk produk tahu murni di
Kepulauan Nias antara lain terbatasnya
infrastruktur jalan, terutama di daerah

pedalaman, yang menyebabkan pengiriman

L Y

Infrastruktur kurang memadai
Cuaca dan transportasi laut
Kurangnya alat pendingin

Tekanan akibat permintaan tinggi

Kendala
infrastruktur
Faktor alam
Sarana
pendukung
Tekanan

permintaan

v’ Distribusi terhambat akibat
infrastruktur yang buruk.

v Cuaca dan transportasi laut
memperlambat distribusi

v' Kesegaran produk terganggu
karena kurangnya fasilitas

v" Saluran distribusi kewalahan

memenuhi permintaan.
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produk menjadi lambat dan biaya distribusi
tinggi, Selain itu, cuaca buruk dan
ketergantungan pada transportasi laut juga
memperlambat distribusi kemudian lagi
keterbatasan dalam sistem pendingnan
selama pengiriman membuat kesegaran
tahu mudah terpengaruh, sementara
tingginya permintaan di pasar yang jauh
menambah tekanan pada saluran distribusi
yang ada.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu
untuk wawancara ini. Semoga hasil
wawancara ini dapat memberikan wawasan

yang bermanfaat dalam penelitian ini.

Lusius : Bagaimana proses distribusi produk tahu v Produsen merupakan tahap awal v" Produsen v Distribusi tahu dimulai dari
murni dari produsen hingga ke tangan dalam rantai distribusi. v" Pengemasan produsen yang bertanggung
konsumen? v Pengemasan dilakukan segera v Agen distribusi jawab atas proses produksi di

Ibu Vina : “Iya, proses distribusi produk Tahu Murni setelah produksi dengan fokus v Transportasi fasilitas tertentu.
dimulai dari produsen yang memproduksi pada kebersihan. v' Pengecer v' Kemasan yang higienis
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tahu di fasilitas produksi kemudian setelah
diproduksi, produk langsung dikemas
dengan standar kebersihan yang tinggi
Tahu kemudian didistribusikan melalui
agen distribusi yang ada di wilayah sekitar,
seperti Telukdalam, menggunakan
kendaraan yang sesuai kemudian agen
tersebut menjual tahu kepada pengecer di
pasar atau toko-toko lokal kemudian lagi
pengecer lalu menjual tahu kepada
konsumen akhir artinya sepanjang proses
ini, penting untuk memastikan bahwa
pengiriman dilakukan dengan cepat untuk
menjaga kesegaran tahu, mengingat produk

ini mudah rusak.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu

untuk wawancara ini. Semoga hasil
wawancara ini dapat memberikan wawasan

yang bermanfaat dalam penelitian ini.

Agen distribusi memainkan peran
penting dalam menjangkau
wilayah pasar lokal.

Kendaraan yang digunakan harus
memenuhi standar transportasi
produk mudah rusak.

Agen mendekatkan produk ke
pengecer lokal.

Tahap akhir dalam rantai
distribusi adalah konsumen.
Produk tahu bersifat mudah rusak,
sehingga pengiriman tepat waktu

sangat penting.

v" Konsumen

v" Kesegaran produk

menjadi prioritas untuk
menjaga kualitas tahu.

v' Agen distribusi bertugas
mendistribusikan tahu ke
pengecer di wilayah tertentu
seperti Telukdalam.

v Transportasi yang memadai
penting untuk menjaga
kualitas tahu selama
pengiriman.

v' Pengecer menjadi perantara
antara agen distribusi dan
konsumen akhir.

v' Pengecer menjual tahu
langsung ke konsumen untuk

konsumsi akhir.
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Lusius : Siapa saja pihak yang terlibat sebagai agen

atau pengecer dalam distribusi produk tahu

ini, dan bagaimana peran masing-masing?

Ibu Mamelia : “Iya, agen yang terlibat dalam

distribusi produk Tahu Murni di Kepulauan
Nias melibatkan pihak-pihak sepert
pengecer lokal di pasar tradisional, agen
distribusi daerah Telukdalam, dan toko-
toko kelontong di kota artinya pengecer di
pasar bertanggung jawab menjual produk
secara langsung kepada konsumen,
sementara agen distribusi di Telukdalam
membantu menjangkau wilayah-wilayah
luar Gunungsitoli, memastikan produk
tersedia di tempat yang lebih jauh dimana
toko-toko kelontong menjadi titik
penjualan tambahan, menyebarkan produk
tahu ke konsumen di area lebih kecil,
menjangkau rumah tangga  yang

membutuhkan produk dalam jumlah

Distribusi produk melibatkan
berbagai tingkat agen, mulai dari
pasar tradisional hingga toko
kelontong untuk memperluas
jaringan.

Penjualan langsung ke konsumen
melalui pasar tradisional
merupakan titik distribusi utama
di wilayah lokal.

Fokus pada distribusi ke wilayah
yang lebih luas, menambah
jangkauan produk.

Melayani segmen konsumen yang
membutuhkan produk dalam

jumlah kecil di area lokal.

Agen Distribusi,
Jaringan
Pengecer Lokal,
Penjualan
Langsung

Agen Daerah,
Jangkauan
Wilayah

Toko Kelontong,
Pelayanan Rumah
Tangga

Peran Agen,
Kualitas Produk

Distribusi produk melibatkan
tiga jenis agen utama,
masing-masing dengan peran
spesifik untuk menjangkau
konsumen di berbagai
wilayah.

Pengecer lokal memegang
peran penting dalam
menghadirkan produk
langsung kepada konsumen di
pasar tradisional.

Agen di Telukdalam
memperluas distribusi produk
ke luar kota, menjangkau
konsumen di daerah yang
lebih terpencil.

Toko kelontong mendukung
distribusi produk tahu dengan
melayani kebutuhan rumah

tangga dalam jumlah kecil,
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terbatas artinya disini setiap pihak berperan
penting dalam memperluas jaringan
distribusi dan memastikan produk sampai

ke konsumen dengan kualitas yang baik.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu

untuk wawancara ini. Semoga hasil
wawancara ini dapat memberikan wawasan

yang bermanfaat dalam penelitian ini.

menambah variasi titik
distribusi produk.

v' Kolaborasi antara berbagai
agen distribusi memastikan
produk tersedia dengan
kualitas baik di berbagai
wilayah, memenuhi

kebutuhan konsumen yang

Lusius

Apa strategi yang dilakukan untuk
memperluas jangkauan distribusi, misalnya
dalam menarik lebih banyak agen atau

pengecer di wilayah Kepulauan Nias?

Pak Nitolo : “Iya, strategi yang dilakukan untuk

memperluas jangkauan distribusi di
Kepulavan Nias meliputi peningkatan
kualitas produk dan konsistensi pengiriman
tepat waktu artinya untuk menarik lebih
banyak agen atau pengecer, UD Tahu

Murni menawarkan harga yang kompettif

Informasi agen atau pengecer
dalam jaringan distribusi masih
perlu digali lebih lanjut untuk
melengkapi data.

Jawaban menunjukkan langkah
strategis yang mencakup aspek
produk (kualitas dan harga),
pemasaran (dukungan promosi),
logistik (kendaraan berpendingin),
serta manajemen hubungan

(komunikasi dan pelayanan purna

AN N NN

beragam.
Pihak Terkait v Penting untuk
Distribusi mengidentifikasi pihak-pihak
Strategi Distribusi yang terlibat dalam distribusi
Kualitas Produk agar peran dan strategi lebih
Penetapan Harga terfokus.

Promosi dan

Pemasaran Murni fokus pada kombinasi
Hubungan dengan antara peningkatan kualitas
Agen produk, efisiensi logistik, dan

v’ Strategi distribusi UD Tahu

penguatanrelasi dengan agen

atau pengecer.
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dan margin keuntungan yang menarik, serta
memberikan dukungan promosi dan
pemasaran. Selain  itu, perusahaan
membangun hubungan yang kuat dengan
agen dan pengecer melalui komunikasi
yang baik dan pelayanan purna jual yang
memadai, upaya peningkatan efisiensi
logistik, seperti pengiriman dengan
kendaraan berpendingin, juga memastikan
produk tetap dalam kondisi baik sampai ke

konsumen.

Lusius : Terima kasih, Pak, telah meluangkan waktu

untuk wawancara ini. Semoga hasil
wawancara ini dapat memberikan wawasan

yang bermanfaat dalam penelitian ini.

jual).

Memastikan konsistensi dalam
kualitas dan pengiriman
membantu membangun
kepercayaan pelanggan dan mitra
distribusi.

Penentuan harga dan margin yang
sesuai menjadi daya tarik utama
untuk menarik lebih banyak agen
dan pengecer.

Dukungan ini dapat membantu
agen atau pengecer dalam
memasarkan produk di wilayah
mereka, meningkatkan volume
penjualan.

Hubungan jangka panjang melalui
komunikasi efektif dan pelayanan
purna jual menciptakan loyalitas
mitra distribusi.

Efisiensi logistik menjadi elemen

v' Upaya menjaga kualitas
produk dan ketepatan
pengiriman menjadi landasan
penting dalam strategi
distribusi.

v’ Strategi harga kompetitif dan
margin keuntungan menarik
bertujuan memotivasi agen
dan pengecer untuk
bergabung dalam distribusi.

v' Promosi yang efektif
meningkatkan eksposur
produk dan membantu agen
atau pengecer menjual produk
dengan lebih baik.
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kunci dalam memastikan produk
sampai dalam kondisi terbaik,
meski pada wilayah distribusi
yang jauh atau sulit dijangkau.
Wawancara dilakukan dengan
etika yang baik, menjaga
hubungan baik dengan informan
untuk mendukung proses

penelitian lebih lanjut.

Wawancara 2

Hari/Tanggal : Kamis, 7 November 2024

Pukul : 10.25-10.40 Wib
Lokasi : UD Tahu Murni Dikota Gunungsitoli
Informan : Pemilik dan Karyawan
Deskripsi Catatan Pinggir Coding Kesimpulan
Lusius : Bagaimana mekanisme pemesanan dan pengiriman v" Mekanisme pemesanan v" Pemesanan dan v" Mekanisme distribusi
produk tahu kepada agen atau pengecer, dan apakah dan pengiriman sederthana Pengiriman mengandalkan komunikasi
ada perbedaan di setiap wilayah distribusi? dengan teknologi v" Tantangan langsung untuk memproses
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Ibu Hasanudi : “lya, mekanisme pemesanan dan pengiriman
produk tahu kepada agen atau pengecer dilakukan
melalui komunikasi langsung, baik via telepon atau
pesan teks, dengan agen atau pengecer yang sudah
terdaftar, setelah pesanan diterima, produk tahu
diproduksi dan dikemas dengan hati-hati untuk
menjaga kesegarannya, kemudian pengiriman
dilakukan secara terjadwal menggunakan kendaraan
pengantar yang mengantarkan produk ke titik
distribusi. Kemudian Pperbedaan terjadi di wilayah
distribusi, seperti di daerah Telukdalam, yang
memerlukan pengiriman dengan lebih banyak
pertimbangan terkait akses jalan dan waktu tempuh,
sementara di wilayah pusat seperti Gunungsitoli,
pengiriman lebih cepat dan lebih terjangkau.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat
memberikan wawasan yang bermanfaat dalam

penelitian ini.

komunikasi dasar.
Perbedaan geografis dan
infrastruktur
memengaruhi efisiensi
pengiriman.

Penekanan pada kualitas
dan kesegaran produk
untuk mempertahankan
kepercayaan pelanggan.
Hubungan langsung
memastikan pemesanan
jelas dan sesuai

kebutuhan.

Wilayah
Distribusi
v' Pengemasan
v" Komunikasi

dengan Pelanggan

pesanan dan menjaga
kesegaran produk melalui
pengiriman terjadwal.
Wilayah distribusi memiliki
karakteristik unik yang
memengaruhi proses
pengiriman, terutama terkait
aksesibilitas dan efisiensi
waktu serta biaya.
Pengemasan berperan
penting dalam menjaga
kualitas produk selama
proses distribusi.

Hubungan langsung melalui
komunikasi yang efektif
menjadi kunci keberhasilan

pemesanan dan pengiriman.
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Lusius : Apasaja kendala yang sering dihadapi dalam proses
distribusi ke wilayah-wilayah di Nias, terutama di
daerah yang lebih jauh seperti Telukdalam?

Pak Anton : “Iya, kendala yang sering dihadapi dalam proses
distribusi ke wilayah-wilayah di Nias, terutama di
daerah yang lebih jauh seperti Telukdalam, meliputi
infrastruktur jalan yang buruk, terutama saat musim
hujan, yang menyebabkan keterlambatan
pengiriman, selain itu, terbatasnya kendaraan
angkutan yang dapat menjangkau daerah terpencil
dan kurangnya fasilitas penyimpanan yang memadai
untuk produk yang mudah rusak seperti tahu juga
menjadi tantangan kemudian biaya transportasi yang
tinggi dan tidak teratur dalam pengiriman barang
juga memperburuk masalah distribusi ini.

Lusius : Terima kasih, Pak, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat

memberikan wawasan yang bermanfaat dalam

penelitian ini.

Infrastruktur yang buruk
menjadi penghambat
utama distribusi, terutama
di musim hujan.
Kendaraan terbatas untuk
area terpencil,
menimbulkan tantangan
tambahan bagi distribusi.
Perlu fasilitas
penyimpanan memadai
karena tahu termasuk
produk yang sensitif
terhadap suhu dan
kelembapan.

Biaya logistik menjadi
tantangan finansial utama
dalam mendistribusikan
produk ke wilayah jauh.
Ketidakteraturan jadwal

pengiriman memperburuk

<

Infrastruktur jalan
Keterbatasan
kendaraan
Fasilitas
penyimpanan
Biaya transportasi
tinggi

Jadwal
pengiriman tidak

teratur

Infrastruktur jalan yang
buruk menjadi hambatan
signifikan dalam distribusi
produk ke daerah terpencil
seperti Telukdalam.
Terbatasnya armada
angkutan memperlambat
distribusi dan mempersempit
jangkauan wilayah.
Ketiadaan fasilitas
penyimpanan yang memadai
meningkatkan risiko
kerusakan produk selama
distribusi.

Biaya tinggi menambah
tekanan pada efisiensi
operasional distribusi.
Ketidakpastian jadwal
pengiriman menyebabkan

keterlambatan dan
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keandalan distribusi ke ketidakefisienan dalam
daerah yang lebih jauh. proses distribusi.
Lusius : Bagaimana Anda memastikan produk Tahu Mumi v"  FEfisiensi stok penting v" Manajemen stok v" Pengelolaan stok yang baik,
selalu tersedia di setiap titik penjualan? dalam distribusi. v" Kerja sama agen komunikasi intensif, dan
Ibu Ratna : “Iya, untuk memastikan produk Tahu Murni selalu v Komunikasi rutin distribusi pemantauan pasar
tersedia di setiap titik penjualan, kami melakukan meningkatkan koordinasi. v’ Sistem merupakan kunci menjaga
pengelolaan stok yang efisien dan menjalin v" Kerja sama dengan agen pemesanan ketersediaan produk.
komunikasi rutin dengan agen dan pengecer distribusi memperluas terorganisir v" Kolaborasi dengan agen
kemudian kami memonitor permintaan di setiap jangkauan produk. distribusi membantu menjaga
pasar dan memastikan pengiriman tepat wakt. v' Sistem pemesanan yang kelancaran pasokan dan
Selain itu, kami bekerja sama dengan agen distribusi baik mencegah ketersediaan produk.
untuk menjamin pasokan yang konsisten dan kekurangan stok. v Sistem pemesanan yang
menjaga ketersediaan produk di toko-toko lokal dan terstruktur berkontribusi
pasar. Sistem pemesanan yang terorganisir juga pada pengelolaan stok yang
membantu meminimalisir kekosongan stok. efisien.
Lusius : Terima kasih, Pak, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat
memberikan wawasan yang bermanfaat dalam
penelitian ini.
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Lusius : Apakah pernah terjadi situasi di mana produk Tahu
Murni habis di suatu tempat?

Pak Andi : “lya, pernah terjadi beberapa kali di beberapa
lokasi, terutama di pasar-pasar yang jauh dari pusat
produksi, kadang-kadang permintaan tiba-tiba
meningkat, dan distribusi tidak dapat mengejar
kebutuhan, sehingga produk tahu murni habis di
tempat-tempat tertentu, seperti di Telukdalam atau
daerah pedesaan yang akses distribusinya terbatas
halinikami selalu berusahauntuk meminimalisir hal
tersebut dengan meningkatkan frekuensi pengiriman
dan menjalin komunikasi yang lebih baik dengan
agen distribusi.

Lusius : Terima kasih, Pak, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat
memberikan wawasan yang bermanfaat dalam

penelitian ini.

Fokus pada ketersediaan
produk dan distribusi di
lokasi tertentu.
Penekanan pada faktor
jarak dan aksesibilitas
sebagai kendala
distribusi.

Kebutuhan mendesak di
luar perkiraan,
memperlambat pengisian
stok.

Langkah-langkah solusi
melalui peningkatan
sistem komunikasi dan

jadwal pengiriman.

v' Masalah
distribusi

v' Kendala distribusi

v' Permintaan tak
terduga

v’ Solusi distribusi

Produk Tahu Murni pernah
habis di beberapa lokasi,
terutama pasar jauh dari
pusat produksi.

Lokasi seperti Telukdalam
dan pedesaan sering
terkendala akses sehingga
distribusi produk terhambat.
Peningkatan permintaan
yang mendadak menjadi
salah satu faktor kelangkaan
produk di lapangan.

Upaya seperti peningkatan
pengiriman dan komunikasi
yang lebih efektif dapat
mengurangi kekurangan

stok.

Lusius : Seberapa sering Anda melakukan pengecekan atau

pembaruan stok di setiap titik distribusi?

Pertanyaan tentang
frekuensi pengecekan

stok di setiap titik

v Frekuensi
pengecekan stok
v’ Identifikasi

Penyelenggaraan pengecekan
stok dilakukan secara rutin

setiap minggu untuk menjaga
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Pak Andi : “lya, kami melakukan pengecekan stok setiap

minggu di setiap titik distribusi untuk memastikan
ketersediaan produk dan menghindari kekosongan di
pasar, pengecekan ini juga membantu kami
mengidentifikasi masalah distribusi lebih cepat dan

melakukan penyesuaian jika diperlukan.

Lusius : Terima kasih, Pak, telah meluangkan waktu untuk

wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat
memberikan wawasan yang bermanfaat dalam

penelitian ini.

distribusi.

Penjelasan bahwa
pengecekan stok
membantu identifikasi
masalah distribusi dan
dilakukan secara rutin
untuk menghindari
kekosongan pasar.
Ucapan penutup
wawancara yang sopan

dan apresiatif.

masalah distribusi
v' Interaksi

wawancara

ketersediaan produk di pasar.
Pengecekan mingguan
digunakan sebagai strategi
pengendalian untuk
mengatasi potensi
kekosongan stok dan
meningkatkan responsivitas
terhadap masalah.

Menutup wawancara dengan
ucapan terima kasih
meningkatkan kepercayaan
dan kolaborasi antara
pewawancara dan

narasumber.

Lusius : Apakah ada sistem tertentu yang digunakan untuk

Ibu Nita :

memantau ketersediaan produk?

“Iya, UD Tahu Murni menggunakan sistem manual
untuk memantau ketersediaan produk, di mana staf
gudang melakukan pencatatan harian terhadap stok

bahan baku dan produk jadi. Selain itu, pengelola

Sistem manual menjadi
andalan saat ini.
Komunikasi rutin antar
divisi sebagai kunci
pengelolaan stok.

Rencana transisi ke

v Sistem manual

v' Komunikasi antar
divisi

v' Rencana

digitalisasi

Sistem manual masih efektif
digunakan pada skala kecil,
dengan melibatkan
pencatatan harian dan
komunikasi antar divisi.

Namun, ada potensi transisi
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Lusius :

juga mengandalkan komunikasi rutin antara manajer
produksi dan distribusi untuk memastikan
ketersediaan produk cukup dan menghindari
kehabisan stok di pasar artinya sistem ini efektf
dalam skala kecil, meskipun ada rencana untuk
beralih ke sistem berbasis software di masa depan
guna meningkatkan efisiensi dan akurasi.

Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat
memberikan wawasan yang bermanfaat dalam

penelitian ini.

software.

ke teknologi berbasis
software untuk
meningkatkan efisiensi dan

akurasi di masa depan.

Lusius :

Ibu Leni :

Seberapa luas jangkauan distribusi produk Tahu
Murni saat ini?

“Iya, jangkauan distribusi produk Tahu Murni saat
ini mencakup Kota Gunungsitoli dan beberapa
daerah sekitar seperti Telukdalam dan pasar-pasar
tradisional di wilayah Kepulauan Nias, produk
dipasok melalui agen lokal dan pengecer yang
membantu memperluas akses ke konsumen di

wilayah tersebut.

v Jangkauan distribusi luas
dan melibatkan beberapa
daerah di Kepulauan

Nias.

v" Jangkauan
distribusi, Agen

lokal, Pengecer

Distribusi produk Tahu
Murni sudah cukup luas dan
mencakup beberapa wilayah
di Kepulauan Nias dengan
agen lokal dan pengecer
yang berperan dalam

distribusi.

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini dapat
memberikan wawasan yang bermanfaat dalam

penelitian ini.

Wawancara 3

Hari/Tanggal :Jumat, 8 November 2024

Pukul : 10.25-10.40 Wib
Lokasi : UD Tahu Murni Dikota Gunungsitoli
Informan : Pemilik dan Karyawan
Deskripsi Catatan Pinggir Coding Kesimpulan
Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk v Masalah infrastruktur yang kurang v Infrastruktur, v" Tantangan utama dalam
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini memadai, akses jalan terbatas, Akses Jalan, memperluas distribusi
dapat memberikan wawasan yang bermanfaat waktu pengiriman yang panjang, Pengiriman, meliputi infrastruktur yang
dalam penelitian ini. biaya distribusi yang tinggi Biaya buruk, akses jalan terbatas,
Lusius : Apa saja tantangan yang Anda hadapi ketika Distribusi waktu pengiriman yang
mencoba memperluas jangkauan distribusi ke mempengaruhi kualitas
wilayah yang lebih luas? produk, dan biaya distribusi
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Ibu Vina : “lya, tantangan utama yang kami hadapi dalam
memperluas jangkauan distribusi ke wilayah
yang lebih luas adalah masalah infrastruktur
yang kurang memadai, terutama akses jalan yang
terbatas di beberapa daerah, Selain itu, wakt
pengiriman yang panjang bisa mempengaruhi
kesegaran produk, mengingat tahu adalah produk
yang mudah rusak kemudian juga biaya
distribusi yang tinggi juga menjadi kendala,
terutama untuk daerah yang jauh dari pusat
produksi.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini
dapat memberikan wawasan yang bermanfaat

dalam penelitian ini.

yang tinggi, terutama di

wilayah terpencil.

Lusius : Apakah ada rencana untuk memperluas jangkauan

distribusi Tahu Murni di masa depan?

v Lusius bertanya tentang rencana

ekspansi distribusi Tahu Murni.

¥" Rencana ¥ Lusius ingin mengetahui

Ekspansi apakah perusahaan memiliki
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Ibu Mamelia : "Ya, kami berencana untuk memperluas
jangkauan distribusi Tahu Murni ke daerah-
daerah yang lebih jauh di Kepulauan Nias dan
luar daerah, dengan menggandeng lebih banyak
agen dan pengecer, kami juga
mempertimbangkan untuk meningkatkan sistem
logistik dengan kendaraan berpendingin untuk
menjaga kualitas produk, serta mengembangkan
penjualan online untuk menjangkau konsumen
yang lebih luas.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini
dapat memberikan wawasan yang bermanfaat

dalam penelitian ini.

Ibu Mamelia menyatakan rencana
ekspansi distribusi dengan
menggandeng lebih banyak agen
dan pengecer.

Ibu Mamelia juga menjelaskan
upaya menjaga kualitas produk.
Penambahan strategi penjualan
online untuk menjangkau pasar
lebih luas.

Lusius mengucapkan terima kasih

atas waktu yang diberikan.

Distribusi
Ekspansi
dan
Kerjasama
Agen
Sistem
Logistik dan

Kendaraan

rencana untuk memperluas
distribusi ke daerah lebih
jauh di Kepulauan Nias dan
luar daerah.

Perusahaan berencana untuk
memperluas distribusi ke
daerah lebih jauh dengan
menggandeng agen dan
pengecer baru.

Sistem logistik akan
ditingkatkan dengan
kendaraan berpendingin agar
kualitas produk tetap terjaga
selama distribusi.
Perusahaan juga berencana
untuk meningkatkan
penjualan melalui platform
online, memperluas
jangkauan konsumen, dan

meningkatkan penjualan.
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Lusius menutup wawancara
dengan ucapan terima kasih,
berharap wawancara ini
memberi wawasan yang

berguna dalam penelitian.

Lusius : Menurut Bapak, seberapa mudah konsumen bisa
mendapatkan produk Tahu Murni?

Pak Nitolo : ”Iya, konsumen di Kota Gunungsitoli dan
sekitarnya cukup mudah mendapatkan produk
Tahu Murni karena tersedia di pasar tradisional
dan beberapa toko lokal, Namun, untuk
konsumen di daerah lebih jauh, seperti
Telukdalam, distribusi melalui agen masih
terbatas dan memerlukan waktu lebih lama
dimana keterbatasan infrastruktur transportasi
menjadi tantangan dalam menjangkau daerah
terpencil dengan lebih cepat dan efisien.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk

wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini

v

v

Produk mudah diakses di wilayah
lokal.

Infrastruktur transportasi terbatas
menghambat distribusi ke daerah
terpencil.

Infrastruktur transportasi

mempengaruhi efisiensi distribusi.

Aksesibilitas
Lokal
Kendala
Distribusi
Jarak Jauh
Tantangan
Infrastruktur
Penutupan

Wawancara

Produk mudah diakses di
Kota Gunungsitoli dan
sekitarnya.

Distribusi terbatas di daerah
terpencil (Telukdalam)
dengan tantangan
transportasi.

Keterbatasan infrastruktur
transportasi mempengaruhi
efisiensi distribusi produk ke
daerah terpencil.
Wawancara diakhiri dengan
ucapan terima kasih dan
harapan untuk hasil

wawancara yang bermanfaat.
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dapat memberikan wawasan yang bermanfaat
dalam penelitian ini.

Lusius : Apakah Bapak menggunakan metode atau saluran v’ Saluran distribusi ini memastikan v Saluran ¥ Saluran distribusi langsung
penjualan tertentu untuk mempermudah kemudahan bagi konsumen dalam Distribusi, yang digunakan
konsumen mendapatkan produk Tahu Murni? memperoleh produk tahu. Toko Lokal, mempermudah akses

Pak Hasanudi : “lya, kami menggunakan saluran distribusi v' Agen dan pengecer membantu Agen, konsumen dan memperluas
langsung melalui toko lokal, agen distribusi di distribusi produk ke daerah yang Pengecer, jangkauan pasar.
daerah sekitar, dan pengecer di pasar tradisional, lebih luas. Pasar v" Agen dan pengecer efektif
dengan cara ini, konsumen bisa dengan mudah v Kualitas produk dijaga melalui Tradisional dalam memperluas distribusi
membeli produk tahu di lokasi yang dekat distribusi yang teratur. v' Agen, produk tahu.
dengan mereka, sementara agen dan pengecer Pengecer, v Distribusi teratur penting
membantu menjangkau wilayah yang lebih luas Wilayah untuk menjaga kualitas
dan kami juga memastikan kualitas produk tetap Luas produk tetap terjaga.
terjaga dengan distribusi yang teratur. v Kualitas

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk Produk,
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini Distribusi
dapat memberikan wawasan yang bermanfaat Teratur
dalam penelitian ini.
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Lusius : Bagaimana Bapak menanggapi keluhan dan v' Menunjukkan respons cepat v' Responsif v' Perusahaan mengutamakan

konsumen yang merasa kesulitan mendapatkan terhadap keluhan konsumen. terhadap kepuasan konsumen dengan
produk Tahu Murni? v Fokus pada perbaikan saluran keluhan evaluasi dan perbaikan

Pak Andi: “Iya, kami sangat menghargai setiap masukan distribusi dan komunikasi dengan konsumen. distribusi.
dari konsumen, jika ada keluhan mengenai agen/pengecer. v Perbaikan ¥" Komitmen untuk
kesulitan mendapatkan produk, kami segera v Ungkapan terimakasih atas waktu saluran mempermudah akses produk
mengevaluasisalurandistribusi kami danbekerja yang diberikan. distribusi, bagi konsumen dengan
sama dengan agen atau pengecer untuk peningkatan memperluas jaringan
memastikan produk dapat lebih mudah dijangkau frekuensi distribusi.
dan kami juga akan mempertimbangkan pengiriman. v' Menunjukkan etika
peningkatan  frekuensi pengiriman dan v Ucapan komunikasi yang baik dan
memperluas jaringan distribusi agar produk terima kasih. harapan untuk hasil
tersedia di lebih banyak lokasi artinya bagi kami penelitian yang bermanfaat.

kepuasan konsumen adalah prioritasutama kami,
dan kami berkomitmen untuk memberikan solusi
yang cepat dan efektif.

Lusius : Terima kasih, Ibu, telah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Semoga hasil wawancara ini

dapat memberikan wawasan yang bermanfaat

dalam penelitian ini.
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Hal : Pengajuan Judul Rencangan Penclitian

Kepada Yih,

1bu Sernlatl Zebua, S.E,, M, S|
Dosen Pembimbing

Dengan hormat,
I. Saya yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama ' LUSIUS LUCKY LASKAR VANDU DAKHI
NIM 2R
Jumlah SKS ;141 SKS

Dengan ini mengajukan Judul Rencangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/ibu kiranya dapat
berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini:

No Rencangan Judul Penelitian ahaits s
I Tanggal Paraf
1 | ANALISIS SALURAN DISTRIBUSI DALAM
MEMASARKAN PRODUK TAHU MURNI DI KOTA 17
GUNUNGSITOLI /{ l /2!

2 Demikian  Permohonan ini saya  ajukan  dengan  harapan  semoga  Bapak/ibu - dapat
mempertimbangkannya.

Hormat Saya
Pemohon,

—

Y . - ¥ ~
NIM. 2320172
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Nama - LUSIUS LUCKY LASKAR VANDU DAKHI
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Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen - S1

Fakultas : Ekonomi

Tema : Distribusi dan Saluran Pemasaran

ik ANALISIS SALURAN DISTRIBUSI DALAM MEMASARKAN PRODUK
e TAHU MURNI DI KOTA GUNUNGSITOLI

Lokus UD Tahu Mumi Kota Gunungsitoli
J1. Magiao, Tuhemberua Uly, Kecamatan Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoli, Sumatra Utara

Dalam dunia bisnis, saluran distribusi memainkan peran penting

Alamat

dalam memastikan produk mencapai konsumen akhir dengan efektif dan
efisien. Distribusi yang baik tidak hanya meningkatkan ketersediaan
produk di pasar, tetapi juga membantu dalam memaksimalkan penjualan
dan profitabilitas perusahaan. Tujuan suatu perusahaan adalah untuk
mendapatkan laba yang besar, dalam hal ini perusahaan harus mampu
Miter Bascring untuk mendistribusikan dan memasarkan produknya secara merata
(Walisar et al., 2021:22),. Dalam pencapaian tujuan perusahaan tersebut,
salah satu faktor yang penting adalah strategi distribusi karena distribusi
merupakan kegiatan yang memperlancar dan mempermudah penyaluran
barang atau produk. Adanya saluran distribusi yang tepat akan
berpengaruh pada minat beli konsumen, hal terscbut diharapkan dapat
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meningkatkan volume penjualan (Nurlina & Sasari, 2022 :23), hal ini
distribusi yang cfisien dan efektif sangat penting dalam industri makanan,
khususnya produk tahu murni yang bersifat mudah rusak dan memerlukan
penanganan khusus.

Tahu murni merupakan salah satu produk makanan yang populer di
Indonesia. Produk ini tidak hanya disukai karena rasanya yang enak,
tetapi juga karena nilai gizinya yang tinggi. Menurut Suprapti (2022:12),
tahu dibuat dari kacang kedelai dan dilakukan proses penggumpalan
(pengendapan) Namun, karena sifatnya yang mudah rusak, distribusi tahu
mumi memerlukan perhatian khusus untuk memastikan produk tetap
dalam kondisi baik sampai ke tangan konsumen. Hal ini mencakup
pemilihan jalur distribusi yang tepat, pengelolaan rantai pasokan, dan
penggunaan teknologi dalam memonitor kondisi produk selama proses
distribusi. Menurut (Winasis et al, 2022:34), Saluran distribusi
merupakan serangkaian partisipan organisasional yang melakukan semua
fungsi yang dibutuhkan untuk menyampaikan produk/jasa dari penjualan
ke pembeli akhir.

Selain itu, persaingan yang ketat dalam industri makanan
mendorong produsen tahu murni untuk lebih kreatif dan inovatif dalam
memasarkan produk mercka. Menurut Sumarwan (2022:17) pemasaran
adalah suatu proses bagaimana mengidentifikasi kebutuhan konsumen
kemudian memproduksi barang atau jasa tersebut, sehingga terjadi
transaksi atau pertukaran antara produsen dengan konsumen. Saluran
distribusi yang efcktif dapat menjadi keunggulan kompetitif yang
signifikan. Menurut Wikipedia (2022:56),, produsen adalah penghasil
barang ataupun jasa dalam sebuah bidang, misalnya, keberhasilan
distribusi tahu mumi dapat dilihat dari scberapa baik produsen memahami
pasar dan konsumen mereka, serta kemampuan mereka dalam menjalin
kemitraan dengan distributor, pengecer, dan platform e-commerce.
Perubahan tren konsumsi dan gaya hidup masyarakat juga mempengaruhi
saluran distribusi tahu mumi. Konsumen modem cenderung lebih

memilih kenyamanan dan kecepatan dalam berbelanja. produsen tahu
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murni perlu mempertimbangkan berbagai saluran distribusi, termasuk
toko ritel tradisional, supermarket, dan platform online, untuk
menjangkau konsumen yang lebih luas.

Kota Gunungsitoli, yang terletak di Pulau Nias, merupakan salah
satu kota yang berkembang pesat di Provinsi Sumatera Utara. Dengan
pertumbuhan ekonomi yang terus meningkat, kebutuhan akan produk
pangan berkualitas juga semakin tinggi. Salah satu produk pangan yang
memiliki potensi besar untuk dikembangkan di Gunungsitoli adalah tahu
murni. Tahu, scbagai produk olahan kedclai, telah lama dikenal dan
dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia karena nilai gizinya yang tinggi
serla harganya yang terjangkau. Namun, untuk memaksimalkan potensi
pasar, penting untuk memahami dan menganalisis saluran distribusi yang
efektif dalam memasarkan produk tahu murni ini. Saluran distribusi
merupakan elemen kunci dalam strategi pemasaran, karena saluran ini
berperan dalam menyampaikan produk dari produsen ke konsumen akhir.
Menurut Warren J. Keegan (2022 : 23), menerangkan bahwa saluran
distribusi sebagai organisasi jaringan kerja yang terdiri dari agensi dan
lembaga yang bersama-sama melakukan semua kegiatan yang diperlukan
untuk menghubungkan produsen dengan pemakai untuk menyelesaikan
tugas pemasaran. Efcktivitas saluran distribusi dapat menentukan
keberhasilan produk di pasar, terutama dalam hal ketersediaan,
jangkauan, dan kepuasan konsumen.

Di Kota Gunungsitoli, produk tahu murni masih menghadapi
beberapa tantangan dalam hal distribusi. Salah satu tantangan utama
adalah keterbatasan infrastruktur dan transportasi yang dapat
mempengaruhi kecepatan dan efisiensi distribusi produk. Selain itu,
pengetahuan dan kesadaran konsumen terhadap produk tahu mumni juga
perlu ditingkatkan melalui upaya pemasaran yang tepat.

Dari beberapa penjelasan gambaran umum di atas berdasarkan
pengamatan di lapangan maka di temukan fenomena-fenomena yang
terjadi adalah masih tidak memiliki pengetahuan yang memadai tentang
saluran distribusi yang efektif sehingga pemasaran produk mercka tidak
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Rumusan Masalah

optimal, masih uwngluuldpi [{cn{migan ry;amg ketat dani produk sejenis
latnnya atau dart produk substitusi, dan masih mengalami kesulitan dalam
memperluas jangkauan pasar mercka,

Berdasarkan  uraian  latar  belakang di  atas, peneliti tertarik
mengangkat judul “Analisls Saluran Distribusl Dalam Memasarkan

Produk Tahu Murnl DI Kota Gunungsitoli”,

Berdasarkan latar vhél;;lﬁu'l;l;;' i atas maka yang menjadi ramusan masalah

dalam penelitian int adalah

I, Bagaimana saluran distribusi yang digunakan dalam memasarkan
produk tahu mumi di Kota Gunungsitoli?

2, Bagaimana efektivitas setiap saluran distribusi dalam menjangkau
konsumen di Kota Gunungsitoli?

3. Bagaimana persepsi konsumen terhadap saluran distribusi produk
tahu murni yang ada di Kota Gunungsitoli?

4. Apa saja tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha dalam
menggunakan saluran distribusi untuk produk tahu mumi di Kota
Gunungsitoli?

5. Apa peluang yang dapat  dimanfaatkan untuk meningkatkan
efektivitas  saluran  distribusi  produk tahu murni  di  Kota
Gunungsitoli?

Tujuan Penchitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan dalam

penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui saluran  distribusi  yang  digunakan  dalam
memasarkan produk tabu mumi di Kota Gunungsitoli?

2, Untuk mengetahui efektivitas  setiap  saluran  distribusi  dalam
menjangkau konsumen di Kota Gunungsitoli?

3. Untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap saluran distribusi
produk tahu mumi yang ada di Kota Gunungsitoh?

4, Untuk mengetahui tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha dalam
menggunakan saluran distribusi untuk produk tahu mumi di Kota
Gunungsitoh?

5. Untuk mengetahui peluang  yang dapat  dimanfaatkan untuk
meningkatkan efektivitas saluran distribusi produk tahu mumi di

Kota Gunungsitoh?

Metode Penelitian

Penelitian mengunakan metode Penelitian Kualitatif,
Menurut Moleong (2020:6), pendekatan penclitian merupakan sccara
keselurhan cara atau kegiatan dalam suatu penelitian yang dimulai dari

perumusan masalah sampai  membuat kesimpulan. Metode yang
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digunakam dipenelitian ini adalah Pendekatan kualitatif dimana
Pendekatan kualitatif dapat digunakan untuk memahami Analisis Saluran
Distribusi Dalam Memasarkan Produk Tahu Murni Di Kota Gunungsitoli.
Penelitian ini melakuakan wawancara mendalam dengan pimpinan
pemilik tahu murni di gunungsitoli, karyawan, pelanggan dan pemangku
kepentingan terkait untuk mendapatkan wawasan yang kaya mengenai

pengalaman mereka.
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Gunungsitoli, 20 November 2023
Disetujui Oleh Disahkan Oleh
Doger Pembimbing, Plt. Ketua Program Stydl Manajemen,

YUPITER MENDROFA, S.E.M.M
NIDN. 0112078103

Tembusan :
1. Kepala LPPM Universitas Nias
2. Dekan Fakultas Ekonomi
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Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama

NIM

Program
Program Studi
Fakultas

Judul

LUSIUS LUCKY LASKAR VANDU DAKHI

2320172

Sarjana

Manajemen

Ekonomi

ANALISIS SALURAN DISTRIBUSI UNTUK PRODUK
TAHU MURNI DI KEPULAUAN NIAS

Telah di periksa dan disetujui untuk meneliti.

Gunungsitoli, Oktober 2024

Dosen Pembimbing, MKetua Prodi Manajemen,
Sern#ati Zebua, S.E., M. Si “Tdarni Harefa, S.E., M.E
NIDN : 0103098702 NIDN : 01128129102
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
ALt : J1. Kared No, 20 Kel, lir Kecymatan Gurongsitol Kota Guamingsitell

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN
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Nama ¢ LUSILS LLCKY LASKAR VASDIE DAKTIT
NI 2NN
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

1. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: LUSIUS LUCKY LASKAR VANDU DAKHI

12320172
Judul Penelitian : Analisis Saluran Distribusi Dalam Memasarkan Produk Tahu Murni di

2. Materi Perbaikan

Kota Gunungsitoli

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN

L

Q) 1| M|

Gunungsitoli, 9 Oktober 2024

Dosen Pe%

Yupiter Mendrofa, SE.,M.M
NIDN. 0112078103
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : LUSIUS LUCKY LASKAR VANDU DAKHI
NIM : 2320172
Judul Penelitian : Analisis Saluran Distribusi Dalam Memasarkan Produk Tahu Murni di

Kota Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

NO | HALAMAN ‘ URAIAN PERBAIKAN

a'us(mawu

a- PW‘W
$] M | s B e &y Oty

Gunungsitoli, 9 Oktober 2024
Dosen bimbing,

\

Serniati Zebua,) SE., M.Si
NIDN.\ 10309870
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Lembar Persetujuan Melaksanakan Penelitian

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : LUSIUS LUCKY LASKAR VANDU DAKHI

NIM : 2320172

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas :  Ekonomi

Judul . ANALISIS SALURAN DISTRIBUSI UNTUK PRODUK

TAHU MURNI DI KEPULAUAN NIAS

Telah di periksa dan disetujui untuk meneliti.

Gunungsitoli, 25 Oktober 2024

Dosen Penelaph Dosen Pembimbing

Yupiter drofa, S.E.,M.M. bua, S.E., M. Si
NIDN. 0112078103 NIPN. 0103098702
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UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
, UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

30 Oktober 2024

Nomor :1543/UN11/PN.01.02/2024
Lampiran : 1 (set)
Perihal : Per onan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,

Pimpinan UD Tahu Murni Kota G.sitoli

di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Lusius Lucky Laskar Vandu Dakhi

NIM 12320172

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Ajalisis saluran distribusi produk Tahu Murni di Kepulauan Nias
Lokasi Penelitian : UD. Tahu Murni Kota Gunungsitoli Jalan Magiao Tuhemberua Ulu
Jadwal Penelitian :30 Oktober 2024 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian

tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
-

-

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Lusius Lucky Laskar Vandu Dakhi)

Arsip

ov v W
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USAHATAHU MURNI KOTA GUNUNGSITOLI

Alamat : JIn. Magiao, Tuhemberua Ulu, Telp (0823-7025-3404), (0623-6195-8586) Fax
21288 Gunungsitoli — 22802 Nias — Sumatera Utara

Gunungsitoli, 13 Oktober 2024

Nomor : 327/UTM/IX/2024 Kepada yth :
Perihal : Balasan Surat Permohonan lzin Yayasan Perguruan Tinggi
Nias

Pelaksanaan Penelitian Universitas Nias

Fakultas Ekonomi
Di
Gunungsitoli
Dengan Hormat,

1. Dasar :

- Surat Dinas Yayasan Perguruan Tinggi Nias Universitas Nias (UNIAS)
Fakultas Ekonomi Nomor : 1132/UN11/PN.01.02/2024 Tanggal 26 Oktober
2024, perihal Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian.

- Surat Persetujuan Pembimbingan Rancangan Skripsi a.n Lusius lucky laskar
vandu dakhi, NIM : 2320172, Program : Strata Satu (S.1) Pogram Studi :
Manajemen, Fakultas : Ekonomi dengan judul Rancangan Skripsi : Pengaruh
Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Tahu Pada UD.
Tahu Mumi (Usaha Tahu Murni)

2. Terlebih dahulu kami mengucapkan terimakasih atas surat yang telah
disampaikan kepada kami terkait Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian a.n.
Lusius lucky laskar vandu dakhi

3. Sehubungan dengan hal diatas maka dengan ini kami UD. Tahu Mumni dengan ini
SETUJU untuk memberi IZIN kepada nama yang tertera diatas untuk melakukan
penelitian yang dimaksud sesuai dengan jadwal penelitian yang telah ditentukan
oleh Yayasan Perguruan Tinggi Nias Universitas Nias Fakultas Ekonomi, tanggal
26 Oktober 2024 sampai selesai.

4. Demikian yang dapat kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik
kami ucapkan terimakasih.

RISP I( ‘ELAUMBANUA
Pemilik Usaha
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USAHA TAHU MURNI KOTA GUNUNGSITOLI

Alamat : JIn. Magiao, Tuhemberua Ulu, Telp (0823-7025-3404), (0623-6195-8586) Fax
21288 Gunungsitoli - 22802 Nias — Sumatera Utara

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama . Kristian Telaumbanua

Jabatan : Pemilik Usaha

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas:

Nama . Lusius lucky laskar vandu dakhi
Nim : 2320172

Fakultas : Ekonomi (FE)

Jurusan : Manajemen

Universitas  : Universitas Nias

Telah selesai melakukan penelitian mengenai Usaha Tahu Murni di tuhemberua ulu
kota gunungsitoli, terhitung mulai dari tanggal 26 oktober 2024 sampai dengan 16 november
2024 untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “ANALISIS
SALURAN DISTRIBUSI UNTUK PRODUK TAHU MURNI DI KEPULAUAN NIAS”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan untuk dapat digunakan
seperlunya, terimaksih.

’ ‘:'\VL

4 ' T- oy
/& - ~Fémilik Usaha
{ N/ \
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dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Lusius Lucky Laskar Vandu Dakhi
NIM 1 2320172

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme melalui aplikasi
Tumnitin, dan mendapat tingkat Similarity 17% sehingga dinyatakan
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Program : Sarjana
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BIODATA PENULIS

Lusius Lucky Laskar Vandu Dakhi, yang sehari-
harinya dipanggil “Lucky” lahir di Bawo’omasio
pada tanggal 14 November 2002 dan merupakan anak
pertama dari dua bersaudara. Pada tahun 2011
menamatkan pendidikan sekolah dasar di SDN
071124 Pulau Telo, kemudian melanjutkan jenjang
pendidikan sekolah menengah pertama di SMP
Swasta Kristen Bnkp Pulau Telo dan lulus pada tahun

i 2017, setelah tamat dari pendidikan smp kemudian
melanjut pendidikan sekolah menengah atas di SMAN 1 Pulau-Pulau Batu dan
menamatkan diri pada tahun 2020.

Setelah tamat dari bangku Pendidikan SMA, kemudian pada tahun 2020 atas
doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan disalah satu
perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau
yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas yakni UNIVERSITAS
NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah pendidikan strata 1 (S-1)
dibidang manajemen fakultas ekonomi.

Pada tahun 2024, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana
di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas
akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas
kehendak Tuhan, pada tangggal 19 Desember dinyatakan LULUS dan berhak
mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan
ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga

kedépan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya.
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