Lampiran I Kuesioner Penelitian
Kuesioner

A. Judul Penelitian : Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian Sepeda Motor Beat Pada PT. Kencana
Mulia Abadi Gunungsitoli.

B. Identitas Responden
1. Nama

2. Alamat

3. Jenis Kelamin :

C. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (V) pada setiap pernyataan yangpaling sesuai dengan
pilihan anda. Setiap responden diharapkan memilih hanya 1 jawaban.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

KS = Kurang Setuju
KS = Kurang Setuju

STS  =Sangat Tidak Setuju



D. Daftar Pernyataan Untuk Variabel X (Perilaku Konsumen)

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS

STS

Budaya

1

Budaya yang serba instan sangat
mempengaruhi saya dalam melakukan
pembelian sepeda motor Beat pada PT.
Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli.

Kebiasaan menggunakan sepeda motor
Beat dalam keluarga, mempengaruhi saya
membeli pada PT. Kencana Mulia Abadi.

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli,
untuk mengikuti trend masa kini.

Saya memilih sepeda motor Beat karena
tinggal di daerah perkotaan.

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena  dianjurkan  oleh  pemuka
agama/tokoh masyarakat di lingkungan
saya.

Sosial

6

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena  ingin  bergabung  dengan
komunitas sepeda motor Beat di
lingkungan saya.

Orang-orang disekitar saya
mempengaruhi saya untuk melakukan
pembelian sepeda motor Beat pada PT.
Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli.

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena ingin pamer kepada kerabat saya.

Saya tertarik membeli sepeda moter Beat
setelah  melihat  konsumen  lain
menggunakannya.

10

Saya membeli sepeda motor Beat karena




membuat saya lebih menonjol di tengah-
tengah masyarakat.

Prib

adi

11

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
dikarenakan sangat sesuai dengan
kebutuhan saya.

12

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia karena sesuai dengan
budget yang telah saya persiapkan.

13

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
dikarenakan saya tidak menyukai merek
lain.

14

Saya membeli sepeda motor Beat karena
sesuai dengan selera saya.

15

Saya membeli sepeda motor Beat karena
saya hanya bisa menggunakan sepeda
motor matic.

Psikologis

16

Ketertarikan saya untuk membeli pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
dikarenakan penjelasan serta penawaran
promo menarik dari tim sales.

17

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena tertarik dengan design yang
modern dan populer.

18

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena paling ringan diantara semua
matic yang ditawarkan.

19

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena ingin terlihat mampu membeli
sepeda motor.

20

Saya membeli sepeda motor Beat karena

menurut saya, dapat meningkatkan




kepercayaan diri saya.

E. Daftar Pernyataan Untuk Variabel Y (Keputusan Pembelian)

NO

Pernyataan

S

SS

KS

TS

STS

Product Choice (Keputusan pemilihan produk)

1

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena tipe kendaraan tersebut yang
sesuai dengan harapan saya.

Kualitas yang baik serta fitur-fitur terbaru
membuat saya memutuskan untuk
membeli sepeda motor Beat pada PT.
Kencana Mulia Abadi.

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena tidak pernah kecewa setelah

membeli produknya.

Saya membeli sepeda motor Beat karena
matic lainnya tidak ready.

Brand Choice (Keputusan merek yang dipilih)

5

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi karena hanya
mengetahui brand/merek tersebut.

Saya tertarik membeli sepeda motor Beat
karena  banyak  digunakan  oleh
masyarakat.

Saya memutuskan untuk membeli sepeda
motor Beat karena mereknya terpercaya.

Saya memutuskan untuk membeli sepeda
motor Beat karena sudah teruji oleh
pasar.

1

Dealer Choice (Keputusan Toko yang dipilih)

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli




karena di daerah saya tidak ada Dealer
lain.

10

Saya memilih membeli sepeda motor
Beat Pada PT. Kencana Mulia Abadi
Gunungsitoli karena pelayanan costumer
yang baik serta tersedianya AHASS
(bengkel resmi Honda) dengan mekanik
yang berpengalaman.

11

Saya melakukan pembelian pada PT.
Kencana Mulia Abadi karena
karyawannya sopan, baik dan ramah.

Purchase Amount (Keputusan mengenai jumlah)

4

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli
karena persediaan unit yang selalu ada.

13

Saya membeli sepeda motor Beat karena
sudah pernah membeli dan merasa puas
terhadap produk tersebut.

14

Saya akan melakukan pembelian produk
Beat secara terus-menerus atau

berulang-ulang Pada PT. Kencana Mulia
Abadi Gunungsitoli.

Purchase Timing (Keputusan mengenai waktu pembelian yan

g dipilih)

15

Tanpa banyak pertimbangan, saya
memutuskan untuk membeli sepeda
motor Beat Pada PT. Kencana Mulia
Abadi Gunungsitoli setelah melihat
produk secara langsung.

16

Saya membeli sepeda motor Beat setelah
melakukan pemesanan terlebih dahulu.

17

Saya membeli sepeda motor Beat Pada
PT. Kencana Mulia Abadi dikarenakan
produk yang ditawarkan sangat terbatas.

Payment Method (Keputusan mengenai cara pembayaran)

18

Saya melakukan pembelian sepeda motor
Beat Pada PT. Kencana Mulia Abadi
Gunungsitoli dikarenakan tersedianya




opsi pembayaran cash dan kredit serta
pembayaran secara tunai maupun transfer
antar bank.

19

Saya tertarik membeli sepeda motor Beat
Pada PT. Kencana Mulia Abadi
Gunungsitoli dikarenakan tersedianya
layanan pembayaran yang cukup rumit.

20

Saya membeli sepeda motor Beat pada
PT. Kencana Mulia Abadi karena sepeda
motor yang saya inginkan dapat diantar
langsung kerumah dengan metode
pembayaran Cash on Delivery.
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TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

suatu perusahaan sudah
tidak diragukan lagi
Banyak perusahaan
yang sangat berharap
dapat mempertahankan
pelanggannya dalam
jangka panjang, bahkan
jika  mungkin  untuk
selamanya. Perusahaan
yang mampu
mempertahankan
loyalitas konsumen akan
mempercleh kesuksesan
jangka panjang.

Perkembangan dunia
saat ini berjalan dengan

pesat, menciptakan
suatu persaingan yang
semakin ketat.
Perusahaan harus
bekerja keras
memberikan kebijakan-
kebijakan strategis

dalam menjual produk
mereka dalam kaitannya
menghadapi persaingan
yang  ketat  dengan
competitor yang dapat
memberikan value yang
lebin  besar kepada
konsumen. Pada
dasarnya, semakin
banyak pesaing maka
semakin  banyak pula
pilihan bagi konsumen
untu  dapat  memilih
produk yang  sesudi
dengan apa yang
menjadi harapan.
Konsekuensinya,

masyarakat kini  mulai
berpikir  selektif dan
smart dalam memiiih
suatu produk sehingga
mereka akan
mendapatkan produk
yang berkualitas.

Tingginya minat
masyarakat dalam
menggunakan  sepeda
meotor menjadi alas an
mengapa hingga saat
ini, penjualon sepeda
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CATATAN DOSEN

motor Honda  selaiu
lancar dikalangan
semua usia. Sepedd
motor  tidak  hanya
digunakan untuk
keperluan pribadi dan
keluarga, tetapi juga
memberikan nilai
tambah, misalnya untuk
dijadikan sebagai cjek.
Jika dilihat dari tahun ke
tahun, maka keberadaan
sepeda motor khususnya
di pulau Nias terlebih di
kota Gunungsitoli
semakin lama semakin
banyak. Hal ini
menandakan bahwa
kebutuhan masyarakat
ckan sepeda  motor
selalu bertambah.

Konsumen memutuskan
untuk membeli suatu
produk sebenarnya
karena mereka memiliki
alasan-alasan  tertentu
dalam memilih produk
tersebut. Misalnya
karena merasa puas
dengan kualitas dan
harga yang ditawarkan
dari produk tersebut. Ada
pula konsumen ydng
membeli barang
berdasarkan kebutuhan
akan suatu barang dan
tidak sedikit pula
konsumen yang
membeli suatu produk
tanpa ada rencana
untuk membeli
sebelumnya atau tanpa
adanya pertimbangan-
pertimbangan  khusus
ketika memutuskan
untuk membeli.

Menyikapi gadirah
permintaan  konsumen
yang semakin  tinggi
terhadap permintaan
sepeda motor, maka
produsen otomotif
berlomba-lomba  untuk
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berinovasi menciptakan
suatu produk yang bisa
memuaskan kebutuhan
konsumen. Pilihan
perusahaan untuk tetap
eksis adalah dengan
meningkatkan  kualitas
produk dan pelayanan.
Konsumen saat ini
sangatlah kritis dalam
memilih suatu produk.
Keputusan urtuk
membeli suatu produk
sangat dipengaruhi oleh
penilgian akan bentuk
dan  kualitas  produk

tersebut. Kepuasan
pembelian oleh
konsumen adalah
kepuasan yang
melibatkan persepsi

terhadap kualitas, nilai
dan  harga. Konsumen

tidak hanya
menggunakan harga
sebagai indikator

kuglitas  tetapi  juga
sebagai indikator biaya
yang dikorbankan untuk
ditukar dengan produk
atau manfaat produk.

PT: Kencand Mulia
Abadi merupakan salah
satu dealer yang

bergerak dalam bidang
industri otomatif, berupa
penjualan dan service
sepeda motor merek

Honda di kota
Gunungsitoli,

dimana dealer ini
menjual berbagai jenis
sepeda

motor matic  Honda
seperti Beat, \Vario,
Scogpy, PCX, ADV, dan
Genio. Di kota
Gunungsitoli sepeda
motor Beat lebih diminati
karena memiliki desain
yang simpel, nyaman
dikendarai, banycik
pilihan warna dan tipe,
irit bahan bakar dan
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cocok untuk pric
maupun wahita,
sehingga tidak heran
permintaan akan

sepeda motor Beat lebih
banyak  dibandingkan
dengan jenis sepeda
motor matic lainnya.
Berikut data penjualan
sepeda motor matic
pada PT. Kencana Mulia
Abadi Gunungsitoli tahun
2022.

Tabel 11 Penjualan
Sepeda Motor  Matic
Pada PT. Kencana Mulia

Abadi Gunungsitoli
Tahun 2022.
Jenis Seped:
Bulan .
BeatVario$
Januari 119 26 ¢

Februari 15 24
Maret 67 57

1

1
April 67 32 :
sMei 44 16 ¢
Juni 20 4] 1
Juli 26 36 ¢
Agustus 186 52 ¢

~

September129 41
Oktober 94 30
November 135 44
Desember 109 36

Ay

LS

Sumber: PT. Kencanha
Mulia Abadi Gunungsitoli
2022.

Tercatat pada tahun
2022 PT. Kencana Mulia
Abadi mampu
memperoleh  penjualan
sepeda motor matic
Beat sebanyak 1111 unit,
vario 435 unit, scoopy
287 unit, Genio 108 unit,
PCX 37 unit, dan ADV 12
unit.

Namun  Permasalahan
yang dihadapi soat ini
yditu perilaku konsumen
yang lebih banyak
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tertarik pada sepeda
motor Beat messkipun
masih ada pilinan

maotor matic
lginnya. Dalam  hal ini
permasdlahan yang
muncul adaloh para
konsumen belum

sepenuhnya memahami
akan  berbagai jenis

sepeda
motor matic sehinggad
dalam pembelian
sepeda

motor  matic  masih
mencari pertimbangan-
pertimbangan untuk
memutuskan pembelian
produk tersebut, maka
perlu diketahui faktor
penyebab dari
keputusan pembelian
sepeda motor matic
Honda tersebut. Karena
keputusan konsumen
dalam membeli suatu
produk dipengaruhi oleh
beberapa faktor, yaitu (1)
konsep diri, (2)
kepribadian, (3)
pengalaman, (4) sikap,
(5) keluarga dan (8)
teman sejawat (Kotler,
2001144). Sedangkan
dalam ilmu ekonomi,
permintaan terhadap
sudtu  barang  juga
dipengaruhi oleh
beberapa faktor, yaitu (1)
harga, (2) selera dan (3)
pendapatan. Pentingnya

mengetahui faktor-
faktor yang
mempengaruhi
keputusan pembelian
sepeda

motor matic Beat
merupakan dasar pijok
dari penelitian yang
berjudul “Analisis
Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Perilaku
Konsumen  Terhadap
Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Beat Pada
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PT. Kencena Mulia Abadi

Gunungsitoli”.

1. Rumusan Masalah
2. Faktor-faktor apa

saja Faktor-faktor
apa saja yang
mempengdruhi
konsumen dalam
pembelian sepeda
motor Beat?

. Apa yang menjadi

pengaruh dari
faktor-faktor yang
diteliti terhadap
keputusan
konsumen dalam
membeli sepeda
motor Beat?

1. Tujuan

Penelitian

Penelitian ini bertujuan
untuk mengstahui:

1. Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi
Perilaku Konsurnen
Terhadap
Keputusan
Pembelian Sepeda
Motor Beat Pada PT.
Kencana Mulia
Abadi Gunungsitoli.

2. Faktor yang paling

dominan
berpengaruh
terhadap
keputusan
pembelian sepeda
motor Beat.

1. Manfaat

Penelitian

Adapun manfaat yang
diharapkan dapat
dicdpai daiam penelitian

adalah  sebagai

berikut:
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1. Bagi PT. Kencana
Mulia Abadi
sebagai bahan
masukan yang
bermanfaat untuk
mengetahui faktor-
faktor apa yang
mampu
mempengaruhi
perilaku konsumen
terhadap
keputusan
pembelian sepeda
miotor Beat pada
PT. Kencana Mulia
Abadi.

2. Bagi penulis, dapat
meingkatkan
pengetahuan dan
pemahaman
peneliti mengenai
pengdruh perilaku
konsumen
terhadap
keputusan
pemibelian sepeda
mctor.

3. Bagi pihak lagin,
penelitian ini dapat
dijadikan sebagai
bahan referensi
dan dapat
memberikan
informasi bagi
penelitian lain yang
berkaitan dengan
pemasaran.

-

. Batasan dan
Ruang Lingkup
Penelitian

Batasan dan  rudang
lingkup penelition dalan
penelitian ini terdiri dari:

a. Ruang lingkup
penelition ini adalah PT.
Kencana Mulia Abadi.

b. Penelition Berfokus .
pada penjualan sepeda
motor Beat pada PT.
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Kencana Mulia
Abadi.

File Skripsi

2 BABI 1.1 Latar Belakang Perbaiki lagi latar belakang dan segera upload

04 Aug 2023 23:36:30 Masalah

1.2 Identifikkasi Masalah File:Skripsi

1.3 Rumusan Masalah 05 Aug 2023 17:41:27
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Manfaat Penelitian

1.6 Batasan Masalah

File Skripsi

3  BABI 1.1 Latar Belakang Tambahkan lagi penelition terdahulu. Ikuti
Masalah 1kcureksi dalam draft.

File Skripsi

06 Aug 2023 01.12:58

06 Aug 2023 00:38:38

1.2 identifikasi Masalah
1.3 Rumusan Masalah
1.4 Tujuan Penelitian

1.5 Manfaat Penelitian
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1.6 Batasan Masalah
File Skripsi
4  BABI 1.1 Latar Belakang Lanjutkan ke BABII
05 Aug 2023 09:50:49 Mesdleh
1.2 Identifilkasi Masalah
123 22:54:
1.3 Rumusan Masalah G AR EEEES
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Manfaat Penelitian
1.6 Batasan Masalah
5 BABI 2.1 Perilaku konsumen 1. Referensi teori yang digunakan minimal
09 Aug 2023 23:35:24 tahun 201_8. Per.ba;ki semua teori dalam
2.2 keputusan draft. Cari teori terbaru.
pembelian 2. Perbaiki kerangka berpikir
2.3 penelitian terdahulu
File Skripsi
2.4 hipotesis
10 Aug 2023 08:48:14
2.5 kerangka pemikiran
File Skripsi
6 BABI 2.1 Perilaku konsumen Silahkan lanjutkan ke BAB Il
t 23 15:07:
rapEE e 22 keputusan
pembelian
2.3 penelitian terdahulu SRR
2.4 hipotesis
2.5 kerangka pemikiran
7  BABII 3.1 Jenis Penelitian 1. Buat draft kuisioner
13 Aug 2023 01:37:45 2. Lengkapl semua mulai dari cover sampai

3.2 Varigbel Penelitian
3.3 Populasi dan Sampel

3.4 Instrumen Penelitian

lampiran
3. Bimbkingan selanjutnya tatap muka dan
rmembawa lengkap rancangan penelitian

File Skripsi
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35 Data dan Teknik I13AugZ02314.:44:36
Pengumpulan Data
3.6 Teknik Analisa Data
3.7 Lokasi Penslitian
3.8 Jadwal Penelitian
File Skripsi
8 RANCANGAN PENELITIAN RANCANGAN PENELITIAN Perbaiki Daftar Pustaka.
S L File Skripsi Daftar Pustaka disusun berdasarkan abjad
27 Aug 2623 17:4110
9  RANCANGAN PENELITIAN RANCANGAN PENELITIAN Acc untuk seminar proposal
28 Aug 2023 00:46:14 - T
File Skripsi
28 Aug 2023 14:12:26
Selesai

Preses pembimbingan proposdl ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.
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diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : Sherly Sl

NIM : 2319464

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi
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Plt. Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Nias menerangkan bahwa :

Nama : Sherly Silviani

NIM 1 23154064

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Mangjemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : ANALISIS PERILAKU KONSUMEN TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN SPEDA MOTOR
BEAT PADA PT. KENCANA MULIA ABADI

GUNUNGSITOLI
Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :
hari / tanggal : Rabu, 6 September 2023
Pukul :09.00 Wib s/d Selesai
tempat : Ruang 8

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

—7_ Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum

dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
{70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
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Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
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seminar rancangan skripsi.
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Gunungsitoli, 6 September 2023
Ketua Program Spidi Manajemen,

Yupiter Mendrofa, S.E., MM
NIDN. 0112078103
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Gunungsitoli, 16 Oktober 2023
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Yupiter Mendrofa, S.E..M.M. Maria Magdafena Bate’e, SE..M,M
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1 Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama . Sherly Silviani
NIM : 2319464
Fakuktas : Ekonomi
Program Studi - Manajemen
Jengang Pendidiéar -  Sirata Satu (S-1)
Juchy Sknps:

- Analisis Perilaku Konsumen terhadap Keputusan pembelian
Sepeda Motor Beat pada PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli.

Lowas Fenslitian : PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli

Jade= Peneltian 23 Oktober 2023 sampai selesai

Mas= kam mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang mamanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
S&rsetut @ atas (Rancangan Skripsi/TA Terlampir)

£ Demian dsampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

NIDK. 8934030021

Tembusar

¥ 1 B Sekior Universitas Nias (sebagai laporan);
2 P& Warek Lingkup Universitas Nias;
3 PR Dekan Fakultas Ekonomi
4 Pi Ketua Prodi Manajemen,;
5 Peneliti yang bersangkutan (Sherly Silviani);
8 Arsip.
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Gunungsitoli, 23 Oktober 2023

No. : 39/KMA-23/10/2023

Perihal :Balasan Permohonan Izin Penelitian

Kepada
Yth. PIt Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias

Di tempat

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : David
Jabatan : Pic. Dealer
ivienerangkan bahwa,

Nama— ——: Sherly Sitviani————— —

Nivi 12319464

Program Studi : Manajemen — Universitas Nias

Telah kami setujui untuk melaksanakan peneiitian di PT. Kenéana Mulia Abadi Gunungsitoii
sebagai syarat penyusunan skripsi dengan judul “Analisis Perilaku Konsumen Terhadap

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Beat Pada PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli”
Dernikian sural int disampaikan untuki dipergunzkan sebagaimana mestinya.

Pic. Dealer

PT. Kencana Mulia Abadi .

PTCENCANA MULIA ABAL.

GUNUNG SITOLI
David
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Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : DAVID
Jabatan : PIC : Dealer
Perusahaan : PT. Kencana Mulia Abadi
Menerangkan bahwa :
‘Nama : SHERLY SILVIANI
NIM 12319464
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)
Judul Penelitian : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Perilaku

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Beat
Pada PT. Kencana Mulia Abadi Gunungsitoli.

Mahasiswa yang namanya tersebut di atas BENAR telah melaksanakan penelitiannya dengan
baik dan sungguh-sungguh sesuai surat yang telah kami terima.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Gunungsitoli, 28 Januari 2024
Pic. Dealer PT. Kencana Mulia
Abadi

BT, KEN ULIA ABAD

GURUNG SITOL!

DAVID
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