Lampiran 1 : Draf Wawancara

Judul Penelitian : “Analisis Pengendalian Internal Persediaan Barang
Dagang Untuk Meminimalisasi Risiko Kerusakan Barang
Di Caritas Market Kota Gunungsitoli”.

DAFTAR PERTANYAAN DAN WAWANCARA

A. Indikator Pengendalian Internal Persediaan
1. Lingkungan Pengendalian

e Apakah terdapat komitmen manajemen terhadap pengendalian
persediaan? Jika ada, apa saja komitmen manajemen yang
dilakukan?

e Apakah toko memiliki Kode etik?

e Apakah terdapat pelatihan karyawan untuk menunjang komunikasi
yang efektif dan efesien? Jelaskan.

e Apakah terdapat evaluasi kinerja karyawan?

e Apakah toko memiliki struktur organisasi?

e Apakah terdapat kebijakan mengenai sanksi kepada karyawan atas
tindakan tidak jujur, illegal, atau tidak etis?

2. Penilaian Risiko

e Apakah terdapat risiko yang mungkin dihadapi perusahaan dalam hal
proses pengendalian persediaan?

e Bagaimana manajemen toko saat menghadapi risiko yang terjadi
seperti kehilangan barang, pencurian, barang yang rusak dan lain
sebagainya?

e Apakah terdapat risiko dari lingkungan eksternal yang mungkin
dihadapi toko? Jelaskan.

e Apakah terdapat risiko yang mungkin dihadapi toko dalam hal
proses pengeluaran/ mutasi persediaan?

3. Aktivita pengendalian
e Apakah toko menerapkan manajemen persediaan?
e Apakah terdapat kebijakan yang mendukung peningkatan sistem

pengendalian internal persediaan?



e Apakah terdapat pemisahan tugas antara bagian pembelian,
penerimaan persediaan, gudang, akuntansi, dan keuangan? Jelaskan
e Apakah terdapat kebijakan mengenai pengembalian persediaan yang
tidak sesuai pesanan kepada supplier?
4, Informasi dan komunikasi
e Apakah toko menggunakan sistem informasi dan komunikasi dalam
pengendalian persediaan?
e Apakah sistem informasi yang dimiliki toko telah mendukung
pencapaian tujuan organisasi
e Apa saja strategi komunikasi yang digunakan untuk mempromosikan
produk atau penawaran khusus kepada pelanggan?
5. Pemantauan
e Apakah jika ditemukan pengendalian internal persediaan tidak
efektif akan dikomunikasikan kepada pihak yang bertanggung jawab
untuk mengambil tindakan korektif?
e Apakah Caritas Market juga menggunakan pemantauan keamanan di

luar jam operasional?

B. Risiko Kerusakan Barang
1. Apa saja yang dilakukan apabila terdapat barang yang rusak?
2. Bagaimana tanggungjawab Caritas Market jika konsumen mengalami
kerusakan barang?
3. Bisa diberikan salah satu contoh risiko kerusakan barang yang pernah

dialami Caritas Market dan mengalami kerugian?



Lampiran 2 : Tabulasi Hasil Wawancara

No | Pertanyaan Jawaban Informan Kesimpulan

1 | Apakah terdapat | Dalam usaha dagang caritas | Caritas Market
komitmen market memiliki komitmen | menetapkan Adanya
manajemen manajemen terhadap | evaluasi kinerja
terhadap pengendalian persediaan | karyawan yang dilakukan
pengendalian barang. Komitmen | setiap  tahun .yang
persediaan? Apa | manajemen pada  usaha | menunjukkan komitmen
saja komitmen | dagang ini seperti | dalam mengevaluasi
manajeman yang | mengontrol semua persediaan | kepatuhan terhadap
dilakukan? barang dagang dan | penyimpangan yang

memastikan  barang-barang | dilakukan karyawan
yang akan dibeli oleh | dalam menindak lanjuti
konsumen  agar  selalu | penyimpangan.

tersedia di dalam Caritas

Market.

2 | Bagaimana Jika terjadi pencurian, maka | Agar keamanan toko
manajemen pelaku tersebut akan | tetap terjaga  maka
Caritas Market | membayar lima kali lipat | pemilik toko  perlu
saat menghadapi | dengan harga barang yang | memikirkan dengan baik
risiko yang | telah mereka curi, selain itu | kenyamanan yang ada di
terjadi  seperti | juga jika terjadi kehilangan | toko. Memberikan
kehilangan barang terdapat kebijakan | peringatan berupa
barang, dari toko yaitu ditanggung | tindakan tegas yang akan
pencurian, oleh karyawan  separoh | diberikan kepada siapa
barang yang | dengan Perusahaan. saja yang berada dalam

rusak dan lain

sebagainya?

toko seperti memajang
tulisan peringatan.
letak

barang di dalam toko

Mengatur  tata

dengan lebih rapi agar

mudah dilihat dari




tempat karyawan yang

sedang bertugas.

Apakah terdapat | Adanya pemisahan tugas | Dengan adanya
pemisahan tugas | masing-masing bagian untuk | pembagian  kerja  di
antara  bagian | mengurangi risiko kesalahan | Caritas

pembelian, dan bertujuan mempermudah | Markermerupakan
penerimaan dalam pengawasan. sebagai proses
persediaan, pengorganisasian  tugas
Gudang, dan dan tanggung jawab di
keuangan? dalam suatu organisasi

atau tim kerja..

Apakah Caritas
Market

Menggunakan sistem

informasi dan komunikasi

Dengan demikian sistem

pengendalian persediaan

menggunakan dengan menggunakan sisiem | bertujuan untuk mencatat
sistem informasi | pencatatan persediaan | mutasi  setiap  jenis
dan komunikasi | barang. persediaan yang
dalam disimpan. Sistem ini
pengendalian berkaitan erat dengan
persediaan? sistem penjualan, retur
penjualan,  pembelian,
dan retur pembelian.
Dengan adanya alur
penyampaian informasi,
maka proses pengerjaan
tugas pun menjadi lebih
efektif dan efisien.
Apakah jika | Jika pengendalian tidak | Jika ditemukan
ditemukan efektif maka akan kembali di | pengendalian  internal
pengendalian komunikasikan ke supplier | persediaan tidak efektif
internal kenapa bisa terjadi hal | akan dikomunikasikan
persediaan tidak | demikian, jadi kita ada | kepada pihak yang

efektif akan

komunikasi yang " disepakati

bertanggung jawab, akan




dikomunikasikan | untuk jalan keluarnya. Tetapi | diberlakukan suatu
kepada  pihak | mayoritas itu kadang kita | prinsip tanggung jawab
yang komunikasikan kepada | yang mutlak agar pemilik
bertanggung supplier dikembalikan | usaha dapat menyadari
jawab untuk | barangnya atau  diganti | betapa pentingnya
mengambil dengan barang yang baru. | menjaga kualitas produk-
tindakan produk yang hendak
korektif? diperjual-belikan.
Apakah  yang | Apabila terdapat barang yang | Produk yang rusak yang
dilakukan rusak akan dikembalikan | ada di Caritas
apabila terdapat | kepada supplier, yang tidak | Markettidak dapat
barang yang | diperhitungkan untuk | diterima sehingga
rusak? pembayaran seperti | diperlukan menjual
pemesanan selusin  yang | dengan  nilai  yang
terdapat kerusakan sebanyak | rendah. Tetapi, jika
3 buah. Sehingga yang | barang tersebut
dibayarkan cuma 9 buah, | mengalami barang cacat,
apabila supplier tidak mau | maka produk tersebut
mengembalikan atau | dapat  dijual  dalam
mengganti sesuai  dengan | system regular.
pesanan sebelumnya.
Bagaimana Hal ini sebagai tanggung |Jika  pelaku  usaha
tanggung jawab | jawab supplier yang dimana | menemukan barang-

Caritas Market
jika konsumen
mengalami
kerusakan
barang?

supplier yang memastikan
apa barang itu utuh, sehingga
itu yang menjadi tanggung

jawab supplier.

barang yang ada di toko

mengalami  kerusakan,
maka penjual wajib
mengembalikan uang

harga beli yang telah
diterima dan mengganti
segala biaya kerugian.
itu

Selain juga,




distributor perlu

juga
bertanggungjawab
apabila terdapat barang
yang rusak di caritas
market karena tersebut
sebagai kesalahan

distributor.

berikan

contoh salah satu

Bisa

risiko keruskan
barang yang
pernah dialami
Caritas Market

dan mengalami

kerugian?

Seperti barang expired yang
tidak dapat dikembalikan lagi
maka barang tersebut akan
hal
tersebut sebagai salah satu
hal yang merugikan Caritas
Market.

dihanguskan, karena

Barang yang mengalami
kerusakan barang akan
dilakukan dalam bentuk
hal

sering terjadi

returmn. Karena
tersebut
pada Caritas Market pada
produk yang tidak sesuai
dengan

harapan atau

rusak  saat  diterima.

Selain itu juga jika
terdapat barang yang

expired pula  akan
karena
sudah
tidak baik dan tidak

layak dikonsumsi.

dihanguskan
barang tersebut




Lampiran 3 : Struktur Organisasi Caritas Market

STRUKTUR CRGANISASI CARITAS MARKET

lampiran 3 : Struktur organisasi caritas market
Sumber : Dokumentasi Penulis, 2023




Lampiran 4 : Foto Dokumentasi Caritas Market

Gambar L.3.2 Persediaan Barang di Caritas Market

Ll



Lampiran 5 : Foto Dokumentasi Wawancara

Foto Dokumentasi Dengan Informan Di Caritas Market Kota Gunungsitoli

Gambar 4.1
Wawancara Bersama Manajer Caritas Market



Gambar L. 4.2
Wawancara dengan Serius Zega (Koordinator Gudang)



Gambar L.4.3

Wawancara dengan Fransiska Mana’o (Adfhin Gudang)



Gambar L.4.4
Wawancara dengan Fortumei Batee (Asisten Gudang)



NIM :
2318445

NAMA MAHASISWA :
SARI AGNES PERTIWI MENDROFA

PRODI:
Manajemen

JUDUL:
Analisis Pengendalian Internal Persediaan Barang Dagang Untuk Meminimalisasi Risiko Kerusakan
Barang Di Caritas Market Kota Gunungsitoli.

LOKUS :
Caritas Market

Dosen Pembimbing :
Apriman Hurg, SE, MM

Konsentrasi:
Operasional

Tema:
Logistik

R |

.
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N
0 TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 BAB I-3 bab | pendahuluan dijobarkan lagi tentang masalah atau
s fenomena yg melatarbelakangi penelitian
21 Jun 2023 20:42:45 11 latar belakang
1.2 fokus penelitian
1.3 rumusan masalah 05 Jul 2023 07.10:34

1.4 tujuan peneltian
1.5 manfaat penelitian

1.6 sistematika penulisan

bab Il tinjauan pustaka
21 pengendalian internal

211 Pengertian :
pengendalian internal



O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

2.1.2 tujuan pengendalian
internal

213 indikatator
pengendalian internal

2.2 persediaan barang
221 pengertian
persediaan

222 jenis-jenis
persediaan

223 manajemn
persediaan

224 indikator

manajemen persediaan

23 Risiko kerusakan
barang

231  penanggulangan
risiko kerusakan barang

2.4 penetian terdahulu

2.5 kerangka pemikiran

bab Il metode penelitian

3.1 pendekatan dan jenis
penelitian

3.2 variabel penelitian

33 lokasi dan jadwal
penelitian

3.4 sumber data
3.5 instrumen penelitian

36 teknik pengumpulan
data

3.7 teknik analisis data

2  Babl-i bab | pendahuluan perlu dilakukan perbaikan huruf kapital, latar

) : belakang, jarak spasi jg
01 Aug 2023 01.16:58 11 latar belakang



o]

TOPIK

MATERI CATATAN DOSEN

1.2 fokus penelitian

1.3 rumusan masalah .
25 Aug 2023 13:21:55

1.4 tujuan peneltian

1.5 manfaat penelitian

1.6 sistematika penulisan

bab Il tinjauan pustaka
21 pengendadlian internal

211 Pengertian
pengendalian internal

21.2 tujuan pengendalian
internal

213 indikatator
pengendalian internal

2.2 persediaan barang

221 pengertian
persediaan

222 jenis-jenis
persediaan

223 manajemn
persediaan

224 indikator
manajemen persediaan

2.3 Pengendaiian internal
persediaan barang

231 Pengertian
pengendalian
persediaan barang

232 Tujuan
pengendalian
persediaan barang

2.4 Manajemen Risiko

241 Risiko kerusakan 3
barang

242 Pengertian
manajemen risiko



O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

243 manfaat
manajemen risiko

2.4 penetian terdahulu

25 kerangka pemikiran

bab Il metode penelitian

3.1 pendekatan dan jenis
penelitian

3.2 variabel penelition

33 lokasi dan jadwal
penelitian

3.4 sumber data
3.5 instrumen penelitian

3.6 teknik pengumpulan
data

3.7 teknik analisis data

Daftar Pustaka

Daftar Wawancara

S babks bab | pendahuluan masih perlu perbiakan fenomena pada latar
24 Aug 2023 10:32:34 bemﬂngf masih ada penempatan huruf
1.2 fokus penelitian
L3 rumusan masaiah
25 Aug 2023 13:25:53
1.4 tujuan peneltian
1.5 manfaat penelitian

1.6 sistematika penulisan

bab Ii tinjauan pustaka

21 pengendalian internal
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TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

211 Pengertian
pengendalian internal

2.1.2 tujuan pengendalian
internal

213 indikatator
pengendalian internal

2.2 persediaan barang
221 pengertian
persediaan

222 jenis-jenis
persediaan

2.3 Pengenddalian internal
persediaan barang

231 Pengertian
pengendalian
persediaan barang

232 Tujuan
pengendalian
persediaan barang

2.4 penetian terdahulu

2.5 kerangka pemikiran

bab il metode penelitian

31 pendekatan dan jenis
i

32 variabel penelitian

33 Iokasi dan jadwal
it

3.4 sumber data

3.5 instrumen penelitian

36 teknik pengumpulan
data

3.7 teknik analisis data




O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
4  Babl- bab | pendahuluan masih harus perbaikan Ig masalah, lebih
24 Aug 2023 10:38:39 spesifik Ig, perbaiki isi bab I-lll, penulisan lihat

L1 latar belakang

1.2 fokus penelitian

1.3 rumusan masalah
1.4 tujuan peneltian
1.6 manfaat penelitian

1.6 sistematika penulisan

bab Il tinjauan pustaka
21 persediaan barang

212 jenis-jenis
persediaan

2.1.3 fungsi persediaan
214 biaya persediaan

2.2 pengendalian internal
persediaan

221 pengertian
pengendalian  internal
persediaan

222 unsur-unsur
pengendalian  internal
persediaan

223 indikator
pengendalian  internal
persediaan

24 kerusckan barang
dagang

2.5 penelitian terdahulu

2.6 kerangka pemikiran

bab Il metode peneilitian

1

3.1 pendekatan dan jenis
penelitian

3.2 variabel penelitian

buku pedoman dr unias

25 Aug 2023 13.28:12



0 TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

33 lokasi dan jadwal
penelitian

3.4 sumber data
3.5 instrumen penelitian

36 teknik pengumpulan
data

3.7 teknik analisis data

5 Babl-i bab | pendahuluan mohon dilakukan perbaikan kerangka berpikir

24 Aug 2023 10:43:06 11 latar belakang

1.2 fokus penelitian

25 Aug 2023 13:37:05
1.3 rumusan masalah
1.4 tujuan peneltian

1.5 manfaat penelitian

1.6 sistematika penulisan

bab Il tinjauan pustaka
21 persediaan barang

212 el
persediaan

2.1.3 fungsi persediaan
21.4 biaya persediaan

22 pengenddlian internal
persediaan

221 pengertian
pengendalian  internal
persediaan

222 unsur-unsur
pengendalian  internal
persediaan
223 indikator
pengendalian  internal
persediaan



o

TOPIK

MATERI

CATATAN DOSEN

¢}

Bab I-1ll

25 Aug 2023 15:06:54

24 kerusakan barang

dagang

2.5 penelitian terdahulu

2.6 kerangka pemikiran

bab il metode penelitian

3.1 pendekatan dan jenis

penelitian

3.2 variabel penelitian

33 lokasi
penelitian

dan jadwal

3.4 sumber data

3.5 instrumen penelitian

36 teknik pengumpulan

data

3.7 teknik analisis data

BAB 1 PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

1.2 Fokus Penelitian

1.3 Rumusan Masalah

1.4 Tujuan Penelitian

1.5 Manfaat Penelitian

1.6 Sistematika Penulisan

BAB 1]
PUSTAKA

TINJAUAN

2.1 Persediaan Barang

211 Pengertian

Persediaan

21.2 Jenis-jenis »

Persediaan

Persediaan

213 Fungsi

over all sdh ok, hanya kembali dilakukan
perbaikan pada penulisan halaman BAB, coba
dipedomani buku panduan penulisan dari
kampus. Sdh boleh ajukan utk seminar
Proposal, tg.

25 Aug 2023 15:10.09
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MATERI

CATATAN DOSEN

Selesai

2.1.4 Biaya Persedian

2.2 Pengendalian Internal
Persediaan

221 Pengertian
Pengendalian Internal
Persediaan

2.2.2 Tujuan
Pengendalian Internal
Persediaan

2.2.3 Unsur-unsur
Pengendalian internal
Persediaan

2.2.4 Indikator
Pengendalian  Internal

Persediaan

23 Pengertion Risiko
Kerusakan Barang

2.4 Peneliti Terdahulu
2.5 Kerangka Pemikiran

BAB n METODE
PENELITIAN

3.1 Pendekatan dan Jenis
Penelitian

3.2 Variabel Penelitian

33 Lokasi dan Jadwal
Penelitian

3.4 Sumber Data
3.5 Instrumen Penelitian

3.6 Teknik Pengumpulan
Data

3.7 Teknik Analisis Data




Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.
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