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Penulis mempersembahkan puji syukur ke hadirat Allah Yang Maha 

Kuasa atas rahmat dan anugerah-Nya yang berkelimpahan sepanjang kehidupan 

penulis. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Standar Operasional Prosedur terhadap 

Kinerja Pegawai dalam Teknis Persiapan Operasional Ketertiban Umum dan 

Ketentraman Masyarakat Kabupaten Nias Utara”. ini dapat diselesaikan semata-

mata karena belas kasihan Allah Yang Maha Penyayang kepada penulis. Beragam 

kendala yang penulis hadapi, sejak kuliah di Universitas Nias hingga sekarang ini, 

tidak menjadi halangan dalam merampungkan penulisan rancangan penelitian ini. 

Sejak memasuki Universitas Nias, pada Agustus 2019, hingga penulisan 

skripsi ini, proses pembelajaran tidak akan berjalan dengan baik tanpa dukungan, 

bimbingan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, sangatlah 

wajar apabila penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

pihak-pihak yang secara langsung ataupun tidak langsung turun membantu 

penulis, yakni : 

1. Bapak Eliyunus Waruwu, S.Pt., M.Si sebagai Pj. Rektor Univeritas Nias. 

2. Ibu Maria Magdalena Batee, S.E., M.M sebagai Plt. Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Nias 

3. Bapak Perlindungan F. Hulu, S.Pd.,M.M. sebagai Dosen Pembimbing  yang 

telah mengarahkan penulis dalam menyusun Skripsi ini.  

4. Bapak Yupiter Mendrofa, S.E., M.M sebagai Ketua Prodi S1 Manajemen yang 

telah memperkenankan penulis untuk menyusun Skripsi ini. 

5. Seluruh staf Pengajar di Universitas Nias atas semua ilmu yang telah diberikan 

kepada penulis.  

6. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja dan seluruh pegawai yang telah 

memberikan kesempatan kepada saya untuk melakukan penelitian. 

7. Kedua orang tua saya  beserta seluruh keluarga yang selalu memberikan 

dukungan dan semangat kepada saya dalam menyusun Skripsi penelitian ini. 

8. Dan Juga kepada teman- teman seperjuangan, Delnovi Yanti Nazara, dan Sri 

Lestari Telaumbanua terimakasih atas bantuan dan kerjasamanya selama 

belajar di Universitas Nias. 
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Semoga Tuhan Yang Maha Pengasih dan Penyayang melimpahkan 

anugerah dan rahmat-Nya dengan berlipat ganda kepada semua pihak yang telah 

turut mendukung penyelesaian pendidikan sarjana ini. Amin. 
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