
DRAFT WAWANCARA 

 

Tujuan draft wawancara penelitian  

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data tentang “Pengaruh  

Standar Operasional Prosedur Tehadap Kinerja Pegawai Pada 

Teknis persiapan Operasional Ketertiban Umum dan Ketentraman 

Masyrakat pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Nias Utara”, 

sebagai tugas akhir mahasiswa program studi manajemen S1 di 

Universitas Nias. 

 

PETUNJUK WAWANCARA  

Berikan jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat anda 

dengan jelas dan tepat sesuai dengan data maupun realita pada lapangan. 

A. IDENTITAS INFORMAN  

Nama  : Sanaria Nazara 

Umur  : 29 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pendidikan  : SMA 

 

B. DAFTAR PERTANYAAN  

 

1. Apakah menurut anda Satuan Polisi Pamong Praja memang bertanggung 

jawab atas ketertiban umum dan ketentraman masyarakat ? 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Nias Utara dalam menjaga ketertiban umum dan ketentraman masyarakat ? 

3. Apakah menurut anda persiapan operasional dalam menjalankan program atau 

operasi sangat penting untuk dilakukan ? 

4. Apakah program menjaga ketertiban umum dan ketentraman masyarakat 

memiliki teknis persiapan operasional ? 



5. Apa saja teknis persiapan operasional dalam menjaga ketertiban umum dan 

ketentraman masyarakat ? 

6. Apakah Satuan Polisi Pamong Praja menganggap bahwa standar operasional 

prosedur itu sangat penting ? 

7. Apakah Satuan Polisi Pamong Praja memiliki standar operasional prosedur ? 

8. Apakah pada teknis persiaapan operasional dalam menjaga ketertiban umum 

dan ketentraman masyarakat Satuan Polisi Pamong Praja memiliki standar 

operasional ? 

9. Bagaimana standar opersional prosedur Satuan Polisi Pamong Praja dalam  

teknis persiapan operasinal ketertiban umum dan ketentraman masyarakat ? 

10. Siapa saja yang bertanggung jawab pada penerapan standar operasional 

ketertiban umum dan ketentraman masyarakat ? 

11. Menurut anda apakah penerapan standar operasional prosedur pada teknis 

persiapan operasional ketertiban umum dan ketentraman masyarakat Satuan 

Polisi Pamong Praja sudah sesuai ? 

12. Siapa yang merumuskan standar operasional prosedur pada teknis persiapan 

operasional ketertiban umum dan ketentraman masyarakat ? 

13. Bagaimana Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Nias Utara menerapkan 

standar operasional prosedur padak teknis persiapan operasional ketertiban 

umum dan ketentraman masyarakat, apakah sudah efesien ? 

14. Bagaiamana jika ada standar operasional prosedur pada teknis persiapan 

operasional ketertiban umum dan ketentraman masyarakat tidak diterapkan ? 

15. Apakah menurut anda standar operasional prosedur yang ada saat ini sudah 

menjukkan peta kerja ? 

16. Apakah menurut anda standar operasional prosedur yang ada saat ini sudah 

cukup untuk melindung pegawai dalam melaksanakan tugas sehingga lebih 

terarah ? 

 

 



 

 

Lampiran Ouput Hasil SPSS 

1. Output uji validitas variabel x 

 

2. Hasil uji validitas variabel y 



 

3. Hasil uji realibilitas variabel x dan y 

 

 

4. Hasil uji koefisien korelasi dan determinasi 



 

5. Hasil uji regresi linear sederhana 

 

6. Hasil uji hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DRAFT ANGKET 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Berikan jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat anda 

dengan cara berikan tanda (√) pada salah satu alternatif jawaban yang menurut 

anda paling tepat untuk daftara kuesioner. 

Contoh : 

 

No 

 

Pernyataan 

 Alternatif 

Jawaban 

SS S TS STS 

1.  .........................................................................     

√ .... ...........................................  

 

Keterangan:  

STS (Sangat Tidak Setuju)  : Bobot Nilai 1 

TS (Tidak Setuju)  : Bobot Nilai 2 

S (Setuju)  : Bobot Nilai 3 

SS (Sangat Setuju)  : Bobot Nilai 4 

 

- Selamat Mengerjakan  - 

 

 

 



 

C. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama  : ............................. 

Umur  : ............................. 

Jenis kelamin  : ............................ 

Jabatan  : ............................. 

 

D. DAFTAR KUESIONER 

 

 

1. Standar Operasional Prosedur (X) 

 

NO 

 

Pernyataan 

 Alternatif 

Jawaban 

SS S TS STS  

1. SOP yang ada saat ini sudah 

diterapkan sesuai dengan SOP 

yang seharusnya. 

     

2. Satpol-PP melakukan 

penertiban dalam menjaga 

ketertiban umum dan 

ketentraman masyarakat 

dengan konsisten dan 

sungguh-sungguh 

     

3. SOP pada teknis persiapan 

operasional dalam menjaga 

ketertiban umum dan 

ketentraman masyarakat dapat 

meminimalisir kesalahan 

masyarakat 

     

4. SOP dapat berperan dalam     



menyelesaikan masalah 

ketertiban umum dan 

ketentraman masayrakat 

5. SOP yang ada dapat 

melindungi pegawai dalam 

melaksanakan tugas 

    

6. SOP dapat menjelaskan peta 

kerja pada teknis persiapan 

operasional ketertiban umum 

dan ketentraman masyarakat 

    

7. SOP yang ada sudah 

mempermudah pegawai untuk 

menemukan batasan masalah 

    

 

8. 

SOP yang ada sudah 

dilakukan masksimal untuk 

menjaga pertahanan dari 

Satpol-PP dalam menjaga 

kertiban umum dan 

ketentraman masayarkat 

    

9. Efesiensi penerapan standar 

operasional itu penting 

    

10. SOP yang ada saat ini sudah 

efesien. 

    

11. Masih terdapat pegawai yang 

tidak menjalankan SOP sesuai 

dengan yang seharusnya. 

    

12. Tidak ada pengawasan dalam 

penerapan SOP pada teknis 

persiapan operasional 

ketertiban umum dan 

ketentraman masyarakat 

    

13. Pegawai kerap sekali tidak 

memeprhatikan HAM saat 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

2. Kinerja pegawai (Y) 

melakukan penertiban. 

14. Penertiban dapat dilakukan 

tanpa memperhatikan SOP 

yang ada. 

    

15. Masyarakat mengetahui SOP  

pada teknis persiapan 

operasional ketertiban umum 

dan ketentraman masyarakat. 

    

 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

Alternatif Jawaban  

SS S TS STS 

1. Pegawai pada Kantor Satuan Polisi 

Pamong Praja Kabupaten Nias Utara 

berhasil mencapai tujuan dan tugas 

yang diharapkan. 

    

2. Standar kinerja pegawai yang 

ditetapkan sebagai acuan pekerjaan 

yang dilakukan oleh pegawai pada 

Kantor Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Nias Utara  telah tercapai 

atau dilaksanakan dengan baik. 

    

3. Pegawai pada Kantor Satuan Polisi 

Pamong Praja Kabupaten Nias Utara 

selalu responsive dalam melayani 

    



masayrakat,  

4. Sarana dan prasarana yang dimiliki 

pada Kantor Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Nias Utara 

mendukung atau dapat menunjang 

peningkatan kinerja pegawai. 

    

5. Pegawai pada Kantor Satuan Polisi 

Pamong Praja Kabupaten Nias Utara 

pernah mendapatkan kategori 

pegawai yang loyalitas.  

    

6. Camat Kantor Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Nias Utara sebagai 

atasan selalu memberikan motivasi 

atau dukungan kepada pegawai dalam 

tujuan meningkatkan kinerja pegawai. 

    

7. Kantor Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Nias Utara n selalu bisa 

melihat peluang dalam meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat. 

    

8. Pelayanan yang diberikan oleh Kantor 

Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Nias Utara cukup 

memuaskan. 

    

9. Kantor Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Nias Utara tidak memiliki 

sarana dan prasarana yang 

mendukung. 

    

10. Pelayanan yang ada pada Kantor 

Satuan Polisi Pamong Praja 

    



 

 

 

 

- TERIMAKASIH UNTUK PARTISIPASINYA – 

 

 

 

Kabupaten Nias Utara  tidak 

memuaskan dan sering terkendala.  

 

11. Pegawai kerap tidak menerapkan SOP 

yang seharusya sehingga kerap sekali 

berpnegaruh terhadap kinerja 

pegawai. 

    

12. Tidak menerapkan SOP seperti 

seharusnya tidak menggangu hasil 

kinerja pegawai. 

    

13. Pegawai tidak khawatir akan kinerja 

nya karena tidak menerapkan SOP 

seperti seharusnya. 

    

14. Penerapan SOP sangat penting dalam 

menunjang kinerja pegawai. 

    

15. Penerapan SOP selama ini sudah 

menunjukkan bahwa kinerja pegawai 

sudah maksimal dan baik. 

    



Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 Bab 1

16 Jun 2023 15:14:50

Latar belakang masalah,
Fokus penelitian,
rumusan masalah,
tujuan penelitian,
manfaat penelitian.

File Skripsi

1.Latar Belakang

Perbaiki Latarbelakang, disarankan
membuatnya dengan piramida terbalik.
Artnya di mulai dengan penjelasan yang
umum ke penjelasan yang khusus.
Gunakan referensi buku diatas tahun
2017 
Masalah belum menggambarkan judul
yang akan di teliti 

2.  Rumusan Masalah

Disarankan untuk membuat satu
rumusan masalah sesuai dengan judul
penelitian

3. Tujuan Penelitian

Sesuaikan dengan judul penelitian

NIM :

2319442

NAMA MAHASISWA :

SANARIA NAZARA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PADA TEKNIS PERSIAPAN OPERASIONAL KETERTIBAN UMUM
DAN KETENTRAMAN MASYARAKAT PADA KANTOR SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN NIAS UTARA.

LOKUS :

Penelitian Ini dilaksanakan Pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Nias Utara

Dosen Pembimbing :

PERLINDUNGAN FAEBUADODO HULU, S.Pd., M.M

Konsentrasi :

Operasional

Tema :
SOP

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/d0f6dbeea729cc3d22a7772ebd2257cb.docx
javascript:void(0)
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File Skripsi

21 Jun 2023 06:48:56

2 Bab 1

22 Jun 2023 15:28:16

latar belakang; 
rumusan masalah
dan;
tujuan penelitian.

File Skripsi

1.Latar Belakang

Terdapat paragraf yagn tidak
berkaitan/tidak nyambung
Masalah belum menggambarkan judul
yang akan di teliti 

2.  Rumusan Masalah

Sesuaikan dengan Pedoman karya ilmiah, dan
terapkan pada penelitian yang akan di teliti

3. Tujuan Penelitian

Sesuaikan dengan Pedoman karya ilmiah, dan
terapkan pada penelitian yang akan di teliti

File Skripsi

24 Jun 2023 10:25:13

3 Bab I

26 Jun 2023 11:27:07

1. Latar belakang
2. rumusan masalah
3. Tujuan penelitian.

File Skripsi

Apa fenomenanya? Belum jelas apa
yang menjadi alasan pemilihan judul
Masih terdapat paragaraf yang tidak
perkaitan

Pehatikan apa yang dimaksud focus penelitian
pada pedoman penulisan karya ilmiah

File Skripsi

27 Jun 2023 11:13:37

4 bab 1

27 Jun 2023 18:21:26

permasalahan,

fenomena belum
jelas
terdapat paragraf
yang tidak
berkaitan dan
focus penelitian
yang belum sesuai

Kenapa semakin tidak beraturan
paragrafnya
Jelaskan bagaimana organisasi
pemerintah lalu kaitkan dengan situasi
kantor satpol PP
Masalah yang di angkat masih belum
sesuai dengan judul penelitian 

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/e2d2da4df1c970c50d4b1a51ce0118a5.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/e0b07a6ee7cb9c3c7cbbece7f8a59f36.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/b85b47bbc560fc9720f85c17dfbcc326.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/4087d2d1266c303bb711ce50c819c4da.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/be0bda8282bb81db9c0c93701d5ff424.docx


N
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dengan karya
ilmiah

File Skripsi

29 Jun 2023 14:10:00

5 Bab I

03 Jul 2023 10:11:54

Latar belakang, 

dan fucus penelitian

File Skripsi

Untuk apa di cantumkan penelitian terdahulu
pada latarbekalang, apakah ini penelitian
yang di dasarkan pada penelitian
sebelumnya?

30 Jul 2023 17:32:34

6 Bab II, DAN Bab III.

27 Jul 2023 16:16:26

Bab II

1. 2.1 Konsep
Penerapan

2. 2..2 Standar
Operasiona Prosdur
:

3.  2.2.1 penertian
SOP,2.2.2 tUJUAN
SOP, 2.2.3 fUNGSI
SOP, 2.2.4 Jenis SOP,
2.2.5 Prinsip Dasar
SOP, 2.2.6 Indikator
SOP

4. 2.3 Teksis SOP : 2.3.1
Pengertian Teknis
Persiapan
Operasional, 2.3.2
Konsep Ketertiban
Umum dan
Ketetraman, 2.3.3
Indikator Teknis
persiapan
operasional
katertiban umum
dan ketetramana
masyarakat.

5. 2.4 peneliti
terdahulu

6. 2.5 Kerangka
pemikiran

 

File Skripsi

Perhatikan sistematika penulisan karya ilmiah
sesuaikan dengan pedoman yang ada di
UNIAS
Perhatikan pengunaan spasi antara sub Bab

30 Jul 2023 17:35:44

7 Bab III

27 Jul 2023 16:17:03

Bab III Perhatikan sistematika penulisan karya ilmiah
sesuaikan dengan pedoman yang ada di

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/d208d49c6b0d46a4d7a534e05a3dd6b5.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/4dc3731c5489b4244af0bdd61adca177.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/6b7b1947bc640ec899fa4d1692e4669f.docx
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1. 3.1 PENDEKATAN DAN
JENIS PENELITIAN;
3.1.1 Pendekatan,
3.1.2 Jenis
Penelitian, 

2. 3.2 VARIABEL
PENELITIAN; 

3. 3.3 lOKASI JADWAL
PENELITIAN 3.3.1
Lokasi Penelitian,
3.3.2 Jadawal
Penelitian

4. 3.4 SUMBER DATA

 

File Skripsi

UNIAS
Perhatikan pengunaan spasi antara sub Bab

30 Jul 2023 17:36:57

8 Bab I

31 Jul 2023 10:05:39

1.1 Latar Belakang

1.2 Fokus Penelitian

1.3 rumusan Masalah

1.4 Tujuan Peneltian

1.5 Kegunaan Hsil
Penelitian

File Skripsi

ACC SEMPRO

31 Jul 2023 20:25:22

9 Bab II

31 Jul 2023 10:08:08

1. 2.1 Konsep
Penerapan

2. 2..2 Standar
Operasiona
Prosdur :

3.  2.2.1 penertian
SOP,2.2.2 tUJUAN
SOP, 2.2.3 fUNGSI
SOP, 2.2.4 Jenis
SOP, 2.2.5 Prinsip
Dasar SOP, 2.2.6
Indikator SOP

4. 2.3 Teksis SOP :
2.3.1 Pengertian
Teknis
Persiapan
Operasional,
2.3.2 Konsep
Ketertiban
Umum dan
Ketetraman,
2.3.3 Indikator
Teknis
persiapan
operasional
katertiban

  ACC SEMPRO

31 Jul 2023 20:25:28

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/8149706514fc693a0ebf2f6d2461927f.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/abd6ddb81a9e78245034e929f54232cc.docx
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umum dan
ketetramana
masyarakat.

5. 2.4 peneliti
terdahulu

6. 2.5 Kerangka
pemikiran

   

File Skripsi

10 Bab III

31 Jul 2023 10:08:43

1. 3.1 PENDEKATAN DAN
JENIS PENELITIAN;
3.1.1 Pendekatan,
3.1.2 Jenis
Penelitian, 

2. 3.2 VARIABEL
PENELITIAN; 

3. 3.3 lOKASI JADWAL
PENELITIAN 3.3.1
Lokasi Penelitian,
3.3.2 Jadawal
Penelitian

4. 3.4 SUMBER DATA

File Skripsi

ACC SEMPRO

31 Jul 2023 20:25:34

Selesai
Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.
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Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 Skripsi

18 Nov 2023 13:52:10

bimbingan Skripsi : Bab I,
Bab II, Bab III, Bab VI, Bab
v,

File Skripsi

Sebaiknya kita fokus pada Bab 4

Perbaiki sistematika penulisan

Hasil penelitian perbaiki

Pembahasan perbaikan harus menunjukkan
apa yang dibahas sesuai dengan teknik
analisis data 

20 Nov 2023 00:04:02

2 Bab, IV, dan bAB V

20 Nov 2023 18:45:59

memperbaiki sistematika
penulisan, hasil
penelitian, dan
pembahasan

  1. Penulisan Nama dan nomor tabel
disesuaikan   dengan pedoman Karya Tulis
ilmiah 
2. Karakteristik dan   Informasi responden

NIM :

2319442

NAMA MAHASISWA :

SANARIA NAZARA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

Pengaruh standar operasional prosedur terhadap kinerja pegawai pada teknis persiapan ketertiban
umum dan ketentraman masyarakat pada satuan polisi pamong praja kabupaten Nias Utara.

LOKUS :

Penelitian Ini dilaksanakan Pada Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Nias Utara

Dosen Pembimbing :

PERLINDUNGAN FAEBUADODO HULU, S.Pd., M.M

Konsentrasi :

Operasional

Tema :
SOP

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2023/2319442/05d779d34e9ba0fb54370eccd13e1f56.docx
javascript:void(0)
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disesuaikan dengan
teknik analisis data

File Skripsi

ditambah 
3. Jangan lagi menggunakan rumus manual
tetapi semua menggunakan hasil SPSS 

4. Untuk kesimpulan dan saran sesuaikan
dengan hasil dan pembahasan

 

20 Nov 2023 20:43:20

3 BAB IV, dan BAB V

21 Nov 2023 15:50:21

karekter ristik informal,
kesimpulan dan hasil,
perubahan penggunaan
rumu, dan sistim
penulisa di sesualkan
dengan karya ilmiah.

File Skripsi

Perlu di tambahkan penjelasan pada setiap
hasil analisis, Validitas, Reabilitas, koefisien
Determian, Regresi linier

21 Nov 2023 22:17:09

4 Bab IV, dan Bab V

22 Nov 2023 08:34:50

Hhasil spss pengelolaan
karakteristik responden,
dan penjelasan pada
setiap hasil.

File Skripsi

ACC Ujian Meja Hijau

22 Nov 2023 09:56:41

Selesai
Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai
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MOTTO  

“Jangan pernah menyerah, jangan berputus asa 

karena Masa Depan sungguh ada dan Muzizat Tuhan 

ada bagi yang setia dan percaya”  

 

 
PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan: 

Pertama, untuk diri saya sendiri yang sudah berjuang dan bertahan hingga sampai 

pada tahap ini. 

Kedua, untuk Orang tua tercinta Ayah Talifaudu Nazara (Alm) dan juga Ibu 

tercinta Erliati Nazara (I. Seiman Nazara) selama ini atas segala jeri payah  dan 

yang senantiasa memberikan doa dan kasih sayang yang tak ternilai, juga kepada 

Saudara saya yang selalu mensuport baik pikiran maupun material serta juga 

untuk Pacar saya Yatafati Hulu  yang selalu memberikan dukungan dan motivasi. 

Ketiga, untuk Pembimbing  saya Bapak Perlindungan Faebuadodo Hulu, S.Pd., 

M.M. yang selalu meluangkan waktu untuk membimbing dengan penuh 

semangat, mengarahkan, dan juga selalu mengingatkan sehingga saya termotivasi 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Keempat, untuk semua teman-teman yang selalu memberikan bantuan dan mau 

bekerja sama dari awal hingga akhir perkuliahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BIODATA PENULIS 

Nama Sanaria Nazara, Lahir di Desa Lawira Satua, 09 Mei 

1994, anak ke Empat  dari 8 bersaudara. Ayah Talifaudu 

Nazara (alm), ibu Erliati Nazara. 

Penulis menempuh jenjang pendidikan mulai dari SD N 1 

LOTU  Lulus pada tahun 2008, kemudian penulis melanjutkan 

pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) di SMP N 1 Lotu (lulus pada 

tahun 2011). Kemudian penulis melanjutkan pendidikan di SMA N 1 Lotu dengan 

Jurusan IPS (Ilmu Pengetahuan Sosial) lulus pada tahun 2014. Kemudian 

melanjutkan kuliah di STIE PEMNAS NIAS Gunungsitoli pada tahun 2019 yang 

saat ini menjadi Universitas Nias (UNIAS) dengan jurusan S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi. 

 Pada bulan Mei 2023, penulis mengajukan judul Pengaruh Standar 

Operasional Prosedut Terhadap Kinerja Pegawai Pada Teknis Persiapan 

Ketertiban Umum dan Ketentraan Masyarakat Pada Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabuopaten Nias Utara” dengan banyak proses yang dilalui penulis maju 

melaksanakan ujian seminar proposal pada tanggal 12 Agustus 2023 dan 

dinyatakan layak sebagai sebuah penelitian. Penulis melakukan penelitian di 

Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Nias Utara, Pada akhirnya penulis 

mengikuti ujian meja hijau pada tanggal 08 Desember 2023 dan di nyatakan 

“Lulus” dengan nilai memuaskan.       

 Akhir kata, penulis mengucapkan banyak terima kasih untuk semua pihak 

yang terlibat dalam proses penyelesaian skripsi ini. Hidup itu selayaknya 

gelombang, terkadang pasang terkadang surut, lambat bukan berarti tertinggal, 

cepat bukan berarti hebat, jalan kaki bukan berarti tak sampai, yang lari terkadang 

bisa terjatuh, setiap orang sedang berproses digaris finis masing – masing.  




