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Monitoring dan evaluasi adalah dua aspek penting dalam
manajemen program sosial. Monitoring adalah proses pengumpulan data
secara berkala untuk memastikan bahwa program sedang berjalan sesuai
dengan perencanaan awal. Implementasi sistem monitoring dan evaluasi
yang efektif dan efisien dapat membantu dalam mengidentifikasi
permasalahan dalam pelaksanaan program sosial, memperbaiki program
yang kurang efektif, serta mengalokasikan sumber daya secara lebih

tepat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi
sistem monitoring di Dinas Sosial Kota Gunungsitoli. Untuk mengetahui
saja keterbatasan sumber daya dalam melaksanakan monitoring dan
evaluasi di Dinas Sosial Kota Gunungsitoli. Untuk mengetahui faktor —
faktor pendukung implementasi sistem monitoring di Dinas Sosial Kota

Gunungsitoli.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif
dimana penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data pada penelitian

ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini adalah Metode survei dan wawancara
lapangan memahami kebutuhan masyarakat. Kolaborasi, keterlibatan
pemangku kepentingan, dan pengukuran target mendukung keberhasilan

program.
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Monitoring and evaluation are two important aspects in social program
management. Monitoring is the process of collecting data periodically to
ensure that the program is running according to initial planning.
Implementing an effective and efficient monitoring and evaluation system
can help identify problems in implementing social programs, improve

programs that are less effective, and allocate resources more appropriately.

The aim of this research is to determine the implementation of the
monitoring system at the Gunungsitoli City Social Service. Just to find out
the limited resources in carrying out monitoring and evaluation at the
Gunungsitoli City Social Service. To find out the supporting factors for
implementing the monitoring system at the Gunungsitoli City Social Service.

This research uses a qualitative research approach where qualitative
research. Data collection techniques in this research are observation,

interviews and documentation.

The results of this research are survey methods and field interviews to
understand community needs. Collaboration, stakeholder involvement, and

target measurement support program success.
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