DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN DAN
JAWABAN SEMENTARA INFORMAN PENELITIAN

1. Bapak Yasozisokhi Zai, S.Pd., M.M (Sekretaris Dinas Perhubungan
Kabupaten Nias Utara)

a)

Pertanyaan 1: Bagaimana menurut Bapak peran motivasi dalam
meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten Nias
Utara?

Jawaban Sementara: Motivasi memainkan peran penting dalam
meningkatkan kinerja pegawai. Kami secara teratur mengadakan
pelatihan dan mengembangkan program penghargaan yang bertujuan
untuk meningkatkan motivasi dan semangat kerja pegawai.

Pertanyaan 2: Apakah Bapak percaya bahwa disiplin kerja berkontribusi
terhadap peningkatan kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten
Nias Utara?

Jawaban Sementara: Tentu saja. Disiplin kerja adalah landasan dari
efisiensi dan produktivitas. Kami memiliki aturan yang jelas dan tegas
terkait disiplin kerja, dan kami secara konsisten menerapkan mereka
untuk memastikan bahwa setiap pegawai bertanggung jawab atas
tugasnya.

Pertanyaan 3: Bagaimana upaya konkret yang telah dilakukan oleh Dinas
Perhubungan Kabupaten Nias Utara untuk meningkatkan motivasi
pegawai?

Jawaban Sementara: Kami menyelenggarakan program pengembangan
diri, pelatihan, dan workshop secara rutin. Selain itu, kami juga
memberikan penghargaan dan pengakuan kepada pegawai yang
berprestasi untuk meningkatkan motivasi mereka.

Pertanyaan 4: Apakah Bapak memiliki saran atau rekomendasi lainnya
untuk meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kabupaten
Nias Utara?

Jawaban Sementara: Saya pikir penting untuk terus mengembangkan
sistem penghargaan yang adil dan transparan, serta memberikan
kesempatan yang lebih luas untuk pengembangan karir bagi pegawai.



2. Ibu Masni Rukun Hulu, SE (Kepala Bidang Lalu Lintas Dinas
Perhubungan Kabupaten Nias Utara)

a)

b)

d)

Pertanyaan 1: Bagaimana menurut Ibu peran motivasi dalam
meningkatkan kinerja pegawai di Bidang Lalu Lintas?

Jawaban Sementara: Motivasi sangat penting dalam membantu pegawai
menghadapi tantangan sehari-hari. Kami secara aktif mendorong
partisipasi dalam pelatihan dan memberikan pengakuan kepada mereka
yang menunjukkan kinerja yang baik.

Pertanyaan 2: Apakah Ibu mengamati dampak positif dari disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai di Bidang Lalu Lintas?

Jawaban Sementara: Ya, disiplin kerja membantu kami menjaga standar
yang tinggi dalam layanan kami. Dengan aturan yang jelas dan
konsistensi dalam penegakan mereka, kami dapat memastikan bahwa
setiap pegawai bertanggung jawab atas tugas mereka.

Pertanyaan 3: Apa saja strategi yang telah diimplementasikan oleh
Bidang Lalu Lintas untuk meningkatkan motivasi pegawai?

Jawaban Sementara: Kami mengadakan pertemuan rutin untuk
memotivasi dan memberikan umpan balik kepada pegawai. Selain itu,
kami juga menyelenggarakan program penghargaan tahunan untuk
mengakui prestasi mereka.

Pertanyaan 4: Bagaimana menurut Ibu perluasan peluang pengembangan
karir dapat membantu meningkatkan kinerja pegawai?

Jawaban Sementara: Peluang pengembangan karir memberikan insentif
tambahan bagi pegawai untuk meningkatkan kinerja mereka. Dengan
memiliki tujuan yang jelas dan kesempatan untuk berkembang, pegawai
cenderung lebih berdedikasi dan berkinerja tinggi.

3. Bapak Faozanolo Zega, SE (Kasi Pemeriksaan dan Kelayakan
Kendaraan Dijalan)

a)

Pertanyaan 1: Bagaimana menurut Bapak peran motivasi dalam
meningkatkan kinerja pegawai di Bagian Pemeriksaan dan Kelayakan
Kendaraan?



Jawaban Sementara: Motivasi adalah kunci untuk menjaga semangat dan
dedikasi pegawai. Kami berusaha untuk memberikan dukungan dan
pengakuan kepada pegawai yang bekerja keras, serta memberikan
pelatihan untuk membantu mereka meningkatkan keterampilan mereka.

b) Pertanyaan 2: Apakah Bapak percaya bahwa penerapan disiplin kerja
berdampak positif pada kinerja pegawai di Bagian Pemeriksaan dan
Kelayakan Kendaraan?

Jawaban Sementara: Ya, disiplin kerja penting untuk menjaga efisiensi
dan akurasi dalam pekerjaan kami. Kami memiliki prosedur yang ketat
dan konsisten untuk memastikan bahwa setiap pegawai mematuhi standar
yang ditetapkan.

¢) Pertanyaan 3: Apa saja upaya konkret yang telah dilakukan oleh Bagian
Pemeriksaan dan Kelayakan Kendaraan untuk meningkatkan motivasi
pegawai?

Jawaban Sementara: Kami sering mengadakan pertemuan tim dan
pelatihan untuk memotivasi pegawai. Selain itu, kami juga memberikan
penghargaan dan pengakuan kepada mereka yang mencapai target atau
menunjukkan kinerja yang luar biasa.

d) Pertanyaan 4: Bagaimana menurut Bapak pengaruh peluang
pengembangan karir terhadap motivasi pegawai?

Jawaban Sementara: Peluang pengembangan karir memberikan pegawai
sesuatu untuk dikerjakan dan dikejar. Dengan memiliki jalan untuk maju
dalam karir mereka, pegawai cenderung lebih termotivasi untuk
meningkatkan kinerja mereka.

4. Nasir Telaumbanua, SH (Kasubbag Umum dan Kepegawaian)
a) Pertanyaan 1: Bagaimana menurut Bapak peran motivasi dalam
meningkatkan kinerja pegawai di Subbagian Umum dan Kepegawaian?

Jawaban Sementara: Motivasi adalah kunci untuk mempertahankan
semangat dan produktivitas pegawai. Kami secara rutin mengadakan
kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan motivasi, seperti pelatihan
dan program penghargaan.

b) Pertanyaan 2: Apakah Bapak melihat hubungan antara disiplin kerja dan
kinerja pegawai di Subbagian Umum dan Kepegawaian?



d)

Jawaban Sementara: Tentu saja. Disiplin kerja adalah landasan dari
kinerja yang konsisten dan efisien. Kami memiliki prosedur yang ketat
untuk memastikan bahwa setiap pegawai mematuhi standar yang
ditetapkan.

Pertanyaan 3: Apa saja strategi konkret yang telah dilakukan oleh
Subbagian Umum dan Kepegawaian untuk meningkatkan motivasi
pegawai?

Jawaban Sementara: Kami mengadakan pelatihan dan workshop secara
teratur, serta memberikan penghargaan kepada pegawai yang berprestasi.
Kami juga memastikan bahwa ada jalur pengembangan karir yang jelas
bagi mereka yang ingin memajukan diri.

Pertanyaan 4: Bagaimana menurut Bapak pentingnya peluang
pengembangan karir dalam meningkatkan kinerja pegawai?

Jawaban Sementara: Peluang pengembangan karir memberikan pegawai
tujuan yang jelas untuk dikerjakan. Dengan memiliki visi untuk masa
depan mereka, pegawai cenderung lebih termotivasi dan berkinerja
tinggi.

S. Bapak Budiman Zalukhu, S.Tr. Tra (Penelaah Teknis)

a)

b)

Pertanyaan 1: Bagaimana menurut Bapak peran motivasi dalam
mendukung kinerja teknis pegawai di Dinas Perhubungan?

Jawaban Sementara: Motivasi adalah kunci untuk menjaga semangat dan
komitmen pegawai dalam menyelesaikan tugas-tugas teknis. Kami
memberikan pelatihan dan mendukung pengembangan profesional
mereka untuk memelihara motivasi.

Pertanyaan 2: Apakah Bapak percaya bahwa disiplin kerja memiliki
dampak positif pada kinerja teknis pegawai?

Jawaban Sementara: Tentu saja. Disiplin kerja membantu kami
memastikan bahwa standar kualitas dan waktu penyelesaian pekerjaan
terjaga. Kami memiliki prosedur yang ketat untuk menjamin konsistensi
dan akurasi.



c)

d)

Pertanyaan 3: Apa upaya konkret yang telah dilakukan oleh Dinas
Perhubungan untuk meningkatkan motivasi pegawai dalam konteks
teknis?

Jawaban Sementara: Kami mengadakan pelatihan teknis reguler, seminar,
dan lokakarya untuk memperkaya pengetahuan dan keterampilan
pegawai. Selain itu, kami juga memberikan penghargaan kepada mereka
yang mencapai hasil yang luar biasa dalam proyek-proyek teknis.

Pertanyaan 4: Bagaimana menurut Bapak pengaruh peluang
pengembangan karir terhadap kinerja teknis pegawai?

Jawaban Sementara: Peluang pengembangan karir memberikan pegawai
arah yang jelas dalam pengembangan profesional mereka. Dengan
memiliki tujuan karir yang jelas, pegawai cenderung lebih termotivasi
untuk meningkatkan kinerja mereka dalam tugas-tugas teknis.
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DALAM MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI
NEGERI SIPIL PADA DINAS PERHUBUNGAN

KABUPATEN NIAS UTARA

Judul Rancangan Penelitian

diharapkan kehadiran Bapak/Ibu pada acara seminar dimaksud yangdiselenggarakan pada:

Hari/tanggal - Kamis, 23 November 2023
Pukul + 08.00 wib s.d. selesai
Tempat : Ruang Rapat

Bersama in1 kami sampaikan lembar perbaikan dan lembar penilaian rancangan penelitian
serta naskah rancangan penelitian yang akan diseminarkan. Atas perhatian Bapak/Ibu,
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Penulis menempuh jenjang pendidikan mulai dari SDN
071034 Lotu di Kecamatan Lotu, Kabupaten Nias Utara. Lulus pada tahun 2013,
kemudian penulis melanjutkan pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) di
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Pada bulan November tahun 2023 peneliti memulai penelitian ilmiah
untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas
Nias. Setelah beberapa lama melaksanakan penelitian dan oleh karena Kuasa dan
Berkat Tuhan, tepatnya pada tanggal 20 Februari 2024 telah mampu
mempertahankan di depan Dosen Penguji Skripsi dan dinyatakan “LULUS”
dengan predikat B+ dan berhak mendapat gelas Sarjana Ekonomi (S.E.). Dengan
Karya Tulisnya Berjudul “Analisis Peran Motivasi Dan Disiplin Kerja Dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Perhubungan
Kabupaten Nias Utara”.

Akhir kata, penulis mengucapkan banyak terima kasih untuk semua pihak
yang terlibat dalam proses penyelesaian skripsi ini. Selama menempuh pendidikan
di Universitas Nias banyak pengalaman belajar yang didapatkan sebagai
mahasiswa, baik dari bidang pendidikan dan pengajaran, bidang penelitian

maupun bidang pengabdian pada masyarakat.





