
DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN 

Berikut daftar pertanyaan yang diajukan peneliti kepada informan penelitian 

guna memperoleh data dan informasi terkait penerapan kebijakan keselamatan dan 

kesehatan kerja (K3) yang diterapkan di PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Gunungsitoli, serta guna memperoleh informasi permasalahan dan kendala-

kendala yang dihadapi dalam meerumuskan upaya dalam meminimalisir resiko 

kerja. Berikut daftarnya: 

1. Edison Sinaga (Kepala Kantor Pos, EM): 

1. Bagaimana strategi atau kebijakan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) 

diterapkan di PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli? 

2. Seberapa sering dilakukan evaluasi atau peninjauan ulang terhadap program 

K3 yang telah diterapkan di kantor cabang ini? 

3. Apa langkah-langkah konkret yang diambil untuk memastikan bahwa 

semua karyawan memahami dan menerapkan praktik K3 dalam aktivitas 

kerja sehari-hari? 

4. Bagaimana Anda menilai tingkat kesadaran dan kepatuhan karyawan 

terhadap aturan K3 di lingkungan kerja PT. Pos Indonesia (Persero)? 

5. Apakah ada tantangan khusus yang dihadapi dalam menerapkan program 

K3 di lingkungan kerja kami, dan bagaimana Anda mengatasinya? 

2. Elbert Parulian (Manager Operasional): 

1. Apa saja langkah-langkah konkret yang telah diambil oleh manajemen 

operasional untuk mengintegrasikan aspek K3 dalam proses kerja sehari-

hari? 

2. Bagaimana sistem pelaporan kecelakaan kerja atau kondisi tidak aman 

diimplementasikan di lingkungan kerja PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Gunungsitoli? 

3. Sejauh mana kebijakan dan prosedur K3 dijalankan secara konsisten di 

semua departemen operasional? 

4. Bagaimana Anda menilai efektivitas program pelatihan K3 yang diberikan 

kepada karyawan dalam mengurangi risiko kecelakaan atau cedera di 

tempat kerja? 



5. Apakah terdapat rencana atau inisiatif khusus dalam upaya meningkatkan 

kesadaran dan kepatuhan karyawan terhadap praktik K3? 

 

3. Enriko Hutagalung (Puri/Mandor): 

1. Bagaimana Anda memastikan bahwa setiap pekerja atau tim di bawah 

pengawasan Anda mematuhi prosedur keselamatan yang ditetapkan? 

2. Apa langkah-langkah yang diambil untuk mengidentifikasi dan mengurangi 

risiko kecelakaan atau cedera di tempat kerja dalam tim Anda? 

3. Bagaimana Anda mengintegrasikan prinsip K3 dalam perencanaan dan 

pelaksanaan tugas sehari-hari di lapangan? 

4. Seberapa efektif sistem komunikasi dan supervisi dalam memastikan 

penerapan praktik K3 di area kerja? 

5. Apakah terdapat tantangan tertentu dalam menerapkan aturan K3 di 

lingkungan kerja lapangan, dan bagaimana cara Anda mengatasi tantangan 

tersebut? 

4. Putri Mastiar Dolok Saribu (Orenger Loket): 

1. Bagaimana Anda memastikan bahwa area kerja loket memenuhi standar 

keselamatan dan kesehatan kerja yang ditetapkan? 

2. Apa yang dilakukan jika terjadi situasi darurat atau kondisi yang 

membahayakan di area kerja loket? 

3. Bagaimana Anda melindungi diri sendiri dan pelanggan dari risiko 

kecelakaan atau cedera di tempat kerja? 

4. Seberapa sering Anda melaporkan kondisi tidak aman atau potensi bahaya 

di area kerja loket kepada atasan Anda? 

5. Apakah terdapat prosedur atau instruksi khusus yang harus diikuti oleh staf 

loket untuk menjaga keselamatan dan kesehatan di tempat kerja? 

5. Steven Calvin Hulu (Orenger Antaran): 

1. Bagaimana Anda memastikan keselamatan diri dan barang yang diantarkan 

saat melakukan tugas pengantaran? 

2. Apa yang Anda lakukan jika menghadapi situasi berbahaya atau kondisi 

cuaca ekstrem saat melakukan pengantaran? 



3. Seberapa sering Anda melaporkan kejadian atau insiden yang berpotensi 

membahayakan keselamatan di jalanan kepada atasan atau departemen 

terkait? 

4. Bagaimana Anda memastikan kendaraan pengantaran dilengkapi dengan 

peralatan keselamatan yang memadai dan terawat dengan baik? 

5. Apakah terdapat pelatihan atau briefing khusus yang diberikan kepada staf 

pengantaran untuk menghadapi risiko kerja di lapangan? 
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Gambar 1 : Kantor Loket PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli 
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Gambar 2 : Foto wawancara bersama informan penelitian Bapak Elbert 

Parulian selaku Manager Operasional PT. Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli (Selasa, 30 Januari 

2024) 
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Gambar 3 : Foto wawancara bersama informan penelitian Bapak Enriko 

Hutagalung selaku Puri/Mandor PT. Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Cabang Gunungsitoli (Selasa, 30 Januari 2024). 

 

 

Gambar 4 : Foto wawancara bersama informan penelitian Bapak Steven 

Calvin Hulu selaku Orenger Antaran PT. Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli (Selasa, 30 Januari 

2024). 
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Gambar 5 : Foto dokumentasi wawancara bersama dengan Ibu Putri 

Mastiar Doloksaribu selaku Orenger Loket PT. Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli (Senin, 29 

Januari 2024). 

 

 

Gambar 6 : Foto alat pemadam kebakaran di PT. Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli (Selasa, 30 Januari 

2024) 
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Gambar 7 : Foto persediaan alat dan obat kesehatan penanganan cedera 

sederhana/ Kotak P3K (Selasa, 30 Januari 2023). 
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c.q Ketua Program Studi Manajemen 
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  Nama   : Ican Irvan Zebua 

  NPM   : 2319224 
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2. Bukti Skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM. 
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Hormat Saya 
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Ican Irvan Zebua 
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Bapak Rektor Universitas Nias; 

c.q Wakil Rektor I Bidang Akademik. 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

 

Ican Irvan Zebua lahir pada tanggal 17 Oktober 1999 di Hilina’a, Kecamatan Alasa 

Talumuzoi Kabupaten Nias Utara. Ican Irvan Zebua yang lebih dikenal dengan 

sapaan Ican yang merupakan anak ketiga dari enam bersaudara. Anak dari bapak 

Manotona Zebua dan Ibu Ramiati Ndraha. Bertempat tinggal di Dusun II RT 

08/RW 02 Hilina’a, Desa Hilina’a, Kecamatan Alasa, kabupaten Nias Utara, 

Provinsi Sumatera Utara. 

Pendidikan yang pernah di tempuh; Sekolah Dasar di SD Negeri 071164 Salo’o 

Hilina’a di Desa Hilina’a, Lulus pada tahun 2011. Kemudian melanjutkan studi ke 

jenjang Sekolah Menengah Pertama  di SMP Negeri 2 Alasa Talumuzoi dan lulus 

pada tahun 2014, kemudian meneruskan Pendidikan Sekolah Menengah Kejuruan 

di SMK Negeri 1 Alasa Talumuzoi dan lulus pada tahun 2017. 

Penulis melanjutkan studi pada perguruan tinggi Universitas Nias, Fakultas 

Ekonomi, Program Studi Manajemen pada tahun 2019. Pada saat menjadi 

mahasiswa, penulis pernah melaksanakan program Praktek Kerja Mahasiswa 

(PKM) yang di laksanakan pada semester 7 (tujuh) selama 4 (empat) bulan lamanya 

di Kantor PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Kota Gunungsitoli. 

Penulis melaksanakan penelitian untuk menyelesaikan skripsi ini berlokasi di Kota 

Gunungsitoli. dalam rangka tercapainya suatu keberhasilan penelitian dalam hal ini 

penulis mengikuti segala arahan, masukan dan saran yang diberikan oleh Dosen 

Pembimbing terutama dan pihak-pihak lainnya yang turut mendukung. Penelitian 

selama ± 6 (enam) bulan dilakukan oleh penulis mulai dari perancangan judul 

penelitian, bimbingan, penyusunan rancangan penelitian, turun penelitian dan 

sampai ke tahap penyusunan skripsi.  

Dengan ketekunan dan mempunyai motivasi diri yang tinggi untuk terus belajar dan 

berusaha, penulis telah berhasil menyelesaikan pengerjaan tugas akhir skripsi ini 

dengan baik. Semoga skripsi ini mampu memberikan kontribusi positif bagi dunia 



akademik serta peningkatan pemahaman masyarakat dan bahan masukan ataupun 

pedoman bagi peneliti lanjutan untuk penelitian serupa kedepannya.  

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur kepada Tuhan yang tak terhingga dan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang terlibat atas 

terselesaikannya penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis  Penerapan 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Dalam Meminimalisir Resiko Kerja 

Pada PT. Pos (Persero) Kantor Cabang Gunungsitoli ”. 
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