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Dalam menciptakan good governance yang lebih baik, diperlukan 

satu konsep yang melibatkan masyarakat dalam pengambilan keputusan 

yang berdasar pada peraturan-peraturan hukum yang berlaku. Salah satu 

pelayanan publik yang memanfaatkan sistem e-government untuk mencapai 

good govencane di instansi Pemerintah Indonesia yaitu pelayanan pada 

pengadaan barang/jasa pemerintah. Pengadaan barang dan jasa yang 

dilakukan oleh pemerintah sangat berperan dalam menyukseskan 

pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan pelayanan publik di 

berbagai daerah, secara khusus di Pemerintahan Kota Gunungsitoli. 

Pengadaan barang/jasa pemerintah secara elektronik dapat dilakukan 

dengan e-tendering atau e-purchasing. Tujuan diterapkannya e-procurement 

yaitu untuk menekan penyalahgunaan dalam pengadaan barang/jasa dan 

dapat menghemat waktu dan biaya. Adapun yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh e-procurement 

terhadap efektivitas pengadaan barang dan jasa, untuk mengetahui seberapa 

signifikan pengaruh e-procurement terhadap efektivitas pengadaan barang 

dan jasa dan untuk mengetahui bagaimana pengaruh e-procurement 

terhadap efektivitas pengadaan barang dan jasa pada UKPBJ SETDA Kota 

Gunungsitoli. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian kuantitatif, 

untuk melihat dan menilai secara statistik bagaimana pengaruh e-

procurement terhadap efektivitas pengadaan barang/jasa, yang 

pengumpulan datanya dilakukan melalui penyebaran angket tertutup dan 

hasilnya diolah melalui SPSS 22. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan dengan melakukan uji hipotesis melalui uji t (parsial) diperoleh 

hasil thitung(5,651)>ttabel(1,6794) dengan nilai signifikansi 0,000< 0,005 yang 

berarti bahwa terdapat pengaruh e-procurement terhadap efektivitas 

pengadaan barang/jasa pemerintah pada UKPBJ Kota Gunungsitoli.  
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ABSTRACT 
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In creating better good governance, a concept is needed that 

involves the community in decision making based on applicable legal 

regulations. One of the public services that utilizes the e-government system 

to achieve good governance in Indonesian Government agencies is services 

in the procurement of government goods / services. Procurement of goods 

and services carried out by the government is very instrumental in the 

success of national development in order to improve public services in 

various regions, specifically in the Gunungsitoli City Government. 

Electronic procurement of government goods/services can be done by e-

tendering or e-purchasing. The purpose of implementing e-procurement is 

to reduce abuse in the procurement of goods / services and can save time 

and costs. The purpose of this study is to determine whether there is an effect 

of e-procurement on the effectiveness of the procurement of goods and 

services, to find out how significant the effect of e-procurement is on the 

effectiveness of the procurement of goods and services and to find out how 

the effect of e-procurement on the effectiveness of the procurement of goods 

and services at UKPBJ SETDA Gunungsitoli City. 

This research was conducted using quantitative research methods, 

to see and statistically assess how e-procurement influences the 

effectiveness of the procurement of goods / services, whose data collection 

was carried out through distributing closed questionnaires and the results 

were processed through SPSS 22. Based on the results of research that has 

been carried out by conducting hypothesis testing through the t test (partial), 

the results obtained tcount (5.651)>ttable (1.6794) with a significance value of 

0.000 <0.005, which means that there is an influence of e-procurement on 

the effectiveness of government procurement of goods / services at UKPBJ 

Gunungsitoli City. 
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