Lampiran I
Judul Penelitian : “Analisis Implementasi Tofal Quality Management

10.

11.

(TQM) Pada Peningkatan Kualitas Layanan Di PT.
Pegadaian Cabang Gunungsitoli”

Draft Wawancara Penelitian

Bagaimana keterlibatan pelanggan dalam proses perbaikan berkelanjutan
pada PT. Pegadaian?

Bagaimana langkah yang dilakukan oleh PT. Pegadaian agar lebih fokus pada
pelanggan?

Bagaimana peran kepemimpinan dalam memelihara obsesi terhadap Kualitas
pada PT. Pegadaian?

Bagaimana tantangan dalam menjaga obsesi terhadap Kualitas?

Bagaimana komitmen jangka panjang terhadap penerapan TQM pada PT.
Pegadaian?

Bagaimana kepemimpinan dan dukungan terhadap penerapan TQM pada PT.
Pegadaian?

Apakah tersedia fasilitas yang membuat Anda merasa nyaman seperti kursi,
meja, atau area tunggu?

Bagaimana pengalaman Anda dengan keandalan layanan di PT. Pegadaian,
terutama dalam hal ketepatan waktu dan akurasi informasi?

Apakah PT. Pegadaian selalu memenuhi komitmen yang telah diberikan
kepada Anda?

Bagaimana Anda menilai keteraturan waktu dalam layanan yang Anda
terima?

Bagaimana Anda menilai responsivitas PT. Pegadaian dalam merespons

permintaan, pertanyaan, atau masalah yang Anda ajukan?
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Status pembimbingan berhasil diubah

NIM :
2318109

NAMA MAHASISWA :
DAFID TRICANDRA ZENDRATO

PRODI :
Manajsmen

JUDUL :
ANALISIS IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY MAMAGEMENT (TQM) PADA PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN DI PT.
PEGADAIAN CABANG KOTA GUNUNGSITOLI

LOKUS:
PT. Pegadaian Cabang Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Aferiaman Telaumbanuag, S.E.M.M.

Konsentrasi:
Operasional

Temd:
TQM
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Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BABI1-3 PENGAJUAN BAB 1-3 1. Materi proposal penelitiannya agar
15 Jisns 2085 GO diupload per bab ( tidak sekatigus)

2. Pada latar belakang proposal peneiitian
saudard, cari dukungan dari jurnal
penelitian yang meneliti permasalahan
yang saima dengan variabel penelition
saudara.

3. Pada latar belakang saudarg; belum
saatnya menuangkan teori yang menjadi
landasan bagi saudara dalam
melakukan penelition (teori akan
dibahas/dituangkan pada bab 1)

4. perbaiki sesuai koreksi

File Skripsi

18 Jun 2023 23.25:53



O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
2  REVISIBABI1 REVISI BAB 1 lihat kembali catatan pada revisi sebelumnya,
R termasuk catatan dalam file revisi belum
27 Jul 2623 18.i7:21 —
02 Aug 2023 23:15.04
3 1). Menambahkan jurnal Revisi_ke_2_BAB_] Silahkan lanjutkan ke bab berikutnya
pendukung pada
‘pendahuluan 2). File Skripsi
Menghapus Teori pada
bab 1 (teori akan dibahas 10 Aig 2023 22:18:42
pada bab 2)
07 Aug 2023 20:31:147
4 Pengajaun BAB 2 Pengajuan Bab 2 1. Perhatikan tando-tanda baca pada
1 Aug 2023 230222 pengutipan kalimat ahli, nama ahli tidak
g v perlu diketik miring
2. untuk istilah-2 asing diketik miring/gothic
3. referensi-2 anda sudah terlalu tua, pakai
referensi paling tidak terbitan 5 tahun
terakhir
4. rapihkan ketikan saudara, pedomani file
revisi
File Skripsi
14 Aug 2023 12:39.27
5 RevisiBAB2 Revisi Bab 2 file terprotect, tidak bisa dibuka
15 Oct 2023 17.13:38 -
File Skripsi
16 Oct 2023 1118:30
6 REVISI KE-2 BAB 2 REVIiSI KE-2 BAB 2 Ok, Lanjutkan ke bab selanjutnya
16 Oct 2023 13:35:12 e e
FHE SKrpsi
17 Oct 2023 151117
7  PENGAJUAN BAB 3 PENGAJUAN BAB 3 1. Rapihkan ketikan saudara
18 Oct 2023 08:53-39 2. pada teknik analisis data anda

File Skripsi

tambahkan point penarikan kesimpulan
(conclution)



O TOPIK

MATERI CATATAN DOSEN

Revisi ke-1 BAB 3
18 Oct 2023 08.08.01

PROPOSAL SKRIPS| (BAB
HIRTED)

26 Oct 2023 15:52:24

Selesai

3. Buatkan draft wawancara (dasarkan
pada indikator variabel penelitian)

18 Oct 2023 10.00:33

Revisi ke-1 BAB 3 1. Rapihkan ketikan saudara
2. copot definisi operasional (sesuaikan
dengan panduan tata tulis)
3. Tambahkan sumber referensi pada teknik
analisis data yang digunakan
4. Perbaiki daftar wawancara (sesuaikan
dengan indikator varibel peneiitian)

24 Oct 2023 09:56:38

PROPOSAL SKRiPSI (BAB Ok, Silahkan daftar seminar
HTRET))

File Skripsi

27 Oct 2023 I1:31:50

Prosss pembimbingan propesal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.



LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITTAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama : DAFID TRICANDRA ZENDRATO
NIM : 2319109
Program : Sarjana

Program Studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) Pada
Peningkatan Kualitas Layanan Di PT. Pegadaian Cabang

Gunungsitoli

Telah di periksa dan disetujui untuk diseminarkan.
Gunungsitoli, Oktober 2023

Plt. Ketua Prodi Manajemen Dosen Pembimbing

Yupiter Mendrofa, S.E..M.M Aferiamaanelaumbanua. S.E.M.M
NIDN. 0112078103 NIDN. 0116047202




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
= UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Guuungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Kamis tanggal Dua bulan November tahun dua ribu dua puluh tiga telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : DAFID TRICANDRA ZENDRATO

NIM 2319109

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi . Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) pada

Peningkatan Kualitas Layanan di PT. Pegadaian Cabang
Gunungsitoli

W aktu Pelaksanaan : 14.0_0 WIB s.d. selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tam gam
1. Aferiaman Telaumbanua, SE., MM 1.
(Pembimbing) . y
2. Perlindungan Hulu, S.Pd., M. M Z
(Penelaah)
Rekapitulasi Nilai
Dewan Pembimbing Dan Penelagh Total Nilai

1. Aferiaman Telaumbanua, SE.,

MM (Pembimbing) &Z
2. Perlindungan Hulu, §.Pd.,

M.M (Penelaah) 83//
Total Nilai s /éé

Rata-rata nilai adalah:_. é Sz Z

g 7;-':t}i;ﬁqu$_itoﬁ, 2 November 2023
’Keltigi-P ogram Studi Manajemen,
N\ L - '

\ &\Yiipiter Mendrofa, S E., MM
\_NIDN. 0112078103



Alamat : J1. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gumungsitoli Kota Gunungsitoli

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Plt. Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Nias menerangkan bahwa :

Nama : DAFID TRICANDRA ZENDRATO

NIM : 2319109

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Implementasi Total Quality Management

(TQM) pada Peningkatan Kualitas Layanan di PT.
Pegadaian Cabang Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Kamis, Tgl 2 November 2023
Pukul : 14.00 Wib s/d Selesai
tempat : Ruang 6

Dengan hasil penilaian :

v/

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih periu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5)
,""Glinl_;n_:gsitoli, 2 November 2023
/- Ketia Program Studi Manajemen,
\\ Yupiter Mendrofa, S.E., MM
~-NIDN. 0112078103
Catatan:
Beri tanda centang (V')

Pada salah satu kotak.
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NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : Dafid Tricandra Zendrato
NIM : 2319109
Judul Penelitian : Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) pada
Peningkatan Kualitas Layanan di PT. Pegadaian Cabang Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan
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. Gunungsitoli, 2 November 2023
Dosen Pembimbi

Aferiaman Telaumbanua, SE., MM
NIDN. 0116047202
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Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli
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PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : Dafid Tricandra Zendrato
NIM : 2319109
Judul Penelitian : Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) pada
Peningkatan Kualitas Layanan di PT. Pegadaian Cabang Gunungsitoli

2. Materi Perbaikan

NO = HALAMAN URAIAN PERBAIKAN |
1 SMPWM(M'« Fonmimn  prdo P Hom
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3 Stmy oo Urpft Wowatsa
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Gunungsitoli, 2 November 2023
Dosen Penelaah,

A

Perlindungan Hulu, S.Pd., M.M.
NIDN. §104028101
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Lembar Persetujuan Melaksanakan Penelitian

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh :

Nama : DAFID TRICANDRA ZENDRATO

NIM 12319109 '

Program : Sarjana

Program Studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul . Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM)

Pada Peningkatan Kualitas Layanan Di PT. Pegadaiaan
Cabang Gunungsitoli

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.
Gunungsitoli, November 2023

Dosen Penelaah Dosen Pembjmbing

/!

NIDN.0104028101

Pﬁg Kétug Prodi Manajemen
x?’ mi}i\




UNIVERSITAS
' NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rekinrat : Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli @ +626392620815 Nias[=1 22814
Homepage: hitps://unias.ac.id email: admin@unias.ac.id

Nomor 080 /UNO06/PN.01.02/2023 17 November 2023
Lampiran : 1 (Satu) set :
Perihal Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian
Kepada Yth,
Pimpinan PT. Pegadaian
Cabang Gunungsitoli
di
Tempat
1 Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :
Nama : David Tricandra Zendrato
NIM . 2319109
Fakultas :  Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S-1)
Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) Pada
Judul Skripsi . Peningkatan Kualitas Layanan di PT. Pegadaian Cabang
Gunungsitoli.
Lokasi Penelitian : PT. Pegadaian Cabang Gunungsitoli.
Jadwal Penelitian  : 16 November 2023 sampai selesai
Maka kami mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir)
2 Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
%
(i/\j?/'\ L%
\ P
I‘}\? \\.'i{--- -
W\,
. DK Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si
IDK. 8934030021
Tembusan :
Yth. 1 Pj. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan);

OOk wWwN

Plt Warek Lingkup Universitas Nias;

Plt. Dekan Fakultas Ekonomi ;

Plt. Ketua Prodi Manajemen;

Peneliti yang bersangkutan (David Tricandra Zendrato );
Arsip.



5 Pegadaian

Nomor : 432 /10074.00/2023

Lampiran : -

Urgensi : Segera

Kepada :

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas NIAS

Di -

Tempat

Hal : Persetujuan Izin Pelaksanaan Penelitian

Gunungsitoli, 23 November 2023

Sehubungan dengan Surat Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian mahasiswa Universitas
NIAS, Fakultas Ekonomi atas nama :

Nama : David Tricandra Zendrato
NIM 12319109
Fakultas : Ekonomi

Program Studi: Manajemen (S1)

Bersama dengan ini saya memberikan izin untuk melakukan penelitian di PT Pegadaian
Cabang Gunungsitoli, guna keperluan menyelesaikan Skripsi yang berjudul Analisis
Implementasi Total Quality Management (TQM) Pada Peningkatan Kualitas Layanan di PT

Pegadaian Cabang Gunungsitoli.

Demikian disampaikan untuk dapat diketahui, dan dipergunakan seperlunya.

PT. Pegadaian (Persero) — Cabang Pematang S
Jl. Thamnn No.46 T 06822 — 23271 Pematang Siantar 21132

Siantar

PT PEGADAIAN
Kantor Cabang Gunungsitoli

4,

LEONARD A:H SIMANJUNTAK

Pemimpin Cabang

Eamat B o e e ®
www.pegadaian.co.id



1D Pegadaian

Gunungsitoli, 15 Desember 2023

Nomor :436/10074.00/2023
Lampiran -

Urgensi ‘B

Kepada Yth:

Ibu Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias

Di-

Tempat

Hal - Laporan Kegiatan Penelitian di Pegadaian Cabang Gunungsitoli
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Leonard A.H Simanjuntak, SE
Jabatan : Pemimpin Cabang

Menyatakan bahwa mahasiswa dibawah ini :

Nama : Dafid Tricandra Zendrato

NPM 12319109

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Judul Skripsi : Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM) Pada

Peningkatan Kualitas Layanan di PT. Pegadaian Cabang Gunungsitoli

Telah selesai melakukan peneliian di PT Pegadaian Cabang Gunungsitoli mulai dari tanggal 23
November 2023 sampai dengan tanggal 15 Desember 2023

Demikian disampaikan untuk dapat diketahui, dan dipergunakan seperiunya.

PT PEGADAIAN
Kantor Cabang Gunungsitoli

LEONARD ACH SIMANJUNTAK
Pemimpin Cabang

PT. Pegadaian — Kamtor Cabang Gunung Sitol

www.pegadaian.cod
Ii. Sudirman No. 02 Kel Pasar Kota Gunung Sitoli, 22811



Status pembirmbingan berhasil divbah

NIM:

2319109

NAMA MAHASISWA :

DAFID TRICANDRA ZENDRATO

PRODI :
Manajemen

JUDUL :

PEGADAIAN CABANG KOTA GUNUNGSITOLI
LOKUS :
PT. Pegadaian Cabang Kota Gunungsitoli

Dosen Pembimbing :
Aferiaman Telaumbanug, S.E.M.M.

Konsentrasi:
Operasional

Tema:
ToM
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ANALISIS IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) PADA PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN DI PT.

Riwayat Bimbingan Skripsi

© TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

1 SkRIPS! (BAB 4-5) SKRIPS! (BAB 4-5)
14 Dec 2023 22:48:33

2 Revisi ke-1l (Bab 4&5) Revisi ke-Il (Bab 4-5)
12 Jan 2024 10.01:28

pada pembahasan, hasil penelitian
(simpulan sementara) saudard,
interpretasiicin lebih  mendalam  dengan
menandingkan (mengelaberasikan) dengan
hasil-hasil penelitian dari peneliti terdahulu
dan dikuatkan dengan dukingan teori dari
para ahli, sehingga kesimpulan yang ditarik
lebih tegas (kredible)

28 Dec 2023 22.27.06

pada pembahasan diperbaiki lagi  ( lihat
catatan dan ikuti petunjuk pada file revisi)




TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

File Sknpsi

12 Jan 2024 21:35:53

Revisi ke-ill Revisi ke-lll ) perbaiki sesuai koreksi/petunjuk  pada file

s S — revisi sebelumnya (belum dilaksancikan)
;,3_:_:_ Skripsi

20 Jan 2024 14:34:14

Revisi ke-4 Revisi ke-4 Ok

22 Jan 2024 06:55:01

23 Jon 2024 22:27:36

Selesai

Preses pembimbingan skiipsi ini telah selesai



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage:https: / /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan Judul ANALISIS IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM) PADA PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN DI PT.
PEGADAIAN CABANG KOTA GUNUNGSITOLI yang disusun oleh Dafid Tricandra
Zendrato dengan NIM 2319109 Program Studi Manajemen, telah dikoreksi dan

direvisi oleh pembimbing sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi.

Gunungsitoli, Januari 2024

Dosen Pembimbing,

Aferi elaumbanua, S.E..M.M
NIDN. 0115047202




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

j FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Keec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /fe unias.ac.id email: fesdunias ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 074/UN11/TU.01.20/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Maria Magdalena Bate'e, S.E., M.M.
NIDN : 0111038208
Pangkat/Golongan : Penata Tk. I/ llid

Jabatan : Plt. Dekan Fakultas Ekonomi

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : DAFID TRICANDRA ZENDRATO
NIM : 2319109

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme melalui aplikasi
Turnitin, dan mendapat tingkat Similarity 22% sehingga dinyatakan
layak untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan
tahapan pada penyelesaian skripsi/tugas akhir.

Tembusan :

1. Plt. Ka. LPPM Universitas Nias
2. Ketua Program Studi Manajemen
3. Arsip



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
Niss UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI D-III AKUNTANSI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli.
Homepage:https:/ife.unias ac.id.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No. 262 /unh .02/ Pp. 0y .i1. [/ 2024

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa :

Nama : David Tricandra Zendrato

NPM : 2319109

Judul Skripsi : Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM)
Pada Peningkatan Kualitas Layanan di PT. Pegadaian
Cabang Gunungsitoli.

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua semua mata kuliah di Program
Studi S1 Manajemen. Untuk itu, dimohon kiranya untuk diterbitkan transkip nilai
kepada mahasiswa yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

: »-"Gﬁhungsitoli, April 2024
7" /Ketua Program Studi,

Yl.l.pitel' Mendrofa, S.E., M.M
NIDN. 0112078103
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PERMOHONAN UJIAN SKRIPSI

Februari 2024
Perihal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi Umv ersitas Nias

c.q Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No. 30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dafid Tricandra Zendrato
NIM : 2319109

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan :

1. Surat Permohonan Ujian Skripsi.

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi.

Bukti Skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM.

Menggandakan hardcopy Skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)
rangkap.

5. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT dari Dosen Pembimbing.

6. Menunjukkan KRS/KHS Asli semester I sampai terakhir.

7. Fotocopy KHS terakhir.
8
9.
1

ol

Transkrip nilai sementara dari SIMAT.
Slip Pembayaran uang kuliah terakhir.
0. Map Merah 3 buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Pemohon

Dafid Tricandra Zendrato
NIM. 2319109

Tembusan Disampaikan Kepada Yth.
Bapak Relktor Universitas Nias
¢.q Wakil Reletor 1



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://mnj.unias.ac id email: mojiuni c.id

17 Februari 2024
Nomor : 92/UN11.02/PP.08.03/2024
Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama Dafit Tricandra Zendrato
Kepada Yth.
1. Perlindungan F. Huly, S.Pd., M.M. Penguji [
2. Jeliswan BIJ Gea, S.E., M.M. Penguji 11
3. Aferiaman Telaumbanua, S.E., M.M Pembimbing
di Gunungsitoli
Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:
Nama : Dafit Tricandra Zendrato
NIM : 2319109
Program : Sarjana .
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul Skripsi  : Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM)
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