
DAFTAR ISI

COVER

ABSTRAK

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................i

KATA PENGANTAR.......................................................................................ii

DAFTAR ISI......................................................................................................iv

DAFTAR TABEL ............................................................................................vi

DAFTAR LAMPIRAN.....................................................................................vii

BAB 1 PENDAHULUAN ................................................................................. 1

1.1 Latar Belakang .................................................................................. 1

1.2 Fokus Penelitian................................................................................ 5

1.3 Rumusan Masalah............................................................................. 5

1.4 Tujuan Penelitian .............................................................................. 5

1.5 Kegunaan Hasil Penelitian................................................................ 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................... 7

2.1 Pengertian Budaya Organisasi .......................................................... 8

2.1.1 Teori Budaya Organisasi.......................................................... 9

2.1.2 Fungsi Budaya Organisasi ....................................................... 10

2.1.3 Faktor-Faktor Budaya Organisasi ............................................ 11

2.1.4 Sumber Budaya Organisasi...................................................... 12

2.1.5 Jenis-jenis Budaya Organisasi ................................................. 13

2.1.6 Indikator Budaya Organisasi.................................................... 15

2.2 Kinerja Pegawai ................................................................................ 16

2.2.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai ............. 16

2.2.2 Indikator Kinerja Pegawai...................................................... 17

2.3 Penelitian Terdahulu ......................................................................... 21

2.4 Kerangka Berpikir............................................................................. 23

BAB III METODE PENELITIAN.................................................................. 24



3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian ....................................................... 24

3.2 Variabel Penelitian............................................................................ 25

3.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian............................................................ 26

3.4 Sumber Data .......................... .......................................................... 27

3.5 Instrumen Penelitian ......................................................................... 28

3.6 Teknik Pengumpulan Data................................................................ 28

3.7 Teknik Analisa Data ......................................................................... 29

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................... 31

4.1 Hasil Temuan .................................................................................... 31

4.1.1 Sejarah BASARNAS ............................................................... 31

4.1.2 Struktur Organisasi BASARNAS Kelas B Nias ...................... 32

4.1.3 Visi dan Misi BASARNAS ..................................................... 33

4.1.4 Tugas, Fungsi dan Sasaran BASARNAS ................................ 33

4.1.5 Identitas Informan.................................................................... 35

4.2 Hasil Penelitian ................................................................................. 36

4.2.1 Ide Baru Budaya Organisasi Dalam Organisasi

BASARNAS Kelas B Nias ...................................................... 36

4.2.2 Dorongan Keberanian Dalam Lingkungan Kerja Yang

Dilakukan Oleh BASARNAS Kelas B Nias............................ 37

4.2.3 Mengukur dan Menghargai Kinerja Pegawai BASARNAS

Kelas B Nias ............................................................................ 38

4.2.4 Tingkat Ketelitian dan Akurasi Dalam Pekerjaan Organisasi

BASARNAS Kelas B Nias ...................................................... 40

4.2.5 Budaya Organisasi Untuk Mendukung Pegawai Dalam

Menghasilkan Ide-Ide Baru ..................................................... 41

4.2.6 Motivasi Pegawai Dalam Menghadapi Tantangan Untuk Memiliki

Kebenarian Dalam Bertugas .................................................... 42

4.2.7 Nilai-Nilai Ketelitian Dan Akurasi Untuk Bertugas dan

Memiliki Contoh Konkretnya .................................................. 42



4.2.8 Waktu Kerja Untuk Menjalankan Tugas dan Tanggungjawab

Seorang Pegawai BASARNAS Kelas B Nias ......................... 44

4.2.9 Kebijakan yang Dilakukan Oleh BASARNAS Kelas B Nias

Untuk Mengelola Kehadiran dan Ketidakharidan Pegawai..... 45

4.2.10 Contoh Konkret Tentang Inisiatif Yang Diambil

Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai ................................. 47

4.2.11 Kecermatan Dalam Melaksanakan Tugas-Tugas di

BASARNAS Dengan Metode Dalam Menghindari Kesalahan

dan Ketidakakuratan ............................................................. 48

4.2.12 Tanggungjawab Pekerjaan Beserta Langkah Konkret yang

Dilakukan Supaya Memenuhi Tugasnya ............................. 50

4.2.13 Situasi Berhasil Bekerjasama Dengan Kolega Dalam

Mencapai Tujuan Atau Menyelesaikan Tugas-Tugas di

BASARNAS ........................................................................ 51

4.2.14 Implementasi Budaya Organisasi Kelas B Nias Terlaksana

Dengan Baik......................................................................... 52

4.2.15 Harapan Untuk Meningkatkan Budaya Organisasi

BASARNAS Kelas B Nias ................................................. 53

4.2.16 Hubungan Antara Implementasi Budaya organisasi dan

Peningkatan Kienerja Pegawai di BASARNAS Nias......... 54

4.2.17 Evaluasi Implementasi Budaya Organisasi BASARNAS Kelas

B Nias.................................................................................. 55

4.3 Pembahasan................................................................................... 56

BAB V SIMPULAN DAN SARAN.................................................................. 63

5.1 Simpulan ........................................................................................... 63

5.2 Saran ................................................................................................. 64

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................................... 21

Tabel 4.1 Tabel Informan ................................................................................... 35



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.4  Kerangka Berpikir.......................................................................... 23

Gambar 4.1 Struktur BASARNAS Kelas B Nias ............................................... 32



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara ..........................................................

Lampiran 2 Dokumentasi........................................................................


