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Institusi ataupun corporasi turut ikut melakukan proses pembangunan yang 

dikenal dengan konsep Corporate Social Responsibility (CSR) yang mana 

korporasi dituntut tidak hanya mengejar keuntungan keuangan tetapi diwajibkan 

memperhatikan aspek sosial dan aspek lingkungan. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui Implementasi Tanggungjawab Sosial PT. Bank Mandiri 

Dalam Meningkatkan Perekonomian Masyarakat. 

2. Untuk mengetahui kondisi perekonomian masyarakat setelah pelaksanaan 

program tanggung jawab sosial Bank Mandiri Kota Gunungsitoli 

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Jumlah 

informan dalam penelitian ini sebanyak 5 informan. Berdasarkan data yang 

dikumpulkan dari penelitian yang dilakukan, maka diperoleh hasil yaitu: 

1. Implementasi tanggung jawab sosial yang dilaksanakan oleh Bank Mandiri 

Kota Gunungsitoli yaitu ditentukan sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

itu sendiri, baik berupa pembangunan gedung, dana tunai, pembinaan 

keterampilan, dan lain sebagainya. Bank Mandiri Kota Gunungsitoli juga 

mempertanggung jawabkan setiap dampak dari aktivitas usaha khususnya 

di bidang ekonomi, lingkungan dan sosial. 

2. Kondisi perekonomian masyarakat penerima manfaat tanggung jawab 

sosial (CSR) saat ini sangat berdampak pada perekonomian masyarakat 

warga binaan Lapas Kelas II B Gunungsitoli. Dimana warga binaan 

mendapatkan tambahan penghasilan di dalam lapas dengan mengandalkan 

keterampilan yang telah didapatkan pada pelatihan keterampilan serta bagi 

warga binaan yang telah selesai masa tahanannya dan kembali ke 

lingkungan masyarakat, warga binaan dapat membuka kegiatan usaha dan 

dapat meningkatkan perekonomian dengan keterampilan yang telah 

didapatkan pada saat berada di Lapas Kelas II B Gunungsitoli.  
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Institutions or corporations also participate in the development process known as 

the concept of Corporate Social Responsibility (CSR), where corporations are 

required not only to pursue financial profits but are required to pay attention to 

social and environmental aspects. The aims of this research are: 

1. To find out the Implementation of PT's Social Responsibility. Bank 

Mandiri in Improving the Community's Economy. 

2. To determine the economic condition of the community after the 

implementation of the Bank Mandiri social responsibility program in 

Gunungsitoli City 

This research uses a qualitative descriptive research type. The number of 

informants in this research was 5 informants. Based on the data collected from 

the research carried out, the results obtained are: 

1. The implementation of social responsibility carried out by Bank Mandiri 

Gunungsitoli City is determined according to the needs of the community 

itself, whether in the form of building construction, cash funds, skills 

development, and so on. Bank Mandiri Gunungsitoli City is also 

responsible for every impact of business activities, especially in the 

economic, environmental and social fields. 

2. The current economic condition of the community receiving the benefits of 

social responsibility (CSR) has had a major impact on the economy of the 

residents of the Class II B Gunungsitoli Prison. Where inmates earn 

additional income in prison by relying on the skills they have acquired in 

skills training and for inmates who have completed their prison term and 

returned to the community, inmates can open business activities and can 

improve the economy with the skills they have acquired at the time. is in 

the Class II B Gunungsitoli Prison. 
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