BAB Il1
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif
kualitatif. Menurut Mukhtar (2017), metode penelitian deskriptif kualitatif
adalah metode yang digunakan peneliti untuk menemukan pengetahuan atau
teori terhadap penelitian pada satu waktu tertentu. Sedangkan menurut Nana
Syaodih  (2018), penelitian kualitatif merupakan penelitian untuk
mendeskripsikan dan menganalisis fenomena peristiwa, aktivitas sosial,
sikap kepercayaan, persepsi, pemikiran secara individual maupun kelompok.
Proses penelitian dimulai dengan menyusun asumsi dasar dan aturan berfikir
yang digunakan dalam penelitian. Asumsi dan aturan berfikir tersebut
selanjutnya diterapkan secara sistematis dalam pengumpulan dan
pengelahan data untuk memberikan penjelasan dan argumentasi. Penelitian
kualitatif informasi yang dikumpulkan dan diolah harus tetap objektif.

Proses penelitian yang akan dilakukan antara lain melakukan
pengamatan terhadap narasumber, berinteraksi dengan mereka dan berupaya
dalam memahami bahasa dan pernyataan narasumber tentang implementasi
tanggung jawab sosial PT. Bank Mandiri dalam meningkatkan

perekonomian masyarakat.

3.2 Variabel Penelitian

Menurut Sugiyono (2018:55), variabel penelitian adalah suatu atribut
atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai
variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulan Sementara Silaen (2018:69), variabel
penelitian adalah konsep yang mempunyai bermacam-macam nilai atau

mempunyai nilai bervariasi, yakni suatu sifat, karakteristik atau fenomena
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yang dapat menunjukkan sesuatu untuk dapat diamati atau diukur yang

nilainya berbeda-beda atau bervariasi.

peneliti menggunakan variabel sebagai berikut:

Tanggung jawab sosial, dengan indikator:

a.
b.

c
d.
e.
f.

Ekonomi

Lingkungan

Tenaga Kerja
Hak Asasi Manusia (HAM)
Sosial Masyarakat

Tanggung Jawab Produk

3.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian

3.3.1 Lokasi

Berdasarkan dari pendapat tersebut di atas, maka dalam penelitian ini

Penelitian ini dilaksanakan pada Bank Mandiri Kota Gunungsitoli

yang beralamat pada Jalan Diponegoro No. 158 Kelurahan Pasar

Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli, Provinsi Sumatera Utara.

3.3.2 Jadwal Penelitian

Waktu pelaksanaan penelitian akan dilaksanakan terhitung dari bulan

Agustus hingga bulan September 2023.

Tabel 3.1
Jadwal Penelitian

Jadwal (Tahun 2023)

Konsultasi Dosen |

Pendaftaran

Seminar

Kegiatan Mei Juni Juli Agustus September
1121314123 213|411]|2]3 112|134

Pembuatan

Proposal




Seminar

Pengumpulan Datal

Penulisan Skripsi

Konsultasi Dosen |

Ujian Skripsi

Sumber : Peneliti, 2023

3.4 Sumber Data

Sumber data dalam penelitian ini ada 2 yaitu data primer dan data

sekunder. Menurut Sugiyono, (2019:193), mendefenisikan “Data primer

adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul

data. Dan data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung

memberikan data kepada pengumpul data”. Berdasarkan penjelasan diatas

maka data primer dan data sekunder yaitu antara lain :

1. Data primer

Data primer merupakan data yang di dapat yang berupa
informasi pertama yang berhubungan dengan variabel atau di
peroleh dengan cara mewawancarai subjek penelitian dengan

secara observasi atau pengamatan langsung.

. Data Sekunder

Data sekunder merupakan sebuah jenis data yang di peroleh oleh
peneliti yang mana cara memperolehnya yaitu dengan cara tidak
langsung melainkan memperoleh dari pihak lain atau lebih

tepatnya dari pihak objek penelitian.

3.5 Instrumen Penelitian

Menurut Sugiyono (2016:305), instrument penelitian kualitatif

merupakan peneliti itu sendiri. Hal ini berarti seseorang peneliti menjadi alat

untuk merekam informasi selama berlangsungnya penelitian. Peneliti

langsung terjun ke lapangan mencari serta mengumpulkan data yang



diperlukan pada penelitian. Menurut Andriani et. all, (2021) “Instrumen
penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengumpulkan data dan
informasi yang diinginkan/ dibutuhkan oleh peneliti”. Maka dalam
penelitian ini yang menjadi instrumen penelitiannya yaitu peneliti sendiri
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.

Menurut Sugiyono (2018), informan penelitian adalah narasumber
yang berhubungan dengan permasalahan penelitian dan mampu
menyampaikan infomasi sesuai situasi dan kondisi latar penelitian.
Berdasarkan uraian tersebut maka penulis menggunakan informan kunci dan
informan tambahan sebagai berikut:

a. Informan Kunci : Bank Mandiri Kota Gunungsitoli (3 orang)

b. Informan Tambahan : Masyarakat penerima manfaat CSR (2

orang)

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Jenis data yang di perlukan penulis dalam penelitian adalah:

1. Data Primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari sumber
penelitian.

2. Data Sekunder yaitu data yang diperoleh melalui studi dokumen-
dokumen dan laporan-laporan serta data pendukung lainnya yang
berkaitan dengan penelitian.

Menurut Sugiyono (2018), teknik pengumpulan data terdiri atas

observasi, wawancara dan dokumentasi.

a. Observasi yaitu teknik pengambilan data untuk mengamati perilaku
manusia, proses Kkerja, serta responden untuk mendapatkan
gambaran mengenai objek yang akan diteliti.

b. Wawancara vyaitu teknik pengambilan data menggunakan
wawancara dilakukan untuk mengetahui hal-hal dari informan yang
lebih mendalam. Dalam melakukan wawancara peneliti perlu
mendengarkan secara teliti dan mencatat apa yang dikemukakan

oleh informan.



C.

Dokumentasi yaitu teknik pengambilan data menggunakan

wawancara dilakukan untuk melengkapi penggunaan metode

observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif. Dokumen

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari

seseorang. Hasil penelitian dari observasi atau wawancara akan

lebih kredibel atau dapat dipercaya jika didukung dengan

dokumentasi.

3.7 Teknik Analisa Data

Menurut Arikunto (2019:3), bahwa dalam penelitian deskriptif, ada

beberapa pola dan teknik analisa data yang umum digunakan yaitu reduksi

data, triangulasi dan penarikan kesimpulan. Untuk mengolah dan

menganalisa data yang telah diperoleh, maka penulis melakukan metode

analisa data:

a.

Reduksi data dilakukan dalam rangka pemilihan dan
penyederhanaan data. Kegiatan yang dilakukan pada tahapan ini
adalah seleksi data dan pembuangan data yang tidak relevan.
Data-data yang relevan dengan penelitian akan diorganisasikan
sehingga terbentuk sekumpulan data yang dapat memberi
informasi faktual.

Penyajian data dilakukan dalam bentuk sekumpulan informasi,
baik berupa tabel, bagan, maupun deskriptif naratif, sehingga data
yang tersaji relatif jelas dan informatif. Tindakan lanjutan,
penyajian data digunakan dalam kerangka menarik kesimpulan
dari akhir sebuah tindakan.

Triangulasi merupakan salah satu pendekatan yang dilakukan

peneliti untuk menggali dan melakukan teknik pengolahan data

kualitatif. Teknik triangulasi bisa diibaratkan sebagai teknik
pemeriksaan keabsahan data dengan membandingkan hasil

wawancara terhadap objek penelitian. Dalam teknik pengolahan

data kualitatif, instrumen terpenting adalah dari peneliti itu

sendiri.
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Melalui hal tersebut, maka kualitas penelitian kualitatif sangat
bergantung dari seorang penelitinya. Ketika seorang peneliti
memiliki banyak pengalaman dalam melakukan penelitian atau
riset maka semakin lebih peka juga terhadap penggalian data serta
gejala atau fenomena yang diteliti. Terlepas dari apapun
aktivitasnya yang dilakukan oleh peneliti, pastinya selalu
diwarnai dengan sudut pandang subjektivitas peneliti. Akan
tetapi, hal ini harus dihindari oleh seorang peneliti karena sebisa
mungkin setiap peneliti haruslah berusaha untuk semaksimal
mungkin bersikap netral dalam penelitiannya sehingga kebenaran
yang diperoleh menjadi sebuah kebenaran yang valid atau ilmiah.
Penarikan Kesimpulan

Pada tahap ini peneliti akan mengambil kesimpulan secara
ringkas dan jelas, sehingga terjawab tujuan dan masalah

penelitian yang telah dianalisa sebelumnya.



