
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang 

implementasi tanggung jawab sosial dalam meningkatkan perekonomian 

masyarakat pada Bank Mandiri Kota Gunungsitoli, maka berikut 

kesimpulan yang telah dirangkum oleh peneliti: 

1. Implementasi tanggung jawab sosial yang dilaksanakan oleh 

Bank Mandiri Kota Gunungsitoli yaitu ditentukan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat itu sendiri, baik berupa pembangunan 

gedung, dana tunai, pembinaan keterampilan, dan lain sebagainya. 

Bank Mandiri Kota Gunungsitoli juga mempertanggung jawabkan 

setiap dampak dari aktivitas usaha khususnya di bidang ekonomi, 

lingkungan dan sosial. 

2. Kondisi perekonomian masyarakat penerima manfaat tanggung 

jawab sosial (CSR) saat ini sangat berdampak pada perekonomian 

masyarakat warga binaan Lapas Kelas II B Gunungsitoli. Dimana 

warga binaan mendapatkan tambahan penghasilan di dalam lapas 

dengan mengandalkan keterampilan yang telah didapatkan pada 

pelatihan keterampilan serta bagi warga binaan yang telah selesai 

masa tahanannya dan kembali ke lingkungan masyarakat, warga 

binaan dapat membuka kegiatan usaha dan dapat meningkatkan 

perekonomian dengan keterampilan yang telah didapatkan pada 

saat berada di Lapas Kelas II B Gunungsitoli.  
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5.2  Saran 

Setelah melakukan penelitian, pembahasan dan merumuskan 

kesimpulan dari hasil penelitian, maka peneliti memberikan beberapa saran 

yang berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan untuk dijadikan 

masukkan dan pertimbangan yang berguna bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan, antara lain yaitu: 

1. Diharapkan Bank Mandiri Kota Gunungsitoli lebih 

meningkatkan kontribusi tanggung jawab sosial pada fasilitas 

sarana dan prasarana yang dapat dimanfaatkan oleh 

masyarakat luas, serta pemerataan dalam pemberian bantuan 

sosial dan memperhatikan keperluan mendasar yang 

dibutuhkan oleh masyarakat sekitar. 

2. Diharapkan Bank Mandiri Kota Gunungsitoli harus terus 

memaksimalkan kinerja di setiap tahunnya serta melaksanakan 

evaluasi terkait apa yang dibutuhkan masyarakat dalam 

peningkatan perekonomian untuk mencapai tujuan bersama 

yakni meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

Selama penelitian ini dilaksanakan terdapat beberapa keterbatasan 

penelitian yang dialami sebagai berikut:  

1. Kurangnya keterbukaan dan dukungan data dari lokasi 

penelitian yaitu Bank Mandiri Kota Gunungsitoli dalam 

memberikan beberapa informasi yang dibutuhkan oleh 

peneliti dalam mendukung penelitian. 

2. Masih kurangnya bentuk tanggungjawab sosial yang 

dilaksanakan Bank Mandiri Kota Gunungsitoli dalam segi 

perekonomian masyarakat 

3. Penyesuaian jam kerja dan jam istirahat informan dalam 

mengisi beberapa pertanyaan yang dapat mendukung 

penelitian ini. 

 


