PENGESAHAN DEWAN PENGUJI TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Tugas Akhir/Skripsi dengan judul “Pengaruh Standar Operasional
Prosedur Return Barang terhadap Loyalitas Pelanggan di JNE Cabang
Gunungsitoli” yang disusun oleh Lidia Warisani Halawa NIM 2319298, telah
dipertahankan didepan dewan penguji Tugas Akhir/Skripsi Fakultas Ekonomi
Universitas Nias pada hari Rabu, 31 Januari 2024 dan dinyatakan memenuhi syarat

untuk mendapatkan gelar Sarjana dalam bidang manajemen.
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