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PEDOMAN WAWANCARA 

PERUSAHAAN PT. JNE EXPRESS CABANG KOTA GUNUNGSITOLI 

 

 Dalam penelitian ini telah membuat pedoman wawancara kepada 

perusahaan PT. JNE Express Cabang Gunungsitoli berupa pertanyaan mengenai 

Anilisis Sistem Pengendalian Internal Pengiriman Barang Pada Perusahaan Jasa 

Espedisi (Studi Kasus Pada Perusahaan PT. JNE Cabang Gunungsitoli). 

 Adapun pedoman pertanyaan peneliti dalam melakukan wawancara  

dengan memperhatikan indikator-indikator yang akan dijadikan sebagai pedoman 

adalah sebagai berikut:   

No. Indikator Pertanyaan 

1. 

 

Lingkungan 

Pengendalian 

a. Bagaimana sistem pengendalian internal 

saat ini dalam mengatur dan mengawasi 

proses pengiriman barang pada PT. JNE 

Express Gunungsitoli? 

b. Apa saja yang menjadi hambatan dalam 

sistem pengendalian internal dalam 

pengiriman barang di PT. JNE Express 

Cabang Kota Gunungsitoli? 

2. 

 

Penilaian resiko 

c. Apa saja resiko yang mempengaruhi 

percapaian tujuan perusahaan PT.JNE 

Express Cabang Gunungsitoli? 

d. Apa saja langkah konkret yang diambil 

perusahaan untuk memastikan efektivitas 

sistem pengawasan dan pengendalian 

internal untuk mencegah resiko dalam 

pengiriman barang di PT. JNE Express 

Cabang Gunungsitoli? 

3. 

 

Aktivitas pengendalian 

e. Bagaimana Perusahaan PT. JNE Cabang 

Gunungsitoli memastikan bahwa struktur 



83 

 

organisasinya mendukung sistem 

pengendalian internal yang efektif? 

f. Bagaimana sikap perusahaan terhadap 

karyawan yang memiliki kelemahan dalam 

menjalankan sistem pengendalian internal 

di dalam struktur organisasi diperusahaan 

PT. JNE Express Cabang Gunungsitoli? 

4. 

 

Informasi dan 

komunikasi 

g. Bagaimana proses komunikasi dan 

informasi perusahaan PT. JNE Cabang 

Gunungsitoli dan pelanggan ketika terjadi 

masalah dalam pengiriman barang seperti 

kerusakan,kehilangan serta tercecer?  

h. Bagaimana Sikap Perusahaan PT. JNE 

Express Cabang Gunungsitoli  Bila 

Terjadi error system Pada Aplikasi JNE 

Express?  

5. 

Pengawasan i. Bagaimana perusahaan PT. JNE Express 

Cabang Gunungsitoli dalam pengawasan 

kehilangan barang dari gudang?   

j. Apakah ada faktor-faktor kelemahan 

dalam pengawasan untuk  penerapan 

sistem pengendalian internal pada PT. JNE 

Express Cabang Gunungsitoli? 
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DOKUMENTASI WAWANCARA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bagian Admin Operasional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pengiriman barang 
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