DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ...ooii sttt I
HALAMAN JUDUL ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI ..., iv
SURAT KETERANGAN TURNITIN ..o v
PELIMPAHAN HAK CIPTA .o Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cccoiiieeeseeese e vii
ABSTRAK INDONESIA ... oot viil
ABSTRAK INGGRIS ...t IX
KATA PENGANTAR ..ot X
DAFTAR IS ot Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e Xiii
DAFTAR TABEL .ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BABI PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .........cccocoooeiieiicieiiccecc e 1
1.2 FOKUS PENEHTIAN ..o 4
1.3 Rumusan Masalah ..........ccccooveviiienieniee e 4
1.4 Tujuan Penelitian .........cccooveiieiiiie i 5
1.5 Kegunaan Hasil Penelitian ...........ccccoveviiiiciicciic 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 SegmMENtasi PASAN.......cccieeiiiiiieiie st e e ere e 6
2.1.1 Pengertian segmentasi Pasar ..........cccoceeveeriveeiunens 6
2.1.2 Jenis- Jenis Segmentasi Pasar .........ccccoceverererennens 7
2.1.3 Manfaat Segmentasi Pasar...........cccccververieervereenreenns 10
2.1.4 Cara melakukan Segmentasi Pasar ............c.ccccc...... 11
2.1.5 Indikator Segmentasi Pasar...........c.ccoevreeiieriennnnn 13

2.1.6 Tahapan segmentasi Pasar .........c.cccceveveriverveseenunnn, 13



2.2

2.3
2.5

Volume Penjualan ...
2.2.1 Pengertian Penjualan..........ccccooeviiiienciciinnnns
2.2.2 Pengertian volume Penjualan.............ccccccevevvennnne
2.2.3 Indikator- Indikator Volume Penjualan ..................
2.2.4 Faktor- Faktor volume penjualan............cc.ccocevvnee
Kerangka Berfikir...........cccooeiiiiniiiiieccc e

Penelitian Terdahulu .........c.ooveeeeeeeeeeeeee e

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Pendekatan dan Jenis Penelitian.............ccocceveveveiiennenne
Variabel Penelitian..........ccccocvviiiiiiiciies e
Lokasi dan Jadwal Penelitian.............ccooevvienenciinnnnnnn
SUMDEr Data......ccveiiiieiieece e e
Instrumen Penelitian..........cccoovvveiieneiesere e
Teknik Pengumpulan Data...........ccccccvevveiieiecvie e,
Teknik Analisa Data.........cccoveveiiieiieieenese e

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

4.3

4.4

Deskripsi Tempat Penelitian ..........c.ccoovviieiineniiienen
4.1.1 Sejarah Toko Eiger Kota Gunungsitoli .....................
4.1.2 Visi dan Misi Toko Eiger Kota Gunugsitoli..............
4.1.3 Stuktur Organisasi Toko Eiger Kota Gunungsitoli ...
4.1.4 Job Description Toko Eiger Kota Gunungsitoli........
Analisis Hasil Wawancara............ccoccovevveeneneneneenesn
4.2.1 Segmentasi Pasar..........ccccovveviiiiiieiie s
4.2.2 Volume Penjualan ..........ccccoovveiininiinene e
Analisis Hasil Pembahasan............c.ccccovevivnveiinineceenn,
4.3.1 Strategi Segmentasi Pasar.........c.ccccccveeeveeiiieiieeineenn,
4.3.2 Tingkat Volume Penjualan............cccccoceevvveiieiiecinnnn,
4.3.3 Kendala Implementasi Strategi Segmentasi Pasar......

Keterbatasan Penelitian .........ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

15
15
17
19
20
21
22

25
25
26
27
27
28
29

32
32
33
34
35
36
36
45
52
52
53
57
58



BAB IV METODE PENELITIAN

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.3  Kerangka BerpiKir.........ccccvovevieiiiiieieeie e 22
Gambar 4.1  Struktur Organisasi Toko Eiger Kota Gunungsitoli.......... 34



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu. ... 23
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian. ..o 26
Tabel 4.2 Volume Penjualan Produk Tahun 2020. ..........cccccevueneene. 54
Tabel 4.3 Volume Penjualan Produk Tahun 2021. ..........c.ccoeeveneee. 55
Tabel 4.3 Volume Penjualan Produk Tahun 2022. ..........c..ccccveneee. 55

Tabel 4.4 Volume Penjualan Produk Tahun 2023. ..........c.ccevvneee. 56



