DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Daftar wawancara penelitian ini berguna untuk menjawab rumusan masalah

pada penelitian yang dimana terdapat indikator- indikator yang terkait dengan

judul Analisis Strategi Segmentasi Pasar Dalam Meningkatkan Volume Penjualan

Produk D1 Toko Eiger Kota Gunungsitoli. Dengan indikator segmentasi pasar

yaitu pasar, penentuan posisi, konsep produk baru, penentuan harga, keputusan

periklanan, dan keputusan distribusi. Sedangkan indikator kedua adalah Volume

Penjualan yaitu mencapai volume penjualan, mendapatkan laba, menunjang

pertumbuhan perusahaan. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk

memberi jawaban yang tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang

telah tersedia.

a.

Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban
dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti
mengharapkan jawaban yang sesungguhnya,

Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah
satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada
program strata satu.

Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari
Bapak/Tbu.

Pertanyaan:

Segmentasi pasar

Bagaimana menurut anda apakah toko eiger kota Gunungsitoli sudah
memperhatiakan pasar dalam menjual produknya?

Apakah toko eiger kota gunungsitoli dalam menjual produknya sudah
menyesuaikan dengan kondisi pasar kota gunugsitoli?

Bagaimana menurut anda posisi toko Eiger kota gunungsitoli sudah strategis
dan sesuai dengan kriteria segmentasi pasar atau belum?

Bagaimana menurut anda posisi toko eiger kota gunugsitoli mudah di akses

oleh masayarakat kota gungsitoli ?
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10.

11.

12.

o

Bagaimana menurut anda konsep produk baru yakni produk Eiger yang
dijual ditoko eiger kota gunungsitoli diminati oleh masyarakat kota
gunungsitol atau tidak?

Apakah konsep produk baru yakni produk Eiger sesuai dengan kebutuhan
masyarakat kota Gunungsitoli?

Apakah harga produk Eiger di Toko Eiger kota Gunungsitoli ekonomis atau
tidak?

Bagaimana analisa anda terhadap harga yang diterapkan oleh toko Eiger kota
Gunungsitoli ?

Apakah anda melihat keputusan periklanan ditoko Eiger kota Gunungsitoli
mempengaruhi volume penjualan mereka?

Apakah Anda melihat toko eiger kota gunungsitoli melakukan kegiatan
periklanan ?

Bagimana saluran distribusi dalam toko eiger kota gungsitoli menurut analisi
anda?

Apakah toko eiger kota gunungsitoli menjadi saluran distribusi produk eiger
ke daerah lain?

Volume penjualan

Apakah toko Eiger kota Gunungsitoli sudah mencapai volume penjualannya
dengan baik?

Bagimana analisis anda apakah dengan menerapkan strategi segmentasi pasar
Toko Eiger kota gunungsitoli mencapai volume penjualan sesuai target atau
tidak?

Apakah strategi segmentasi pasar mampu meniningkatkan pencapaian volume
penjualan?

Menurut sepengetahuan anda bagaiman strategi yang diterapkan oleh toko
eiger kota gunungsitoli mampu mempengaruhi pencapain volume penjualan?
Apakah dalam penerapan strategi segmentasi pasar mampu meningkatkan
pendapatan laba di toko eiger kota gunungsitoli atau tidak?

Bagimana analisis anda volume penjualan ditoko eiger kota gunugsitoli

meningkat? dan apakah mendapatkan laba atau tidak?
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Apa yang membuat volume penjualan di toko eiger kota gunungsitoli
mempengaruhi laba mereka?

Bagimana cara toko eiger kota gunungsitoli untuk meningkatkan volume
penjualan ketika pasar sepi dan bagaiman kah cara untuk menstabilkan laba
perusahaanya?

Apakah volume penjualan sangat penting dalam menunjang pertumbuhan
perusahaan?

Bagimana strategi segmentasi pasar mampu meningkatkan volume penjualan
ditoko eiger kota Gunugsitoli dan mampu menunjang pertumbuhan
perusahaan ?

Menurut analisis anda apakah toko eiger kota gunugsitoli sudah bertumbuh
atau tidak?

Menurut anda bagaimana volume penjualan itu sudah terlihat mampu

meningkatkan pertumbuhan perusahaan toko eiger kota gunungsitoli?
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Selesai

Proses pembimbingan propesal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.
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Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan Toko Eiger Kota Gunungsitoli
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Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama . Pasti Kasih Gulo

NIM . 2319384

Fakultas : Ekonomi

Program Studi :  Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Judul Skripsi : Analisis Strategi Segmentasi Pasar Dalam Meningkatkan Volume
Penjualan Produk Di Toko Eiger Kota Gunungsitoli

Lokasi Penelitian . Toko Eiger Kota Gunungsitoli

Jadwal Penelitian : Agustus 2023 s.d. selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa yang
namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian tersebut di atas
(Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Mengetahui

Pit. Kepala LEP Pit. Dekan,

2D .Ayler'-aniah Ndraha, S.STP., M.Si. Maria Magdaleha Bate'e, S.E.,M.M
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Perihal : Pemberitahuan
Yth. . Bapak/lbu Dekan Fakuitas Ekonoml
Universitas Nias
di
Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat dari ibu Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
Gunungsitoli, No 793/UN11/PN.01.02/2023 tanggal 15 agustus 2023, mengenai
penelitian untuk bahan penulisan skripsi, maka saya yang bertanda tangan dibawah ini
memberikan izin dan kesempatan kepada:

Nama : PASTI KASIH GULO

Npm 2319384

Fakultas : EKONOMI

Program studi - MANAJEMEN

Judul skripsi : Analisis Strategi Segmentasi Pasar Dalam

Meningkatkan Volume Penjualan Produk Di Toko
Eiger Kota Gunungsitoli

Untuk melakukan penelitian di Toko Eiger Kota Gunungsitoli mulai dari 25 agustus 2023
sampai selesai.

Demikian surat pemberitahuan ini saya sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang
baik diucapkan terimakasih.

Pimpi an\Toko Elger kota
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Gunungsitoli, 28 Oktober 2023
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Perihal : Surat Keterangan Selesai Meneliti

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Nias
di
Tempat

Sehubungan dengan surat dari Universitas Nias Fakultas FEkonomi, Nomor: 793
/UN11/PN.01.02/2023, Perihal: Permohonan Izin Pelaksanaan penelitian tanggal 15 Agustus 2023

yang dilaksanakan oleh:
Nama : Pasti Kasih Gulo
NIM 12319384
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)
telah menyelesaikan penelitian di Toko Eiger Cabang Kota Gunungsitoli yang di mulai sejak
tanggal 25 Agustus 2023 s/d selesai dengan judul Analisis Strategi Segmentasi Pasar Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan Produk di Toko Eiger kota Gunungsitoli.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pemilik Toko Eiger

Kota Guitingsitoli,
/
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