DAFTARIS

HALAMAN SAM PUL ----mmm oo i
LEMBAR PENGESAHAN --mmmmmmmme e iii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ---nmmmmmmmmmmmmmcmcmmeeeeeee iv
LEMBAR PELIMPAHAN HAK CIPTA ------mmmmmmmmmm oo v
SERTIFIKAT BEBAS PLAGIAS| ----mmmmmmmmmmmm oo vi
MOTTO DAN PERSEM BAHAN -mmmmmmmmmmmmemmmmmcccceeee vii
ABSTRAK/ABSTRACT ------nmmmmmmmmmmmmmmmmmmc e viii
KATA PENGANT AR - oo X
DAFTAR | Sl -mmmmmm e e Xii
DAFTAR TABEL —ommee e Xiv
DAFTAR GAMBAR = XV
DAFTAR LAMPIRAN —--mem e XVi
BAB | PENDAHULUAN —---m e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ------=-=-=========mmmmmmmmmm oo 1
1.2 Identifikasi Masalah ------------=-==mmmmmmmmm oo 4
1.3 Batasan Masalah ------------mmmmmmmmmemm oo 5
1.4 Rumusan Masalah ---------=-=-==-mmmmm oo 5
1.5 Tujuan Penelitian ----=-========mmmmmmmm oo 5
1.6 Manfaat Penelitian------------=-=-m-mmmmmmm oo 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA --m-mmmmmmmmmm oo 6
2.1 Definisi Persediaan Bahan Baku ---------------=-=-=-=-momeoenmm- 6
2.1.1 Pengertian Persediaan Bahan Baku --------------------- 6
2.1.2 Pengertian Mana emen Persediaan Bahan Baku ------ 7
2.1.3 Tujuan Persediaan Bahan Baku-------------=-=-=-------- 8
2.1.4 Teori Persediaan Bahan Baku---------------------------- 9
2.1.5 Indikator Persediaan Bahan Baku ----------------------- 9
2.2 Definisi Persediaan Bahan Baku -----------------=--=--=-------—- 10

221 Kualitas Sebagal Karakteristik Produk dan Kepuasan
Pelangggan------------=-====m s o 12
2.2.2 Faktor yang Menpengaruhi Loyalitas Konsumen----- 12
2.2.3 Teori Kualitas Produk --------=-=--=-=-=-mmmmmmemm e 14

2.2.4 Indikator Kualitas Produk ---------=-==========mcmmmeu- 14



BAB 111

BAB IV

2.3 Hubungan Antara Persediaan Bahan Baku Terhadap

Kuaitas Produk -----=-=-=======mmmmmmm oo 15

2.3.1 Dampak Kelebihan atau Kekurangan Persediaan
Bahan Baku Terhadap Kaulitas Produk ---------------- 17

2.3.2 Pengaruh Persediaan Bahan Baku Terhadap

Kualitas Produk -------=-=-====mnmnmmmememommom oo oo 18
2.4 KerangkaBerpikir/Konseptual --------------=--=-=-emnmoemumen-- 20
2.5 HipOteSIS -----m-mmmmmm oo 21
2.6 Pendlitian Terdahulu ----------=-==mmmemommmm oo 21
METODE PENELITIAN -----mnmmmmmmm oo 23
3.1 Jenis Penelitian-------======smemmomomemem oo eeeeeeeeee 23
3.2 Variabel Pendlitian ------------=--m-mmmmm oo 23
3.3 Populasi dan Sampel -------------==m=mmmmm oo 24
3.4 Instrumen Pendlitian -------------=-mm-mmmmm oo 25
3.5 Teknik Pengumpula Data---------==-===========-mmmmmmmmmmmm e eeem 26
3.6 Teknik Analisis Data-------------=-======mmmmmmmom oo 28
3.7 Lokas dan Jadwal Penelitian -----------=-=-=------mmmmmmmmoeee 33
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN -------------m-m--- 35
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ------------=-=-=-=-=--mm--- 35
411  Gambaran Umum Responden ----------=-==-=-=-=------ 36
41.1.1 Karakteristik Umur Responden ------------- 36
4.1.2.2 Karakteristik Jenis Kelamin Responden--- 37
4.1.2.3 Karakteristik Pendidikan Responden------- 37
3.1.2.4 Karakteristik Masa Kerja Responden ------ 37
4.2 Andisis Hasil Penelitian----------------=-m-mmmmemomo oo 38
4.2.1 Verifikas Data-----------=--=-=-=--m-mmmmmmmcm oo 38
4.2.2 Deskrips Variabel Penelitian----------------------=--o--- 38
4.3 Uji Vaiditas Variabel X dan Y --------m-mmmmmmmmmm oo 43
4.4 Uji Reliabilitas Variabel X dan 'Y -----------------mmoommemeeeoo 46
4.5 Uji Asumsi KlasiK ------=-==-mmmmmmmmmm oo 48
45.1 Uji Normalitas Data ----------------==========mmmmmmmmmeeom 48
452 Uji Autokorelasi -----------===mmmmmmmmmm oo 49
4.5.3 Uji Heteroskedastisitas------------------=-=--=---ommcu- 50

4.6 Uji Koefisen Korelag ---------=-=---=m-mmmmmmmmm oo 51



4.7 Uji Koefisien Determinasi --------=-==-==-========mmnmmmmemmeeeo- 42

4.8 Regresi Linear Sederhana -----------=--=--=-==mmmmmemoee e 53

4.9 Pengujian HIipOteSIS ----=-==-==n=mmmmmmmmm oo o4

e L U 54

4.10 Hasil Penélitian--------=--=-==mmmmmmm oo 55

4.11 Pembahasan-----=--========mmmmmmmmmm oo 56

BABV  KESIMPULAN DAN SARAN ----nmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeee 59
5.1 Kesimpulan -=-==========ememmmmememe e oo 59

S - B L 59

DAFTAR PUSTAKA  mommmm oo 61



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel
Tabel

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

2.2
3.3
3.4
3.5
4.6
4.7

4.8
4.9
4.10
4.11

4.12
4.13

4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.21
4.22
4.23
4.21

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu -----------=-=-==-=-mmm oo 21
Skor dan Skala Likert ------------m-mmmmmmm oo 25
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ---------------=--=----m-mmemmmmemeo 26
Jadwal Penelitian ------------m-mmmmm oo 33
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur --------------------- 36
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ---------- 37
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan -------------- 37
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa K erja-------------- 38

Jawaban Responden Sesuai Dengan Alternatif Jawaban Variabel X ---- 39
Rekapitulasi Jawaban Responden Sesuai Dengan Alterrnatif
Jawaban Variabel X ------m-mmmmmmm oo 40
Jawaban Responden Sesuai Dengan Alternatif Jawaban Variabel Y --- 41
Rekapitulasi Jawaban Responden Sesuai Dengan Alterrnatif

Jawaban Variabel Y -------mmmmmm e 42
Hasil Uji Validitas Variabel X -----------m-m--mmemmmmoco oo 44
Hasil Uji Validitas Variabel Y ----------m-memmmommm oo 45
Hasil Uji Reliabilitas Variabel X ----------=--m--mmemmmmomeee 46
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y -------------m-mmmmmmmmmecm oo 47
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov ---------=-=----=-mmnmmmmmemeeeeeee 48
RUNS TESt ~--====mmmmemem e oo e oo 49
Koefisien Korelasi ----------=-=-=-m=mmmmmmem oo 51
Hasil Uji Model Summary ---------------=-==mmmmmomm oo 52
Regresi Linear Sederhana ------------=-=-=-=----m-m-mmmmomomooeeee- 53

I —— 54



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 KerangkaBerpikir ------=-=-=mmmmmmmmm e
Gambar 4.20 Scatterplot ------==========mm o mm e



DAFTAR LAMPIRAN

Draft Pernyataan

Rekapitulasi Karakteristi Responden di Excel
Rekapitulasi Jawaban Kuesioner/Angket Responden di Excel
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel X di SPSS
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Y di SPSS
Hasil Uji Normalitas Data di SPSS

Hasil Uji Autokorelasi di SPSS

Hasil Uji Hateroskedastisitas di SPSS

Hasil Uji Koefisien Determinasi di SPSS

10. Hasil Uji tdi SPSS

11. Dokumentasi Responden

© 0o N o o b~ W DN P



