
Lampiran Kuesioner Penelitian 

 

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA DENGAN 

PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN NIAS UTARA 

 

Saya adalah mahasiswa Universitas Nias, Fakultas Ekonomi, Program 

Studi Manajemen, yang sedang melakukan penelitian tentang “Hubungan 

Antara Sumber Daya Manusia Dengan Pemahaman Tugas Pokok Dan 

Fungsi Terhadap Kualitas Pelayanan Di Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”. 

Saya mengharapkan bantuan bapak/ibu berupa informasi yang berkaitan 

dengan penelitian saya. Data dan informasi yang bapak/ibu berikan merupakan 

hal yang sangat berharga. Oleh karena itu, partisipasi dan kesediaan bapak ibu 

dalam menjawab kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi yang 

bapak/ibu berikan akan saya jamin kerahasiaan dan semata-mata digunakan untuk 

kegiatan ilmiah. 

Akhir kata, saya ucapkan terimakasih kepada bapak/ibu responden yang 

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Hormat saya 

 

 

Pius Silvanus Hia



Cara Pengisian Kuesioner 

1. Berikan tanda ceklist (√) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan jawaban 

bapak/ibu. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon bapak/ibu dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 

 

Identitas Responden 

o Jenis Kelamin  : 

o Pekerjaan  : 

o Pendidikan  : 

 

Kriteria Pernyataan 

Kriteria untuk seluruh pernyataan adalah sebagai baerikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Ragu-ragu (R)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 



KUESIONER PENELITIAN 

NO Pernyataan (variabel X1) 

Pilihan Jawaban 

STS TS R S SS 

1. Dalam memberikan pelayanan publik, 

seorang pegawai harus memiliki wawasan 

yang luas, pelayanan yang bersifat analitis, 

dan mengutamakan sifat kebijaksanaan. 

(pengetahuan) 

     

2. Dalam memberikan pelayanan publik, 

seorang pegawai harus meberikan pelayanan 

yang bersifat analitis, dan mengutamakan 

sifat kebijaksanaan. (pengetahuan) 

     

3. Dalam memberikan pelayanan administrasi 

kependudukan, seorang pegawai harus 

memiliki keterampilan khusus, kecepatan, 

dan produktivitas. (keterampilan) 

     

4. Dalam memberikan pelayanan publik, 

sumber daya manusianya adalah individu 

yang telah terdidik dengan baik. (pendidikan) 

     

5. Dalam memberikan pelayanan publik, 

sumber daya manusianya memililki standar 

Pendidikan yang dibutuhkan pada jabatan 

tertentu dan harus memililki latar belakang 

pendidikan yang sesuai dengan jabatannya. 

(pendidikan) 

     

6. Dalam memberikan pelayanan, seorang 

pegawai harus memahami dan mengerti 

tugas pokok dan fungsi dari jabatannya 

     



dengan baik. (memahami bidangnya) 

7. Dalam memberikan pelayanan, seorang 

pegawai melaksanakan tugas pokok dan 

fungsi dari jabatannya dengan baik. 

(memahami bidangnya) 

     

8. Dalam memberikan pelayan, seorang 

pegawai harus memiliki kemampuan dan 

berkeahlian khusus dalam melaksanakan 

tugas pokok dan fungsi dari jabatannya. 

(kemampuan) 

     

9. Dalam memberikan pelayanan, seorang 

pegawai harus memiliki semangat dan 

antusiasme dalam menjalankan tugas pokok 

dan fungsinya. (semangat kerja) 

     

10. Dalam memberikan pelayanan, seorang 

pegawai harus merencanakan dan merapkan 

strategi untuk memaksimalkan pelaksanaan 

pelayanan. (Kemampuan perencanaan 

pengorganisasian.) 

     

11. Dalam memberikan pelayanan, seorang 

pegawai menerapkan strategi untuk 

memaksimalkan pelaksanaan pelayanan. 

(Kemampuanperencanaanpengorganisasian.) 

     

12. Untuk memaksimalkan pelayanan, jumlah 

ASN harus terpenuhi sesuai dengan 

kebutuhan Disdukcapil Kab. Nias Utara. 

(Kemampuanperencanaanpengorganisasian.) 

     



KUESIONER PENELITIAN 

NO Pernyataan (variabel X2) 

Pilihan Jawaban 

STS TS R S SS 

1. 
Pegawai harus memahami dan mengerti 

tugas pokok dan fungsi dari jabatannya. 

     

2. pegawai memahami pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi dari jabatannya. 

     

3. Pegawai memahami cara menjelaskan tugas 

pokok dan fungsi dari jabatannya. 

     

4. Pegawai mengerti deskripsi dari tugas pokok 

dan fungsi dari jabatannya. 

     

5. Pegawai mampu mampu melaksanakan 

tugas pokoknya dengan baik. 

     

6. Pegawai mampu melaksanakan fungsi dari 

jabatannya dengan baik. 

     

7. Pegawai tidak menyalahgunakan 

kewenangannya berdasarkan tugas dan 

jabatannya 

     

8. Pegawai mampu membedakan tugas pokok 

masing-masing berdasarkan fungsi 

jabatannya dengan baik. 

     

9. Pegawai melaksanakan tanggung jawabnya 

di Kantor sesuai dengan tugas pokok dan 

fungsi jabatannya.  

     

10. Pegawai mampu memilah pekerjaannya di 

kantor sesuai tugas pokok dan fungsi 

     



jabatannya 

11. Pegawai mampu mengambil keputusan 

secara tepat sesuai dengan tugas pokok dan 

fungsi jabatannya 

     

12. Pegawai dapat memberi pemahaman 

mengenai tugas pokok dan fungsi 

jabatannya kepada masyarakat dengan baik 

dan benar 

     



KUESIONER PENELITIAN 

NO Pernyataan (variabel Y) 

Pilihan Jawaban 

STS TS R S SS 

1. Apakah menurut anda, fasilitas sarana dan 

prasarana di kantor Disdukcapil Kab. Nias 

utara sudah lengkap dan memadai, serta 

bersih dan rapi untuk memberikan 

pelayanan? (Bukti Fisik) 

     

2. Apakah menurut anda, pelayanan di kantor 

Disdukcapil Kab. Nias Utara dilakukan 

dengan cepat sesuai dengan waktu yang telah 

dijanjikan? (Kehandalan/Reliabilitas) 

     

3. Apakah menurut anda, pelayanan di kantor 

Disdukcapil Kab. Nias Utara selalu 

diterapkan kedisiplinan dan memberikan 

waktu serta perhatian sepenuhnya dalam 

waktu yang telah ditetapkan? 

(Kehandalan/Reliabilitas) 

     

4. Apakah menurut anda, masyarakat diberikan 

pelayanan yang cepat dan tepat serta layanan 

informasi yang baik? (daya tanggap) 

     

5. Apakah menurut anda, layanan kebutuhan 

masyarakat dipenuhi dengan baik? (daya 

tanggap) 

     

6. Apakah menurut anda, pelayanan 

memberikan solusi  terhadap keluhan yang 

disampaikan oleh masyarakat terlaksana 

dengan baik? (daya tanggap) 

     



7. Apakah menurut anda, pelayanan di kantor 

Disdukcapil Kab. Nias Utara memberikan 

rasa aman dan nyaman terhadap masyarakat? 

(jaminan) 

     

8. Apakah menurut anda, pelayanan di kantor 

Disdukcapil Kab. Nias Utara memberikan 

pelayanan yang berkualitas dan akurasi 

pemeriksaan berkas masyarakat? (jaminan) 

     

9. Apakah menurut anda, keluhan dari 

masyarakat dilayani dengan baik? 

(perhatian/empati) 

     

10. Apakah menurut anda, perhatian secara 

personal kepada penerima layanan yang 

sangat membutuhkan, dilayani dengan baik? 

(perhatian/empati) 

     

11. Apakah menurut anda, masyarakat dilayani 

dengan adil dalam menerima layanan? 

(perhatian/empati) 

     

12. Apakah menurut anda, masyarakat dilayani 

dengan ramah dan sopan? (perhatian/empati) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL PENELITIAN 

 

Hasil Uji Validitas 

 



 



 



Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Hipotesis dan Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Nomalitas  

 

 

 

 

 



 

 

 



Analisis Deskriptif 

 

 

 

 



t Tabel Dan r Tabel  

Taraf Signifikasi 10%, 5% dan 1% 

DF 
t Tabel r Tabel t Tabel r Tabel t Tabel r Tabel 

0.1 0.1 0.05 0.05 0.01 0.01 

1 6.314 0.016 12.706 0.997 63.657 1.000 

2 2.920 1.946 4.303 0.950 9.925 0.990 

3 2.353 0.999 3.182 0.878 5.841 0.959 

4 2.132 0.805 2.776 0.811 4.604 0.917 

5 2.015 0.708 2.571 0.754 4.032 0.875 

6 1.943 0.644 2.447 0.707 3.707 0.834 

7 1.895 0.597 2.365 0.666 3.499 0.798 

8 1.860 0.560 2.306 0.632 3.355 0.765 

9 1.833 0.529 2.262 0.602 3.250 0.735 

10 1.812 0.503 2.228 0.576 3.169 0.708 

11 1.796 0.481 2.201 0.553 3.106 0.684 

12 1.782 0.461 2.179 0.532 3.055 0.661 

13 1.771 0.444 2.160 0.514 3.012 0.641 

14 1.761 0.428 2.145 0.497 2.977 0.623 

15 1.753 0.414 2.131 0.482 2.947 0.606 

16 1.746 0.402 2.120 0.468 2.921 0.590 

17 1.740 0.390 2.110 0.456 2.898 0.575 

18 1.734 0.380 2.101 0.444 2.878 0.561 

19 1.729 0.370 2.093 0.433 2.861 0.549 

20 1.725 0.361 2.086 0.423 2.845 0.537 

21 1.721 0.352 2.080 0.413 2.831 0.526 

22 1.717 0.345 2.074 0.404 2.819 0.515 

23 1.714 0.337 2.069 0.396 2.807 0.505 

24 1.711 0.330 2.064 0.388 2.797 0.496 

25 1.708 0.324 2.060 0.381 2.787 0.487 

26 1.706 0.318 2.056 0.374 2.779 0.479 

27 1.703 0.312 2.052 0.367 2.771 0.471 

28 1.701 0.306 2.048 0.361 2.763 0.463 

29 1.699 0.301 2.045 0.355 2.756 0.456 

30 1.697 0.296 2.042 0.349 2.750 0.449 

31 1.696 0.292 2.040 0.344 2.744 0.442 

32 1.694 0.287 2.037 0.339 2.738 0.436 

33 1.692 0.283 2.035 0.334 2.733 0.430 

34 1.691 0.279 2.032 0.329 2.728 0.424 

35 1.690 0.275 2.030 0.325 2.724 0.418 

36 1.688 0.271 2.028 0.320 2.719 0.413 

37 1.687 0.267 2.026 0.316 2.715 0.408 

38 1.686 0.264 2.024 0.312 2.712 0.403 



39 1.685 0.261 2.023 0.308 2.708 0.398 

40 1.684 0.257 2.021 0.304 2.704 0.393 

41 1.683 0.254 2.020 0.301 2.701 0.389 

42 1.682 0.251 2.018 0.297 2.698 0.384 

43 1.681 0.248 2.017 0.294 2.695 0.380 

44 1.680 0.246 2.015 0.291 2.692 0.376 

45 1.679 0.243 2.014 0.288 2.690 0.372 

46 1.679 0.240 2.013 0.285 2.687 0.368 

47 1.678 0.238 2.012 0.282 2.685 0.365 

48 1.677 0.235 2.011 0.279 2.682 0.361 

49 1.677 0.233 2.010 0.276 2.680 0.358 

50 1.676 0.231 2.009 0.273 2.678 0.354 

51 1.675 0.228 2.008 0.271 2.676 0.351 

52 1.675 0.226 2.007 0.268 2.674 0.348 

53 1.674 0.224 2.006 0.266 2.672 0.345 

54 1.674 0.222 2.005 0.263 2.670 0.341 

55 1.673 0.220 2.004 0.261 2.668 0.339 

56 1.673 0.218 2.003 0.259 2.667 0.336 

57 1.672 0.216 2.002 0.256 2.665 0.333 

58 1.672 0.214 2.002 0.254 2.663 0.330 

59 1.671 0.213 2.001 0.252 2.662 0.327 

60 1.671 0.211 2.000 0.250 2.660 0.325 

61 1.670 0.209 2.000 0.248 2.659 0.322 

62 1.670 0.208 1.999 0.246 2.657 0.320 

63 1.669 0.206 1.998 0.244 2.656 0.317 

64 1.669 0.204 1.998 0.242 2.655 0.315 

65 1.669 0.203 1.997 0.240 2.654 0.313 

66 1.668 0.201 1.997 0.239 2.652 0.310 

67 1.668 0.200 1.996 0.237 2.651 0.308 

68 1.668 0.198 1.995 0.235 2.650 0.306 

69 1.667 0.197 1.995 0.234 2.649 0.304 

70 1.667 0.195 1.994 0.232 2.648 0.302 

71 1.667 0.194 1.994 0.230 2.647 0.300 

72 1.666 0.193 1.993 0.229 2.646 0.298 

73 1.666 0.191 1.993 0.227 2.645 0.296 

74 1.666 0.190 1.993 0.226 2.644 0.294 

75 1.665 0.189 1.992 0.224 2.643 0.292 

76 1.665 0.188 1.992 0.223 2.642 0.290 

77 1.665 0.186 1.991 0.221 2.641 0.288 

78 1.665 0.185 1.991 0.220 2.640 0.286 

79 1.664 0.184 1.990 0.219 2.640 0.285 

80 1.664 0.183 1.990 0.217 2.639 0.283 

81 1.664 0.182 1.990 0.216 2.638 0.281 



82 1.664 0.181 1.989 0.215 2.637 0.280 

83 1.663 0.180 1.989 0.213 2.636 0.278 

84 1.663 0.179 1.989 0.212 2.636 0.276 

85 1.663 0.178 1.988 0.211 2.635 0.275 

86 1.663 0.177 1.988 0.210 2.634 0.273 

87 1.663 0.176 1.988 0.208 2.634 0.272 

88 1.662 0.175 1.987 0.207 2.633 0.270 

89 1.662 0.174 1.987 0.206 2.632 0.269 

90 1.662 0.173 1.987 0.205 2.632 0.267 

91 1.662 0.172 1.986 0.204 2.631 0.266 

92 1.662 0.171 1.986 0.203 2.630 0.264 

93 1.661 0.170 1.986 0.202 2.630 0.263 

94 1.661 0.169 1.986 0.201 2.629 0.262 

95 1.661 0.168 1.985 0.200 2.629 0.260 

96 1.661 0.167 1.985 0.199 2.628 0.259 

97 1.661 0.166 1.985 0.198 2.627 0.258 

98 1.661 0.165 1.984 0.197 2.627 0.256 

99 1.660 0.165 1.984 0.196 2.626 0.255 

100 1.660 0.164 1.984 0.195 2.626 0.254 



FOTO DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

Keterangan: Foto Bersama KABID Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

 

 

 

Keterangan: Foto Bersama KASI Pindah Datang Penduduk 

 



 

Keterangan: Foto Bersama KASI Identitas Penduduk 

 

 

Keterangan: Foto Bersama Masyarakat Yang Menerima Layanan 

 



 

Keterangan: Foto Bersama Masyarakat Yang Menerima Layanan 

 

 

Keterangan: Foto Bersama Masyarakat Yang Menerima Layanan 

 



RIWAYAT BIMBINGAN PROPOSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













 









RIWAYAT BIMBINGAN SKRIPSI 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













BIODATA PENULIS 

Pius Silvanus Hia adalah Nama penulis skripsi 

ini. Penulis lahir dari orang tua Yonata Hia dan 

Kareno Gulo sebagai anak ke empat dari enam 

bersaudara. Penulis dilahirkan di Ombolata, desa 

Humene Siheneasi, Kecamatan Tugala Oyo, 

Kabupaten Nias Utara pada tanggal 23 Juni 2000. 

Penulis menempuh pendidikan dimulai dari SDN 

078454 Ombolata Desa Humene Siheneasi (lulus 

tahun 2013) kemudian melanjutkan ke SMP 

Swasta Bunga Mawar Kota Gunungsitoli (lulus 

tahun 2016) dan SMAN 1 Gunungsitoli (lulus tahun 2019) dan melanjutkan 

pendidikan strata satu di STIE PEMBNAS NIAS yang sekarang telah menjadi 

UNIVERSITAS NIAS Fakultas Ekonomi dengan mengambil jurusan Manajemen. 

Penulis juga aktif di dunia organisasi kampus. Pengalaman organisasi penulis 

dapatkan dari Oraganisasi BEM STIE PEMBNAS NIAS dengan menjabat sebagai 

Wakil Ketua BEM periode 2021/2022.  

Dengan ketekunan dan motivasi tinggi untuk terus belajar dan berusaha, penulis 

telah berhasil menyelesaikan pengerjaan tugas akhri skripsi ini. Semoga dengan 

penulisan tugas akhir skripsi ini mampu memberikan kontribusi positif bagi dunia 

pendidikan. 

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur yang sebesar-besarnya atas 

terselesaikannya skripsi yang berjudul “Hubungan Antara Sumber Daya 

Manusia Dengan Pemahaman Tugas Pokok Dan Fungsi Terhadap Kualitas 

Pelayanan Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias 

Utara” 


