Lampiran Kuesioner Penelitian

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA DENGAN
PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN NIAS UTARA

Saya adalah mahasiswa Universitas Nias, Fakultas Ekonomi, Program
Studi Manajemen, yang sedang melakukan penelitian tentang “Hubungan
Antara Sumber Daya Manusia Dengan Pemahaman Tugas Pokok Dan
Fungsi Terhadap Kualitas Pelayanan Di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”.

Saya mengharapkan bantuan bapak/ibu berupa informasi yang berkaitan
dengan penelitian saya. Data dan informasi yang bapak/ibu berikan merupakan
hal yang sangat berharga. Oleh karena itu, partisipasi dan kesediaan bapak ibu
dalam menjawab kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi yang
bapak/ibu berikan akan saya jamin kerahasiaan dan semata-mata digunakan untuk

kegiatan ilmiah.

Akhir kata, saya ucapkan terimakasih kepada bapak/ibu responden yang

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya

Pius Silvanus Hia



Cara Pengisian Kuesioner
1. Berikan tanda ceklist (V) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan jawaban
bapak/ibu.
2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohon bapak/ibu dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya.

Identitas Responden
o Jenis Kelamin
o Pekerjaan

o Pendidikan

Kriteria Pernyataan
Kriteria untuk seluruh pernyataan adalah sebagai baerikut :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Ragu-ragu (R)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)



KUESIONER PENELITIAN

NO

Pernyataan (variabel X1)

Pilihan Jawaban

STS

TS| R | S

SS

Dalam memberikan pelayanan publik,
seorang pegawai harus memiliki wawasan
yang luas, pelayanan yang bersifat analitis,
dan mengutamakan sifat kebijaksanaan.

(pengetahuan)

Dalam memberikan pelayanan publik,
seorang pegawai harus meberikan pelayanan
yang bersifat analitis, dan mengutamakan

sifat kebijaksanaan. (pengetahuan)

Dalam memberikan pelayanan administrasi
kependudukan, seorang pegawai harus
memiliki keterampilan khusus, kecepatan,

dan produktivitas. (keterampilan)

Dalam memberikan pelayanan publik,
sumber daya manusianya adalah individu

yang telah terdidik dengan baik. (pendidikan)

Dalam memberikan pelayanan publik,
sumber daya manusianya memililki standar
Pendidikan yang dibutuhkan pada jabatan
tertentu dan harus memililki latar belakang
pendidikan yang sesuai dengan jabatannya.

(pendidikan)

Dalam memberikan pelayanan, seorang
pegawai harus memahami dan mengerti

tugas pokok dan fungsi dari jabatannya




dengan baik. (memahami bidangnya)

Dalam memberikan pelayanan, seorang
pegawai melaksanakan tugas pokok dan
fungsi dari jabatannya dengan baik.

(memahami bidangnya)

Dalam memberikan pelayan, seorang
pegawai harus memiliki kemampuan dan
berkeahlian khusus dalam melaksanakan
tugas pokok dan fungsi dari jabatannya.

(kemampuan)

Dalam memberikan pelayanan, seorang
pegawai harus memiliki semangat dan
antusiasme dalam menjalankan tugas pokok

dan fungsinya. (semangat kerja)

10.

Dalam memberikan pelayanan, seorang
pegawai harus merencanakan dan merapkan
strategi untuk memaksimalkan pelaksanaan
pelayanan. (Kemampuan  perencanaan

pengorganisasian.)

11.

Dalam memberikan pelayanan, seorang
pegawai  menerapkan  strategi  untuk
memaksimalkan pelaksanaan pelayanan.

(Kemampuanperencanaanpengorganisasian.)

12.

Untuk memaksimalkan pelayanan, jumlah
ASN  harus terpenuhi sesuai dengan
kebutuhan Disdukcapil Kab. Nias Utara.

(Kemampuanperencanaanpengorganisasian.)




KUESIONER PENELITIAN

Pilihan Jawaban

NO Pernyataan (variabel X2)

STS| TS| R | S | SS

1.

Pegawai harus memahami dan mengerti
tugas pokok dan fungsi dari jabatannya.

2. | pegawai memahami pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi dari jabatannya.

3. | Pegawai memahami cara menjelaskan tugas
pokok dan fungsi dari jabatannya.

4. | Pegawai mengerti deskripsi dari tugas pokok
dan fungsi dari jabatannya.

5. | Pegawai mampu mampu melaksanakan
tugas pokoknya dengan baik.

6. | Pegawai mampu melaksanakan fungsi dari
jabatannya dengan baik.

7. | Pegawai tidak menyalahgunakan
kewenangannya berdasarkan tugas dan
jabatannya

8. | Pegawai mampu membedakan tugas pokok
masing-masing berdasarkan fungsi
jabatannya dengan baik.

9. | Pegawai melaksanakan tanggung jawabnya
di Kantor sesuai dengan tugas pokok dan
fungsi jabatannya.

10. | Pegawai mampu memilah pekerjaannya di

kantor sesuai tugas pokok dan fungsi




jabatannya

11. | Pegawai mampu mengambil keputusan
secara tepat sesuai dengan tugas pokok dan
fungsi jabatannya

12. | Pegawai dapat memberi pemahaman

mengenai  tugas pokok dan  fungsi
jabatannya kepada masyarakat dengan baik

dan benar




KUESIONER PENELITIAN

NO

Pernyataan (variabel Y)

Pilihan Jawaban

STS

TS

R

S

SS

Apakah menurut anda, fasilitas sarana dan
prasarana di kantor Disdukcapil Kab. Nias
utara sudah lengkap dan memadai, serta
bersih  dan rapi untuk memberikan

pelayanan? (Bukti Fisik)

Apakah menurut anda, pelayanan di kantor
Disdukcapil Kab. Nias Utara dilakukan
dengan cepat sesuai dengan waktu yang telah

dijanjikan? (Kehandalan/Reliabilitas)

Apakah menurut anda, pelayanan di kantor
Disdukcapil Kab. Nias Utara selalu
diterapkan kedisiplinan dan memberikan
waktu serta perhatian sepenuhnya dalam
waktu yang telah
(Kehandalan/Reliabilitas)

ditetapkan?

Apakah menurut anda, masyarakat diberikan
pelayanan yang cepat dan tepat serta layanan

informasi yang baik? (daya tanggap)

Apakah menurut anda, layanan kebutuhan

masyarakat dipenuhi dengan baik? (daya
tanggap)

Apakah menurut anda, pelayanan
memberikan solusi terhadap keluhan yang
disampaikan oleh masyarakat terlaksana

dengan baik? (daya tanggap)




Apakah menurut anda, pelayanan di kantor
Disdukcapil Kab. Nias Utara memberikan
rasa aman dan nyaman terhadap masyarakat?

(jaminan)

Apakah menurut anda, pelayanan di kantor
Disdukcapil Kab. Nias Utara memberikan
pelayanan yang berkualitas dan akurasi

pemeriksaan berkas masyarakat? (jaminan)

Apakah menurut anda, keluhan dari
masyarakat dilayani dengan baik?

(perhatian/empati)

10.

Apakah menurut anda, perhatian secara
personal kepada penerima layanan yang
sangat membutuhkan, dilayani dengan baik?

(perhatian/empati)

11.

Apakah menurut anda, masyarakat dilayani
dengan adil dalam menerima layanan?

(perhatian/empati)

12.

Apakah menurut anda, masyarakat dilayani

dengan ramah dan sopan? (perhatian/empati)




HASIL PENELITIAN

Hasil Uji Validitas

Correlations

X1 | X2 | X3 | X4 | M5 | X6 | X7 | X8 | X8 | K40 | KA1 | a2 | A
X¥I_1 Pearson Comelation 1 g68 | 467 | 42 | Ay | a4 | | o303 | 262 | 10 | 36 | osET | 64
Sig. (2-tailed) 000 00 | 000 M 049 | 000 | 005 | 016 | oo4 | 001 | 000 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
12 Pearson Conelation | 468" 1] 468 a0 | 26 | o ng | 0| s | A | o4 | aoe | s | see
Sig. (-tailed) 000 000 w | 03 044 | 054 | f86 | 003 | ooo | 000 | 000 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X3 Peaison Comelation | 467 | 468" Um0 | AT | A | e | s | s | am2 | 369 | 4| BE
Sig. [2-tailed) 000 | 000 0| oo 003 | o0 | o8| o8| 5| 001 | 00| 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X1_¢  PearsonComelaion | 4287 | 40 | 540 1| w3 | a5 075 | -007 M7 om9 | M6 | 4e6 | 562
Sig. (2-tailed) 000|000 000 025 002 | 497 | 852 | 285 | o4 | 01| 000 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X1 5 Pearson Conelafion A omw | oaT | ud 1] e 198 | -00d4 078 13 085 13| a0
Sig. (2-tailed) M| 00| 4| 0% 000 060 | 988 | 473 27| 4| 8| om0
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
W6 PearsonCorelation | 214" | 29" | a7” | 32 | 301" t oAl i | oee | a3 | e | s
Sig. [2-tailed) M| 04| oo | 002|000 000 | 24| ME| 23| 003|005 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X7 PeaisonComelation | 4267 | 20 | 279 075 198 | a7 1 40| 282 | 2| 23| 3| s
Sig. [2-tailed) 000 | 0s | 0| 497 | 063 | 000 00| e | 0| o3| 002|000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X8 PearsonComelation | 303" | 445 |  e4 | o007 | o004 | 42 | a0d 1 s | o3| a0 | 27 | A3
Sig. (2-tailed) 005 | 86| 0@ | e8| 9 | 244 000 B A < T 0
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X9 Pearson Comelation | 267 | 314" 189 "1 | 079 ga | 282 | A 1 &3 | arg | a5 | g0s
Sig. (-tailed) G| 03| 083 | 25| 473 M8 | 06| om0 000 | 000|000 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
¥10 PeaisonComelation | 3107 | 487 | 72| ¢ | a3 | A | 28| 34 | a4 1] 6 | 85 | 86T
Sig. [2-tailed) 04| 0| ME| s | A7 | 23| 02| oot | o0 200 | 00| 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
¥1_11 PearsonCormelafion | 356 | 408 | 369" | 346 | 085 | 320 | 233 | 300 | 478 | 6 1] 66 | 715
Sig. (2-tailed) 001 oo | oot | oot | 44| 003 | 032 | o005 | 00| 000 000 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
W12 PeaisonComelation | 5577 | 5227 | 44" | dss | 138 | 208 | 3" | 87 | 4s) | 485 | 6lE 1] 763
Sig. (2-tailed) 000 | 000 | Q00| 000 | 28| 005 002 | 04| ooo | ooo | 000 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X PeaisonComelation | 6747 | 68 | 646 | A6 | 402" | &2 | & | s03 | 608 | g5T | mE | 763 1

Sig. [2-tailed) 000 o0 | 000 | go0| 00D | Q0O | OO | 000 | 000 | Q00| 000 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-ailed).

* Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

WO | WLl | X3 | W24 | ¥LB | X6 | W27 | XiB | %29 | X210 | wen | w1z | %

X21  Pearson Gonelation 1] e | s | s | ose” | oaer | st | oes” | om0t | oaor | omaT | e | o

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

X2 PearsonComelation | 565 1] ™ s osu" | os” | oase | &7 | oase” | o wr | oame | oy | o7

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 025 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

X2.3  PearsonComelation | 648" | 5317 1] =6 | a2 | oaer” | a2 | ome” | om2 | e | 27 | ges” | 7267

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 008 001 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

X2_4  PearsonComelaton | 555 | 5797 | 5% 1 g5 | os0” | e | os0sT | s | s | oy | om0 | el

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

X265  PearsonComelaton | 5617 | 6247 | 462 | 678 1] s | " | s | a7 | sw | g 185 | 753

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 091 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

X2 6 PearsonCorelaon | 497" | 590 | 467 | se0 | 566 1| s | s | et | 4w | 408 | 3y | 784

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

%27 PearsonCorelaon | 5487 | 456 | 462 | 476 | 448 | 582 1] 813 | a7 | oAt | oaseT | s | g

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

%28 PearsonCorelaton [ 615 | 573 | &76 | 505 | A; | e4d” | BT 1 s | st | oar | et sl

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N B 8 85 85 85 B 8 85 85 85 B 8 85

%29 PearsonCorelaon | sa0” | 4s8” | s127 | sad” | 407 | 48 | 487 | 3 R

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 il 000 000 000

N B 8 85 85 85 B 8 85 85 85 B 8 85

X210 PearsonCorelaon | 407" | 472" | am2" | sT | 5w | g9 | 428 | om0 | a7 R

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000

N 85 8 85 85 85 85 8 85 85 85 85 8 85

X211 PearsonCorelaon [ 3187 | 378" | 204" | 373 | a2t | 405 | ase | M7 | a3t | oapd” A

Sig. (2-tailed) 003 000 008 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 85 8 85 85 85 85 8 85 85 85 85 8 85

%212 PearsonCorelaon | 435 | 243 | 366 | 360 d85 | aee” | A4 | 45 | At | aw” | aer 1| &7

Sig. (2-tailed) 000 025 001 001 091 001 000 000 000 000 000 000

N 85 8 85 85 85 85 8 85 85 85 85 8 85

X2 Pearson Correlaton | 778" | 78t | 76 | el | sy | ged” | qe” | om0t | 08T | ez | 602 | A7E 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 85 8 85 85 85 85 8 85 85 85 85 8 85

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Corelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Vi Y1 Y3 i Y5 V6 Y7 Y8 i Yio | Y Y12 Y
Y1 Pearson Comelation 1] a0 | 27| 204 | | am | o | 30| 283 | 2m | e | s | s
Sig. (2alled) 004|058 | 06t | 248 | 11| 794 | 08| 00| 029 | 08| 56| 000
N 8 8 8 8 8 8 88 8 8 88 8 85 8
Y2 Pearson Comelaion | 310° B 173 | 83| a2 | 0| 28 | 30T | A 6| A
Sig. (2alled) 004 000 | o8| M3 A3l | 269 | o3| 038 | 001 | Me8 | 84 | 000
N 8 8 8 8 8 8 88 8 8 85 8 85 8
Y3 PearsonComelafion | 207 | 332 1 153 | 099 126 | 11 200 8| o | 2| 268 | A6
Sig. (2talled) 058 | 000 A2 | 365 | 28| M2 0s2 | 003 | 4m0 | 08| 03| 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 85 8
Y4 PearsonComelaion | 204 | 257 | 153 1| 25 | w12 | ors | e | e | 200 | 280 | AT | 482
Sig. (Malled) 061 | o8| 162 09| 2| 4% oot | o8| o3| 0| a8 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 85 8
V5 PearsonComelaton | f27 | 473 | osg | 264 1] 16 0| 2me | e | 2 | 20| -0 | 425
Sig. (Malled) M8 M3 | 01 A2 Mt 0| 403 | 08| 084|705 | 000
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 85 8
Y6 PearsonComelaon | 474 | 163 | 126 | o128 | a6 1 410|084 | 085 | 42| 087 | -036 | 304
Sig. (Malled) M| a3 | s | 2| 1 ME | 3| sl | 43| 3| 008
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 85 8
YT PearsonComelaon | 020 | 42 | amt | wE | om0 1] | | | w3 | 286 | 497
Sig. (Malled) 700|289 | 32| dm | | 35 010 | 02| 000 | o004 | 006 | 000
N 8 8 85 8 85 8 85 8 8 85 8 85 8
v8  PeasonComelaon | 301" | 270 | o | T | a8 | om | 27 1] a8 | 20| 20| 20 | en”
Sig. (Malled) 005 | o3| os | oo oo | 43| 010 001 | 05| 054 | 08| 000
N 8 8 85 8 85 8 85 8 8 85 8 85 8
Y9 PeasonComelaon | 283 | 226 | 318 | q@0 92 | oes | 7 | t| 283 | a5 | 96 | 53
Sig. (Malled) 00| 08| 003 | 0d | | 0% o oo | as | am2 | 0m
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 85 8
Yi0  PearsonComelaon | 237 | 350 | 076 | 220 | 238 | 42| an | 20| 283 1] a0 | 2| g8
Sig. (alled) 0| o0t | 4s0| o3| 028 | M| 000 | 0| 019 00| 03| 000
N 85 8 85 8 85 8 85 85 8 85 8 85 8
Vi1 PeasonComelaon | 476 | 450 | 21 | 250 | 20| 0e7 | M3 | 20| 155 | aa0 1] 38 | &
Sig. (alled) AD6 |68 | 083 | oM | 054 | 43| 004|054 | ass | 000 002 | 000
N 85 8 85 8 85 8 85 8 8 85 8 85 8
Y12 PearsonComelaon | 455 | 146 | 266 | A57 | -042 | -036 | 296 | 284 | 196 | 232 | 36 1] 493
Sig. (2alled) A%6 | a8 | w3 | s | g5 | 743 | oos | 008 | 072 | 033 | om2 000
N 8 8 85 8 85 8 88 8 8 85 8 85 8
Y PeasonComelaon | 5127 | 74T | A8 | 482 | 425 | o4 | o497 | s | mw | oS08 | A75 | 483 1
Sig. (2alled) 00| 000 | oo0| o000 | 00O| 005 | 000 | 00O | Q00| 000 | 000 | .00
N 8 8 85 8 85 8 88 8 8 85 8 85 8

**_Carrelationis significant atthe 0.01 level (2-4ailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Hasil Uji Reliabilitas

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems
843 12
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
H18 12

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

746

12




Hasil Uji Hipotesis dan Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 40.402 2650 15.246 000
1 224 080 349 2.785 007 663 1.507
%2 027 72 048 382 704 663 1.507
a. Dependent Variahle:
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F 5ig.
1 Regression 201.916 2 100.958 6.883 .002°
Residual 1202.7480 a2 14 668
Total 1404 706 g4
a. DependentVariable:
b. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA®
Sum of
Mozl Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Reagression 201 916 2 100.858 £.883 oozt
Residual 1202.7490 a2 14.668
Total 1404 706 24

a. Dependent¥ariahle: Y

b. Predictors: (Constant), X2, X1




Regression Studentized Residual

Hasil Uji Nomalitas

One-Sample Kolmogorowv-Smirnov Test

Linstandardiz
ed Residual

o—

I a5
Mormal Parameters® P Mean .0oooooo
Std. Deviation 3.78403545
Most Extrerme Differences Absolute 0s83
Fositive 036
Megative -.0a3
Test Statistic 083
Asymp. Sig. (2-tailed) 2popge-d
a. Test distribution is Maormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value




Frequency

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Y
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Histogram

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Residual

1.0

Mean =1.27E-13
Std. Dev. = 0.988
M=85



Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

Maximum Mean Std. Deviation
1 a8h 28 449 38.33 G.389
W2 a5 22 44 35.48 7174
A 85 42 a8 49.94 4.089
Walid M (listwise) 85




t Tabel Dan r Tabel

Taraf Signifikasi 10%, 5% dan 1%
DE t Tabel r Tabel t Tabel r Tabel t Tabel r Tabel
0.1 0.1 0.05 0.05 0.01 0.01
1 6.314 0.016 12.706 0.997 63.657 1.000
2 2.920 1.946 4.303 0.950 9.925 0.990
3 2.353 0.999 3.182 0.878 5.841 0.959
4 2.132 0.805 2.776 0.811 4.604 0.917
5 2.015 0.708 2.571 0.754 4.032 0.875
6 1.943 0.644 2.447 0.707 3.707 0.834
7 1.895 0.597 2.365 0.666 3.499 0.798
8 1.860 0.560 2.306 0.632 3.355 0.765
9 1.833 0.529 2.262 0.602 3.250 0.735
10 1.812 0.503 2.228 0.576 3.169 0.708
11 1.796 0.481 2.201 0.553 3.106 0.684
12 1.782 0.461 2.179 0.532 3.055 0.661
13 1.771 0.444 2.160 0.514 3.012 0.641
14 1.761 0.428 2.145 0.497 2.977 0.623
15 1.753 0.414 2.131 0.482 2.947 0.606
16 1.746 0.402 2.120 0.468 2.921 0.590
17 1.740 0.390 2.110 0.456 2.898 0.575
18 1.734 0.380 2.101 0.444 2.878 0.561
19 1.729 0.370 2.093 0.433 2.861 0.549
20 1.725 0.361 2.086 0.423 2.845 0.537
21 1.721 0.352 2.080 0.413 2.831 0.526
22 1.717 0.345 2.074 0.404 2.819 0.515
23 1.714 0.337 2.069 0.396 2.807 0.505
24 1.711 0.330 2.064 0.388 2.797 0.496
25 1.708 0.324 2.060 0.381 2.787 0.487
26 1.706 0.318 2.056 0.374 2.779 0.479
27 1.703 0.312 2.052 0.367 2.771 0.471
28 1.701 0.306 2.048 0.361 2.763 0.463
29 1.699 0.301 2.045 0.355 2.756 0.456
30 1.697 0.296 2.042 0.349 2.750 0.449
31 1.696 0.292 2.040 0.344 2.744 0.442
32 1.694 0.287 2.037 0.339 2.738 0.436
33 1.692 0.283 2.035 0.334 2.733 0.430
34 1.691 0.279 2.032 0.329 2.728 0.424
35 1.690 0.275 2.030 0.325 2.724 0.418
36 1.688 0.271 2.028 0.320 2.719 0.413
37 1.687 0.267 2.026 0.316 2.715 0.408
38 1.686 0.264 2.024 0.312 2.712 0.403




39 1.685 0.261 2.023 0.308 2.708 0.398
40 1.684 0.257 2.021 0.304 2.704 0.393
41 1.683 0.254 2.020 0.301 2.701 0.389
42 1.682 0.251 2.018 0.297 2.698 0.384
43 1.681 0.248 2.017 0.294 2.695 0.380
44 1.680 0.246 2.015 0.291 2.692 0.376
45 1.679 0.243 2.014 0.288 2.690 0.372
46 1.679 0.240 2.013 0.285 2.687 0.368
47 1.678 0.238 2.012 0.282 2.685 0.365
48 1.677 0.235 2.011 0.279 2.682 0.361
49 1.677 0.233 2.010 0.276 2.680 0.358
50 1.676 0.231 2.009 0.273 2.678 0.354
51 1.675 0.228 2.008 0.271 2.676 0.351
52 1.675 0.226 2.007 0.268 2.674 0.348
53 1.674 0.224 2.006 0.266 2.672 0.345
54 1.674 0.222 2.005 0.263 2.670 0.341
55 1.673 0.220 2.004 0.261 2.668 0.339
56 1.673 0.218 2.003 0.259 2.667 0.336
57 1.672 0.216 2.002 0.256 2.665 0.333
58 1.672 0.214 2.002 0.254 2.663 0.330
59 1.671 0.213 2.001 0.252 2.662 0.327
60 1.671 0.211 2.000 0.250 2.660 0.325
61 1.670 0.209 2.000 0.248 2.659 0.322
62 1.670 0.208 1.999 0.246 2.657 0.320
63 1.669 0.206 1.998 0.244 2.656 0.317
64 1.669 0.204 1.998 0.242 2.655 0.315
65 1.669 0.203 1.997 0.240 2.654 0.313
66 1.668 0.201 1.997 0.239 2.652 0.310
67 1.668 0.200 1.996 0.237 2.651 0.308
68 1.668 0.198 1.995 0.235 2.650 0.306
69 1.667 0.197 1.995 0.234 2.649 0.304
70 1.667 0.195 1.994 0.232 2.648 0.302
71 1.667 0.194 1.994 0.230 2.647 0.300
72 1.666 0.193 1.993 0.229 2.646 0.298
73 1.666 0.191 1.993 0.227 2.645 0.296
74 1.666 0.190 1.993 0.226 2.644 0.294
75 1.665 0.189 1.992 0.224 2.643 0.292
76 1.665 0.188 1.992 0.223 2.642 0.290
77 1.665 0.186 1.991 0.221 2.641 0.288
78 1.665 0.185 1.991 0.220 2.640 0.286
79 1.664 0.184 1.990 0.219 2.640 0.285
80 1.664 0.183 1.990 0.217 2.639 0.283
81 1.664 0.182 1.990 0.216 2.638 0.281




82 1.664 0.181 1.989 0.215 2.637 0.280
83 1.663 0.180 1.989 0.213 2.636 0.278
84 1.663 0.179 1.989 0.212 2.636 0.276
85 1.663 0.178 1.988 0.211 2.635 0.275
86 1.663 0.177 1.988 0.210 2.634 0.273
87 1.663 0.176 1.988 0.208 2.634 0.272
88 1.662 0.175 1.987 0.207 2.633 0.270
89 1.662 0.174 1.987 0.206 2.632 0.269
90 1.662 0.173 1.987 0.205 2.632 0.267
91 1.662 0.172 1.986 0.204 2.631 0.266
92 1.662 0.171 1.986 0.203 2.630 0.264
93 1.661 0.170 1.986 0.202 2.630 0.263
94 1.661 0.169 1.986 0.201 2.629 0.262
95 1.661 0.168 1.985 0.200 2.629 0.260
96 1.661 0.167 1.985 0.199 2.628 0.259
97 1.661 0.166 1.985 0.198 2.627 0.258
98 1.661 0.165 1.984 0.197 2.627 0.256
99 1.660 0.165 1.984 0.196 2.626 0.255
100 1.660 0.164 1.984 0.195 2.626 0.254
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Keterangan: Foto Bersama KABID Pelayanan Pendaftaran Penduduk

Keterangan: Foto Bersama KASI Pindah Datang Penduduk



Keterangan: Foto Bersama Masyarakat Yang Menerima Layanan
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Keterangan: Foto Bersama Masyarakat Yang Menerima Layanan



RIWAYAT BIMBINGAN PROPOSAL

@9 Universitas Nias

YOEL
NIM : NAMA MAHASISWA : PRODI :
2319303 PIUS SILVANUS HIA Manajemen
JuDUL:

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NIAS UTARA

LOKUS :
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NIAS UTARA

Dosen Pembimbing : Konsentrasi :
YOEL MELSARO LAROSA,S P.MM MSDM

Ubah Judul

Riwayat Bimbingan Proposal

Ekologi Manajemen

o TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

20 Jun 2023 11:123:54

08 Jul 2023 20:48:16 erday 1 ] t r




DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN
FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

08 Jul 2023 20:48:16

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA
DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN
FUNGS!I TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

23 Jul 2023 19:52:45

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA
DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN
FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

04 Aug 2023 07:05:54

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANU
DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN
FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

12 Aug 2023 22:55:30

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA
DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN
FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

19 Aug 2023 22:59:01

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA
DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN
FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

23 Aug 2023 12:55:35

Selesai

menyimpulkannya

« prosedur penelitian ., tambahkan

pendapat para ahli sehingga prosedur
penelitian bagaimana dan prosedur
penelitian slapa yg anda lkuti sebagal
acuan

gunakan sumber-sumber referensi /

.

pendapat para ahli 2015 - terbaru

20 Jun 2023 11:23:54

« Permasalahan masin belum
mencangkup apa yg di teliti balk itu
hubungan antara SDM, pemahamaan
tugas pokok dan kualitas pelayanan

yang artinya apa permasalahan yg
cdny

terdapat dalam hubungan SDM, m
sepertl apa pemahaman tugas pokok yg
bermasalah dan kualitas pelayanan apa
yg dinginkan sehingga dari ketiga hal
diatas perlua ada penelitian yg bertujuan
untuk membangun dan memperbalkl yg
salah setama ini menjadi baik

rumusan dan tujuan masalah dstu ada

mengetahul tugas pokok dan fungsi
Struktural SDM sedangkan data yg anda
berikan melalul tabel sudah jelas dstu

tertera tugas pokoknya seperti apa. jadi
apa lag! yg ingln diketahui,>??

11 Jul 2023 19:55:47

REVISI BAB | LANJUT BAB Il

29 Jul 2023 08:37:31

BABII  Isl dari baob Il di urutkan dan di Jelaskan
sesual den
Perbanyak r

untuk memperkuat teori-teori yg anda

an judul
erensi / pendapat para ahll

gunakan
Tahun reterensl di usahakan terbaru

« Urutkan penelitian terdahulu dari yg lama
ke yg baru dgn ctt harus menyinggung
dri judul anda

« Kerangka pemikiran di perbaiki

« Hipotesis di sempurnakan

1 Aug 2023 23:20:36

Lanjut BAB Il

16 Aug 2023 09:24:0!

BAB Il

= Sampel dan populasi di perbaiki

* Berlkan alasan penarikan sampel yg

anda gunakan dim penelitian

21 Aug 2023 12:45:59

BAB Il ACC

SEMINAR PROPOSAL !

25 Aug 2023 18:25:17

Proses pembimbingan proposal Ini telah selesal dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.

Dibuat Oleh PITI linivarcitae Nie



HALAMAN PERSETUJUAN

Rancangan penelitian yang diajukan oleh :

Nama : PIUS SILVANUS HIA

NIM 12319393

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA DENGAN

PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NIAS UTARA

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Gunungsitoli,2é Agustus 2023

v Dosen Pembimbi Plt. Ketua Prodi Manajemen
g
YOEL ME O LAROSA, S.P., M.M. YUPITER MENDROFA, SE., M.M.
NIDN : 0105099302 NIDN : 0112078103

\
.



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat JI. Karct No 30 Kel Ilir Kecamatan Gunungsitolr Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

P.ada hari ini Rabu tanggal Enam bulan September tahun dua ribu dua puluh tiga telah
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias -

Nama - Pius Silvanus Hia

NIM 2319393

Program : Sarjana

Program Studi Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA

DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA

W aktu Pelaksanaan : 14 00 WIB s.d_ selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan

I. Yoel Mclsaro Larosa, S P. MM 1. &Q&'
(Pembimbing)

2 Yuterlin Zalukhu, S.Sos., M.M 2. G{”f
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
1 Yoel Melsaro Larosa, S.P., M. M 6
(Pembimbing) }
2. Yuterlin Zalukhu, S.Sos., M. M
(Penclaah) 7'
Total Nilai 14;

T . "

Gunungsitoli, 6 ember 2023
Ketua tudi Manajemen,

Yupiter Mendrofa, S.E., MM
NIDN. 0112078103



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Tlir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

1. Mahasiswa

Nama
NIM

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: Pius Silvanus Hia
: 2319393
Judul Penelitian :

2. Materi Perbaikan

Hubungan antara Sumber Daya Manusia dengan Pemahaman Tugas
Pokok dan Fungsi terhadap Kualitas Pelayanan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara

NO

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN 3
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONGMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

NIM
Judul Penelitian : Hubungan antara Sumber Daya Manusia dengan Pemahaman Tugas
Pokok dan Fungsi terhadap Kualitas Pelayanan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: Pius Silvanus Hia
1 2319393

2. Materi Perbaikan

TR TS T R T T

\—

NO | HALAMAN URAIAN PERBAIKAN &
1. ] BabT | Tl LY Jabdan B Tuses pofor detiilnp ATelhickan 4 Bah W
2. ?W"ﬂ—lh anfﬁa‘f ?CMC""'AVM
3 Repeens, 2.12 14 214 dan vaﬁ'(-d.n terdapet 141 ;A Y"»f'r‘"h‘
lq;:q disentatan Srum\wrh% dan dimt di d»fﬁm st
4. Tutatuls - Eafi-lata asing dimicinglan
- Kubipsn Lebsl 40 6L /S banB paris sesvkibay
dmyn pedgman Carya Tyhs [Jmral (}KTJQ
5 Pendchan bredahuln dibusy ddam xbel cute welrilsnys
{ AemtS — S femeliban  dinpaikay, ”
4 { endutan Yumbeh Popules 3 J(MHDM tonkanp 5AM(>L\
9 Lampirigan KueSoner )
9. -’Bvd" batsan mavkl 3 9‘{”‘1'}: 6}””%"’“!\
v Buat (dentifay masalh 5 Sidinh¥s penifisa,
. -Rumusan Mﬁ,&d.l, cl#}»rbﬂf; (M’M.&',\ (14"3101 Jlml\ PW/a""q
12. -Brpiless ,J/hhr\, Hs % Ho
i3 . Jnlwgl/ﬂm‘.l Pl hgy esuarkay

Gunungsitoli, 6 September 2023
Dosen Penelaah,

Yuterlin Zalukhu, S.Sos., M.M
NIDN. 0113037504



LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Rancangan Penelitian yang diajukan oleh:

Nama

NIM

Program
Program Studi
Fakultas
Judul

: PIUS SILVANUS HIA

: 2319393

: Sarjana

: Manajemen

: Ekonomi

: HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA

DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN NIAS UTARA.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.

Dosen Penelaah

Yuterlin
NIDN.0113037504

lukhu, S.Sos., M.M

Gunungsitoli, 3§ Oktober 2023

Plt. Ketua Prodf Manajemen

%
Yupiter Mendrofa, S.E., M.M.
NIDN. 0112078103



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat : Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli 8 +626392620815 Nias(=7 22814
Homepage: https://unias.ac.id email: admin@unias.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

2

069 /UNO6/PN.01.02/2023 06 November 20232
1 (Satu) set
Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Nias

di
Tempat

Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama : Pius Silvanus Hia
NIM : 2319393

Fakultas . Ekonomi

Program Studi : Manajemen
Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S-1)

Hubungan Antara Sumber Daya Manusia dengan Pemahaman
Judul Skripsi - Tugas Pokok dan Fungsi Terhadap Kualitas Pelayanan di Dinas
Pendudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.

Kantor Dinas Pendudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Nias Utara.

Jadwal Penelitian - 06 November 2023 sampai selesai

Lokasi Penelitian

Maka kami mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi/TA Terlampir)

Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Plt. Kepala

- Dr/Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si
DK. 8934030021

Tembusan :

Yth.

DNDWN=

Pj. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan);
Plt Warek Lingkup Universitas Nias;

Plt. Dekan Fakultas Ekonomi ;

Plit. Ketua Prodi Manajemen;

Peneliti yang bersangkutan (Pius Silvanus Hia);
Arsip.



PEMERINTAH KABUPATEN NIAS UTARA
[DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Desa Lawira Satua Kec. Lotu Kabupaten Nias Utara Provinsi Sumatera Utara-22856
email: dukcapilniasutara@gmail.com

Lotu, 07 November 2023
Nomor  :470/249-¥Dukcapil/2023 Kepada Yth :
Sifat - Biasa Pit. Dekan Fakultas Ekonomi
Hal : Penyampaian Izin Pelaksanaan Penelitian Universitas Nias
Rancangan Skripsi an. Pius Silvanus Hia . di
Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat Plt. Kepala LPPM Universitas Nias. Nomor:
069/UN06/PN.01.02/2023, Tanggal 06 November 2023, Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan
Penelitian. Berkaitan dengan hal tersebut di atas, Bersama ini kami sampaikan bahwa menyetujui
untuk melaksanakan penelitian sebagai syarat penyusunan skripsi dengan judul “Hubungan Antara
Sumber Daya Manusia Dengan Pemahaman Tugas Pokok Dan Fungsi Terhaddp Kualitds
Pelayanan Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara”.

Demikian disampaikan, atas kerjasamanya kami mengucapkan terimakasih.

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN
- AHDANPENCATATAN SIPIL
/<7 _KABUPATEN NIAS

{7

A i

: 196705052001 12 1 003

SLTEErT ;39 1 | RN
- r‘rs:w‘



J PEMERINTAH KABUPATEN NIAS UTARA
/| DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Desa Lawira Satua Kec. Lotu Kabupaten Nias Utara Provinsi Sumatera Utara-22856
email: dukcapilniasutara@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor ; 470/21 55Dukcapil/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Nias Utara menerangkan dengan sesungguhnya :

Nama : PIUS SILVANUS HIA

NIM 12319393

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi . Hubungan Antara Sumber Daya Manusia Dengan Pemahaman

Tugas Pokok Dan Fungsi Terhadap Kualitas Pelayanan Pada Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara,

Yang Namanya tersebut di atas adalah benar Mahasiswa Universitas Nias Fakultas Ekonomai " -

dan telah melakukan penelitian mulai tanggal 07 November 2023 s/d 30 November 2023 dan telah
menyelesaikan penelitiannya di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya, A

Dikeluarkan di : Lotu
Pada Tanggal : 30 November 2023

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN
~DAN PENCATATAN S

(4 KRISPINUS BAEHA, SH
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP: 196705052001 12 1 003



RIWAYAT BIMBINGAN SKRIPSI

@ Universitas Nias

YOEL
- ~
NIM : NAMA MAHASISWA : PRODI :
2319393 PIUS SILVANUS HIA Manajemen
JUDUL:

HUBUNGAN ANTARA SUMBER DAYA MANUSIA DENGAN PEMAHAMAN TUGAS POKOK DAN FUNGSI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NIAS UTARA

LOKUS :

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN NIAS UTARA

Dosen Pembimbing : Konsentrasi: Tem:

YOEL MELSARO LAROSA,S.P.M.M MSDM Ekologi Manajemen

Ubah Judul

Riwayat Bimbingan Skripsi

O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

File Skripsi . per

02 Dec 2023 16:45:00

03 Dec 2023 11:40.04

DINAS K Ul A ' 1 SIPIL 1aat melakuk Iticar

2 Dec 2023 16:45:25

3 11:42:56

17 Dec 2023 10:53:02

File Skripsi AP TKA KE A M A NAK
UTK 2 N MEJA  HIJAL A

1l Dec 2023 12:48:49

17 Dec 2023 10:54.:38

Selesai

Proses

nbir




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoli
Homepage:https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul Hubungan Antara Sumber Daya Manusia Dengan Pemahaman
Tugas Pokok Dan Fungsi Terhadap Kualitas Pelayanan Di Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Utara yang disusun oleh PIUS SILVANUS HIA dengan
NIM 2319393 Program Studi Manajemen telah dikoreksi dan revisi oleh pembimbing,
sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi.

Gunungsitoli,j€ Desember 2023

Pembimbing_

NIDN: 0105099302



UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Hornepage: https:/ /fe_unias._ac.id email: fe@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : [524 /UN11/TU.01.20/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Maria Magdalena Bate'e, S.E., M.M.
NIDN - 0111038208

Pangkat/Golongan : Penata Tk.I/llid

Jabatan : Plt. Dekan Fakultas Ekonomi

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Pius Silvanus Hia
NIM - 2319393

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme melalui aplikasi
Turnitin, dan mendapat tingkat Similarity 30%, sehingga dinyatakan
layak untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan
pada penyelesaian skripsi/tugas akhir.

Gunungsitoli, 14 Desember 2023

Maria Magdalena Bate’e, S.E., M.M.
NIDN. 0111038208

Tembusan :

1. Pit Ka. LPPM Universitas Nias
2. Ketua Program Studi Manajemen
3 . Arsip



UNIVERSITAS

/ERS] YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli.
Homepage:htips://fe unias.ac.id.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No. 139/Un. .02 /9. 09.11 (2024

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : Pius Silvanus Hia
NIM - 2319393
Judul Skripsi : Hubungan Antara Sumber Daya Manusia Dengan

Pemahaman Tugas Pokok Dan Fungsi Terhadap Kualitas
Pelayanan Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Nias Utara

Bahwa yang bersangkutan dinvatakan lulus semua Mata Kuliah di Program Studi
S1 Manajemen. kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
kiranva untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.
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