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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kemampuan guru berinteraksi
dalam pembelajaran sehingga tercapainya pembelajaran yang efektif, kendala yang dihadapi
guru dalam melakukan interaksi terhadap anak didik dan untuk mengetahui upaya yang
dilakukan guru ppkn dalam mengatasi kendala interkasi yang dihadapi guru di SMA Swasta
Santu Xaverius Gunungsitoli. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Tujuan dari penerapan pendekatan deskriptif adalah untuk
menggambarkan secara akurat suatu fenomena atau peristiwa tertentu, termasuk karakteristik,
pola, atau tren yang terjadi. Peneliti sendiri bertindak sebagai instrumen penelitian,
menggunakan ponsel untuk merekam dialog, mencatat hasil visual sebagai bukti, dan mencatat
percakapan dengan narasumber menggunakan catatan buku. Teknik pengumpulan data
meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian dan pembahasan
disimpulkan bahwa: Pertama, Interaksi dalam pembelajaran merupakan hubungan timbal balik
antar guru dan peserta didik dan dalam mengembangkan interaksi dalam pembelajaran guru
harus mampu menggunakan metode belajar yang inovatif dan variatif, mengidentifikasi
kemampuan siswa, membimbing dan mendampingi peserta didik, kemampuan komunikasi dan
pengolahan kelas, serta mampu dalam penggunaan tegnologi pembelajaran. Kedua kendala
seorang guru dalam mengembangkan interaksi kepada anak didik yaitu kondisi anak didik yang
kurang interaktif dan perbedaan tingkat kemampuan inteligensi setiap anak didik. Ketiga dalam
adapun cara dalam mengatasi kendala-kendala tersebut, yaitu dengan memahami peserta didik,
memahami kondisi peserta didik, dan mengidentifikasi potensi yang dimiliki setiap siswa.
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