
 
 

 

BAB III 
METODE  PENELITIAN 

 
 

3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Me .nurut Soe.kanto (2020: 75), me.ngatakan bahwa pe.ne.litian adalah 

ke .giatan ilmiah yang be .rdasarkan pada suatu analisis dan konstruksi yang harus 

dilakukan de.ngan siste .matis, me.todologis dan konsiste .n yang be .rtujuan untuk 

me.ngungkapkan suatu ke .be .naran yang dibagi dalam 3 (tiga) je.nis ke .giatan, yaitu:  

a. Pe .ne .litian kualitatif adalah pe.ne .litian yang me .mpunyai sifat de.skriptif, 

pe .ne.litian ini le.bih ce.nde .rung me.nggunakan analisis. Dalam pe.ne.litian 

ini prose.s dan makna le.bih banyak ditonjolkan de.ngan me .nggunakan 

landasan te.ori se .bagai panduan untuk fokus pada pe.ne .litian be.rdasarkan 

fakta yang ada di lapangan. 

b. Pe .ne .litian kuantitatif adalah pe.ne .litian yang me .lakukan inve.stigasi 

se .cara siste.matis untuk me.ne.liti se.buah fe .nome.na de .ngan cara 

me.ngumpulkan data-data yang bisa diukur me.nggunakan ilmu statistik, 

mate.matika dan komputasi. Pe.ne .litian kuantitatif me.miliki tujuan untuk 

me.nge .mbangkan te .ori hipote.sis yang me .miliki kaitan de.ngan fe .nome .na-

fe .nome.na alam. 

c. Pe .ne .litian campuran adalah pe.ne .litian yang me .nggabungkan pe .ne .litian 

be .ntuk kuantitatif dan kualitatif. Pe.ne .litian campuran ini le.bih komple.ks 

dibandingkan pe.ne .litian-pe .ne.litian yang dise .butkan di atas, kare.na pada 

pe .ne.litian ini tidak hanya me .ngumpulkan dan me.nganalisis data namun 

juga me .libatkan fungsi-fungsi dari pe .ne .litian kuantitatif dan kualitatif. 

Pe .nggunaan dari ke .dua me.tode. pe .ne .litian itu diharapkan bisa 

me.mbe .rikan pe.mahaman yang le .bih le .ngkap me .nge .nai masalah 

pe .ne.litian yang diangkat. 



Be .rdasarkan  pe.ndapat te.rse .but di atas, maka pe.nulis me.nggunakan je.nis 

pe .ne.litian kualitatif. 

3.2 Variabel Penelian 

Variabe.l pe.ne .litian dalam pe.ne .litian ini adalah variabe.l tunggal. Me .nurut 

Sugiyono (2017: 39), bahwa variabe .l tunggal “se .gala se .suatu atribut, sifat, nilai 

dari orang yang me .mpunyai variasi te .rte.ntu yang dite .tapkan ole.h pe .ne.liti  untuk 

dipe.lajari ke.mudian diambil ke.simpulannya”. 

Be .rdasarkan pe.nge .rtian te.rse .but di atas, maka yang me .njadi variable. 

tunggal dalam pe.ne .litian ini adalah Inovasi layanan de.ngan indikator yakni: 

Me .nurut Ste .phe.n P. Robbins dan Mary Coulte.r (2019) te .rdapa tiga indikator 

inovasi adalah se.bagai be .rikut: Stuktur, Budaya, Praktik Sumbe .r Daya Manusia 

dan  Kine .rja Pe.gawai de .ngan indikator yakni: Me .nurut Boe .diharjo dalam 

Syajidin (2018:102) Dapat diukur be .rdasarkan e.mpat indikator yaitu : Ke .patuhan 

te.rhadap Prose .dur Ope.rasional Standar (SOP), Tingkat Ke .hadiran, Ke .mampuan 

ke .rjasama, Tingkat ke.displinan, Pe.nanganan konflik. 

1.3 Lokasi dan Jadwal Penelitian 

3.3.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi pe .ne.litian me.rupakan hal yang sangat pe.nting dalam 

me.lakukan pe.ne.litian. Pe.ne.litian ini dilaksanakan di Kantor Camat Mazo, 

Kabupate .n Nias Se .latan de.ngan Alamat : Jl. Moh. Hatta No.1, Saombo, 

Ke .c. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli 

1.3.2 Jadwal Penelitian 

Adapun jadwal pe .ne.litian yang dilaksanakan te.rhitung dari bulan 

Me .i sampai de.ngan bulan Agustus 2024 



No Je.nis Ke .giatan 

Fe .bruari s/d Agustus 2024 

Fe .b mar Aprl Me .i Jun Jul Agst Se .pt 

1 Tahap Pe.rsiapan 

Pe .ne .litian 

a. Pe .ngajuan Judul

b. Pe .nyusunan

Proposal

c. Bimbingan

Proposal

d. Se .minar Proposal

2 Tahap Pe.laksanaan 

a. Pe .laksanaan

Pe .ne .litian

b. Pe .ngumpulan

Data

c. Analisis Data

3 Tahap Pe.nye .le .saian 

a. Pe .nyusunan

Skripsi

b. Bimbingan Skripsi

c. Sidang

Sumbe .r: Olahan Pe .nulis, 2024 

3.4 Sumber Data 

Me .nurut Arikunto (2019: 56), bahwa sumbe .r data dalam pe.ne.litian 

adalah subje.k dari mana data dipe.role.h. Apabila pe.ne .liti me.nggunakan 

wawancara dalam pe.ngumpulan datanya, maka sumbe.r data dise.but informan, 

yaitu orang yang me .re .spon atau me.njawab pe .rtanyaan-pe .rtanyaan pe .ne .liti, baik 

pe .rtanyaan te .rtulis ataupun lisan. Dalam pe .ne.litian ini pe .nulis me.nggunakan 

pe .ne.litian kualitatif, dimana je.nis data yang dibutuhkan adalah data prime.r dan 

data se.kunde .r. 

3.4.1 Data Primer 

Data prime.r adalah data yang dibuat ole .h pe.ne .liti untuk maksud 

khusus me .nye .le .saikan pe.rmasalahan yang se .dang ditanganinya. Data 

dikumpulkan se.ndiri ole.h pe .ne.liti langsung dari sumbe.r pe .rtama atau 

te.mpat obje.k pe.ne .litian dilakukan. 

Table.. 3.2 

Jadwal Pe.ne.litian 



Tabe.l 3.3 

Tabe.l Informan Pe .ne .litian 

No Nama Jabatan 

1. He .rius Lase ., S.Pd Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan 

(Informan Kunci) 

2. Aroziduhu Laia, S.Pd Se .kcam Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan 

 (Informan Utama) 

3. Sukarman Laia. S.Pd Ke .pala Se .ksi Ke .ssos 

(Informan Pe .ndukung) 

4. Sokhizatulo Laia, S.Pd Ke .pala Se .ksi Pe .lum 

 (Informan Pe .ndukung) 

5. Aronafaudu Laia Bagian Umum dan Administrasi 

(Informan Pe .ndukung) 

Sumbe .r: Olahan Pe .ne.liti, 2024 

3.4.2 Data Sekunder 

Data se .kunde.r yaitu data yang te .lah dikumpulkan untuk maksud 

se .lain me.nye .le .saikan masalah yang se .dang dihadapi. Data ini dapat 

dite.mukan de.ngan ce.pat. Dalam pe.ne.litian ini yang me .njadi sumbe.r data 

se .kunde .r adalah lite.ratur, artike.l, jurnal se .rta situs di inte.rne.t yang 

be .rke.naan de.ngan pe .ne .litian yang dilakukan. 

Se .lain data prime.r, sumbe.r data yang dipakai pe.ne .liti adalah 

sumbe .r data se.kunde .r, data se.kunde.r didapat me.lalui be.rbagai sumbe.r 

yaitu lite.ratur artike.l, se.rta situs di inte.rne .t yang be .rke .naan de .ngan 

pe .ne.litian yang dilakukan. 



3.5 Instrumen Penelitian 

Me .nurut Arikunto (2017: 54), me .ngatakan bahwa instrume.n pe .ne.litian 

adalah alat dan fasilitas yang dipakai ole .h pe.ne .liti dalam prose.s pe .ngumpulan 

data untuk me.mudahkan pe.ke .rjaan dan hasilnya le .bih baik, ce.rmat, le.ngkap se .rta 

konsiste .n se .hingga pe .ne .litian yang dilakukan le.bih mudah diolah. 

Le .bih lanjut Arikunto (2017: 60), me .nje.laskan bahwa dalam pe.ne .litian 

kualitatif ada be .be.rapa instrume.n pe .ne .litian yang umum digunakan, yaitu: 

a. Pe .ne .liti

Instrume .n pe .rtama dan utama dalam pe.ne .litian kualitatif adalah pe.ne .liti itu

se .ndiri. Tanpa pe.ne .liti maka se.buah pe.ne.litian tidak akan be.rjalan, kare.na

tidak ada pihak yang dapat me.ne .ntukan topik, fokus utama dan

pe .ngumpulan data.

b. Panduan Wawancara

Panduan wawancara be.risi se .buah tulisan de .tail ke.giatan wawancara yang

akan dilakukan pe.ne .liti untuk me.ndapatkan data. Panduan ini be.risi

informasi data narasumbe.r dan daftar pe.rtanyaan yang diajukan.

c. Alat Tulis

Alat tulis yang digunakan dalam pe.ne .litian me .ncakup buku, pe.na, dan je.nis

lainnya yang be .rfungsi se .bagai me.dia bagi pe.ne .liti untuk me.ncatat hal dan

informasi pe.nting se .lama me.lakukan pe.ngamatan pada obje.k pe.ne .litian.

d. Alat Re .kam

Alat re .kam dibutuhkan se.lama prose.s pe .ne .litian untuk me.re .kam ke.jadian

atau prose.s wawancara yang dilakukan pe.ne .liti ke.pada informan pe.ne.litian.

e. Dokume .n

Dokume .n me.rupakan instrume.n pe .nting dalam pe.ne .litian, kare.na sumbe.r

data yang dibutuhkan be .rupa dokume.n-dokume.n yang be .rkaitan de.ngan

pe .ne.litian.



Te.knik pe .ngumpulan data me.rupakan prose .s dalam me.ngumpulkan data 

se .cara akurat dan siste.matis untuk me.ndapatkan data yang valid yang ke .mudian 

akan di analisa. Me.nurut Sugiyono (2016: 193), te.knik pe.ngumpulan data adalah 

suatu langkah yang di dinilai strate.gis dalam pe.ne .litian, kare.na me.mpunyai 

tujuan yang utama dalam me.mpe.role.h data. Dalam pe.ne .litian ini, pe.ne.liti 

me.nggunakan te .knik pe.ngumpulan data yakni: 

1. Observasi
Me .tode. obse .rvasi cara yang paling e .fe .ktif adalah me .le.ngkapinya 

de .ngan format atau blangko pe .ngamatan se .bagai instrume.n pe .rtimbangan 

ke .mudian format yang disusun be .risi ite.m-ite .m te.ntang ke .jadian atau 

tingkah laku yang digambarkan. Dari pe.ne.liti be.rpe .ngalaman dipe.role.h suatu 

pe .tunjuk bahwa me.ncatat data obse.rvasi bukanlah se.ke .dar me.ncatat, te.tapi 

juga me .ngadakan pe .rtimbangan ke .mudian me.ngadakan pe .nilaian ke.pada 

skala be.rtingkat. 

2. Wawancara

Wawancara digunakan se.bagai te.knik pe .ngumpulan data apabila 

pe .ne.liti ingin me.lakukan studi pe.ndahuluan untuk me.ne .mukan pe.rmasalahan 

yang harus dite .liti dan juga apabila pe.ne .liti ingin me.nge .tahui hal- hal dari 

informan yang le .bih me.ndalam dan jumlah informannya se .dikit atau ke.cil. 

3. Dokumentasi
Se .lain me.lalui wawancara dan obse.rvasi, informasi juga bisa 

dipe.role .h le.wat fakta yang te .rsimpan dalam be.ntuk surat, catatan harian, 

arsip foto, hasil rapat, jurnal ke.giatan dan se .bagainya. Data be.rupa dokume.n 

se .pe .rti ini bisa dipakai untuk me.nggali infromasi yang te .rjadi di masa 

silam.Pe.ne .liti pe.rlu me .miliki ke.pe.kaan te .oritik untuk me.maknai se.mua 

dokume.n te .rse .but se.hingga tidak se .kadar barang yang tidak be.rmakna. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 3.6 Teknik Pengumpulan Data 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 



Me .nurut Arikunto (2017: 68), bahwa dalam pe.ne .litian de.skriptif 

kualitatif, ada be.be .rapa pola dan te.knik analisa data yang umum digunakan yaitu 

re .duksi data, pe.nyajian data, dan pe.narikan ke.simpulan. Untuk me.ngolah dan 

me.nganalisa data yang te .lah dipe.role.h, maka pe.nulis me.lakukan me.tode. analisa 

data, se.bagai be .rikut: 

1. Re .duksi Data

Re .duksi data dilakukan dalam rangka pe.milihan dan pe.nye .de .rhanaan 

data. Ke .giatan yang dilakukan pada tahapan ini adalah se.le .ksi data dan 

pe .mbuangan data yang tidak re .le.van. Data-data yang re .le .van de .ngan 

pe .ne.litian akan di organisasikan se .hingga te.rbe.ntuk se .kumpulan data yang 

dapat me.mbe .ri informasi faktual. 

2. Pe .nyajian Data

Pe .nyajian data dapat dilakukan dalam be.ntuk se.kumpulan informasi, 

baik be.rupa tabe.l, bagan, maupun de .skriptif naratif, se.hingga data yang 

te.rsaji re.latif je.las dan informatif. Tindakan lanjutan, pe.nyajian data 

digunakan dalam ke.rangka me .narik ke.simpulan dari akhir se.buah tindakan. 

3. Pe .narikan Ke .simpulan

Pada tahap ini pe.ne.liti akan me.ngambil ke .simpulan se.cara ringkas dan je.las,

se .hingga te.rjawab tujuan dan masalah pe .ne.litian yang te .lah dianalisa

se .be .lumnya.

3.7 Teknik Analisa Data 


