
BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

4.1.1 Sejarah Singkat Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias Selatan. 

Kantor Camat Mazo Kabupate .n Nias Se .latan te.rle.tak di de.sa Te .te.gawa’ai 

de .ngan jalan raya. Kantor Camat ini te.lah be.rdiri dan dire.smikan  pada 

tanggal 11 Agustus 2008 dan disahkan ole.h Bupati Fahuwusa Laia, 

SH.MH (alm). Se .jak be.rdirinya kantor Camat Mazo te.rse .but, te .lah 

te.rjadinya pe .rgantian pe .mimpin atau Camat di Mazo sampai de.ngan saat 

ini.  

4.1.2 Visi Misi Kabupaten Nias Selatan 

Adapun yang me .njadi visi dan misi kantor camat Hilime.gai adalah : 

a. Visi

Nias Se .latan Maju, Masyarakat Se.jahte.ra.

b. Misi

1. Me .nciptakan kultur atau karakte.r yang be .rsih, jujur, transparan,

dan be.rorie .ntasi pada pe.layanan.

2. Pe .me.rataan pe.mbangunan de.ngan skala prioritas

3. Me .ningkatkan sumbe.r daya manusia yang se .hat, be.rkualitas,

be .rdaya saing se .rta kre.atif dan inovatif

4. Me .nge .mbangkan pe .re .konomian masyarakat yang produktif dan

tidak konsumtif

5. Me .mbe.ri rasa aman dan nyaman di te.ngah masyarakat.



Pada uraian ini pe.ne .liti me.nge .mukakan data pe.ne.litian yang 

me.rupakan data hasil yang dipe .role .h pe .ne .liti di lokasi pe.ne .litian, yaitu: 

kantor camat mazo , khususnya me .nje .laskan dan me.nganalisis pe .ne .rapan 

inovasi pe.layanan dalam me.ningkatkan kine .rja pe.gawai pada kantor camat 

mazo kabupate.n nias se .latan . Data yang disajikan dalam pe.ne .litian ini 

adalah data yang dipe .role .h dari hasil wawancara yang dilakukan pe .ne.liti 

se .ndiri ke.pada Camat dan pe.gawai kantor camat. Se.bagai narasumbe.r 

dalam me.ngadakan obse .rvasi se .cara langsung  pada lokasi pe.ne.litian guna 

me.mpe .role.h  data se.cara langsung yang be .rhubungan de .ngan  masalah 

pe .ne.litian. Pe.ne .liti akan me.nguraikan  pe.mbahasan se.cara  te.oritis maupun 

se .cara langsung pada obje .k pe.ne .litian. Pada pe.ne.litian ini  yang me .njadi 

ide.ntitas narasumbe.r adalah: nama, dan jabatan. Dalam pe.ne .litian ini  

narasumbe.r be.rjumlah 5 orang yaitu: Camat dan pe.gawai di kantor camat 

Mazo. Yang disajikan pe.ne.liti pada tabe.l be .rikut: 

Tabel 4.1 

Nama – Nama Informan Kunci 

No Nama Jabatan 

1 He .rius Lase ., S.Pd Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan 

 (Informan Kunci) 

2 Aroziduhu Laia, S.Pd Se .kre .taris Camat  

(Informan Utama) 

Sumbe .r: Olahan Pe .ne.liti, 2024 

Tabel 4.2 

Nama – Nama Informan Pendukung 

NO Nama Jabatan 

1 Sukarman Laia, S.Pd Ke .pala Se.ksi Ke.ssos 

(Informan Pe .ndukung) 

2 Sokhiatulo Laia, S.Pd Ke .pala Se .ksi Pe .lum 

 (Informan Pe .ndukung) 

3 Aronafaudu Laia Baguan Umum dan Administrasi 

 (Informan Pe .ndukung) 

Se .mbe.r: Olahan Pe .ne .liti, 2024 

4.1.3 Karakteristik Informan Penelitian 



4.2 Hasil Penelitian 

Be .rdasarkan te.knik pe.ngumpulan data dan te.knik analisis data yang dilakukan 

ole.h pe .ne.liti de.ngan tujuan pe.ne.litian, maka pe.ne .liti me.laksanakan tahapan-

tahapan te.rse .but de.ngan me .nggunakan draf wawancara se.hingga didapatkan data 

dari informan yaitu te.rdiri dari 5 orang camat dan pe.gawai di Kantor camat Mazo 

se .bagai be .rikut: 

4.2.1 Penerapan Inovasi Pelayanan di Kantor Camat Mazo, Kabupaten Nias 

Selatan 

Inovasi pe .layanan di se .ktor pe .me .rintahan saat ini se.makin 

dite.kankan untuk me.mpe .rbaiki kualitas layanan publik. Kantor Camat 

Mazo di Kabupate .n Nias Se .latan me.nghadapi tantangan se .rupa, di mana 

pe .ningkatan layanan diharapkan dapat me.njawab ke.butuhan masyarakat 

se .cara e.fe.ktif dan e.fisie .n. Me .nurut Se .tiawan (2020), inovasi pe .layanan 

publik adalah usaha yang dilakukan ole.h instansi pe.me.rintah untuk 

me.nciptakan atau me.mpe.rbarui cara ke.rja atau prose.dur de.mi me.mbe.rikan 

pe .layanan yang le .bih baik ke .pada masyarakat. Inovasi ini me .ncakup 

pe .manfaatan te.knologi, pe .nye .de .rhanaan prose .dur, se .rta pe.ningkatan 

kapasitas sumbe.r daya manusia yang ada. 

Di Kantor Camat Mazo, inovasi pe .layanan dapat dilakukan de.ngan 

me.ningkatkan digitalisasi layanan, me .ngurangi prose .dur birokrasi yang 

rumit, se.rta me.ningkatkan re.sponsivitas pe .tugas. Me .nurut Rachman dan 

Kurnia (2021), salah satu tantangan te.rbe .sar dalam inovasi pe.layanan 

adalah re.siste .nsi te.rhadap pe.rubahan dari para pe.gawai. Ole .h kare.na itu, 

pe .rubahan budaya organisasi yang le .bih te .rbuka dan adaptif me.njadi kunci 

ke .be.rhasilan inovasi. Hal ini se.jalan de .ngan te.ori yang dike .mukakan ole.h 

Suryana (2022), yang me .nyatakan bahwa ke.be .rhasilan inovasi di se.ktor 



publik sangat te.rgantung pada ke.siapan pe.gawai dalam me.ne .rima 

pe .rubahan dan dukungan dari pe.mimpin organisasi. 

Se .lain itu, pe.ningkatan kapasitas sumbe.r daya manusia juga me.njadi 

faktor pe.nting dalam pe .ne.rapan inovasi pe .layanan di Kantor Camat Mazo. 

Pe .nge .mbangan ke .te .rampilan pe.gawai, se .pe.rti ke.mampuan me.nggunakan 

pe .rangkat digital atau ke.te.rampilan komunikasi yang baik, akan 

me.mpe .rmudah prose.s pe .layanan yang le .bih ce.pat dan akurat. Me.nurut 

Supriyadi (2023), kualitas pe.layanan sangat be .rgantung pada kompe .te.nsi 

pe .gawai. Ke .tika pe .gawai me.miliki ke.te .rampilan yang baik, layanan yang 

dibe.rikan ke.pada masyarakat akan me.njadi le.bih profe.sional dan e.fe.ktif. 

Inovasi pe .layanan juga dapat me.libatkan partisipasi masyarakat 

dalam pe.re .ncanaan dan e.valuasi layanan. Hal ini be .rtujuan agar masyarakat 

me.rasa le.bih te.rlibat dan ke.butuhan me.re .ka dapat le .bih dipahami ole.h 

pe .me.rintah. Puspitasari (2024) me.nje .laskan bahwa inovasi yang 

me.libatkan masyarakat se .cara langsung akan me.mbe .rikan dampak positif 

kare.na masyarakat dapat me.mbe.rikan masukan yang re .le .van untuk 

pe .rbaikan layanan. Kantor Camat Mazo dapat me.ngadakan pe .rte .muan rutin 

atau me.mbuka kanal komunikasi digital agar masyarakat dapat 

me.nyampaikan aspirasi dan masukan. 

Se .cara ke.se .luruhan, pe.ne .rapan inovasi pe .layanan di Kantor Camat 

Mazo me.mbutuhkan strate.gi yang bagus te.rmasuk pe.ningkatan 

ke .te.rampilan pe.gawai, digitalisasi layanan, pe .nye .de .rhanaan prose .dur, dan 

partisipasi masyarakat. De.ngan pe .nde .katan yang kompre .he.nsif, Kantor 

Camat Mazo dapat me.njadi contoh dalam inovasi pe.layanan publik di 

dae.rah pe .de .saan, se.bagaimana didukung ole.h te .ori-te .ori te.rbaru dari para 

ahli di bidang pe .layanan publik. 

Be .rdasarkan hasil wawancara yang dilakukan ole.h pe .ne .liti 

ke .pada informan Bapak He .rius lase ., S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias 

Se .latan ) pada hari Jumat, 25 Oktobe.r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan 

pe .rtanyaan, Menurut bapak, apakah struktur organisasi di kantor ini 



sudah cukup fleksibel untuk mendukung inovasi dalam pelayanan?

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, struktur organisasi di kantor ini cukup fle.ksibe .l 

untuk me .ndukung inovasi dalam pe .layanan. De .ngan adanya 

pe .mbagian tugas yang je .las, namun te .tap me .mbe .ri ruang untuk 

kolaborasi antar bagian, se.tiap ide. baru bisa le.bih mudah 

diimple.me .ntasikan. Se.lain itu, pimpinan juga me.ndukung 

karyawan untuk be.rinovasi tanpa me .rasa te .rhambat ole .h 

prose .dur yang te .rlalu ke.tat.” 

Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate.n Nias se.latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, struktur organisasi di kantor ini be.lum 

se .pe .nuhnya fle.ksibe.l untuk me.ndukung inovasi dalam 

pe .layanan. Be.be .rapa bagian masih te.rke .san kaku de.ngan 

adanya banyak prose .dur yang harus diikuti, yang kadang 

me .nghambat prose .s inovasi. Jika ada pe .rubahan yang le.bih 

te.rbuka te .rhadap ide . baru dan pe .mbagian tugas yang le.bih 

le.ntur, mungkin akan le .bih me .mpe .rmudah untuk me .ndorong 

inovasi dalam pe.layanan.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka 

pe .ne.liti dapat me.nje .laskan bahwa struktur organisasi di kantor ini 

me.miliki be.be .rapa hambatan untuk me.ndukung inovasi pe .layanan.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan 

Bapak Sukarman Laia, S.Pd (Ke .pala Se .ksi Ke .sos Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Menurut Bapak, apakah struktur organisasi di 

kantor ini mendukung perubahan atau inovasi dalam pelayanan? 

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 



 “Me .nurut saya, struktur organisasi di kantor ini be.lum 

se .pe .nuhnya me.ndukung pe.rubahan atau inovasi dalam 

pe .layanan. Se .tiap kali ada pe.rubahan yang ingin diusulkan, 

prose .s pe .rse .tujuan dari atasan me .mbutuhkan waktu yang lama, 

dan ada banyak tahapan birokrasi yang harus dilalui. 

 Ke .mudian pe .ne.liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate .n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

 “Dari pandangan saya, struktur organisasi di kantor ini cukup 

me .ndukung inovasi, me.skipun masih ada be .be.rapa hal yang pe.rlu 

ditingkatkan. Kami dibe.ri ke.se .mpatan untuk me.ngajukan ide. dan 

me .lakukan pe.rubahan dalam pe.layanan. Namun, ada kalanya 

koordinasi antar bagian kurang e.fe.ktif se.hingga ide.-ide. yang baik 

tidak se.lalu bisa dijalankan de.ngan ce.pat..” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje .laskan bahwa struktur organisasi di kantor ini me.miliki 

pote.nsi untuk me.ndukung inovasi, te .tapi te .rdapat be.be .rapa ke.ndala.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan 

Bapak He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate.n Nias Se .latan) pada hari 

se .nin, 25 Oktobe.r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, 

Bagaimana Bapak melihat budaya kerja di kantor ini? Apakah pegawai 

di sini terbuka terhadap perubahan dan inovasi? Dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“budaya ke.rja di kantor ini sudah cukup te.rbuka te.rhadap 

pe .rubahan dan inovasi. Se.bagian be.sar pe .gawai me.ne .rima 

pe .rubahan de .ngan sikap positif, me.skipun ada be .be .rapa yang 

masih me .me .rlukan waktu untuk be .radaptasi. Se .cara umum, 



kantor ini me.miliki lingkungan yang me.ndorong pe .gawai untuk 

te.rus be .rke .mbang dan me .ncoba hal-hal baru.” 

Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate.n Nias se.latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“me .nurut saya budaya ke .rja di kantor ini sudah cukup baik, 

namun masih ada be .be .rapa pe .gawai yang kurang ce.pat 

be .radaptasi de .ngan pe.rubahan. Me .skipun be .gitu, se.bagian 

be .sar dari me .re .ka mulai me .nunjukkan ke .te.rtarikan untuk 

me .mpe .lajari hal-hal baru, te.rutama jika me.re .ka me .lihat 

manfaat langsung dari inovasi yang dipe.rke.nalkan.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka 

pe .ne.liti dapat me.nje.laskan bahwa budaya ke .rja di kantor ini sudah cukup 

te.rbuka te.rhadap pe.rubahan dan inovasi.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan 

Bapak Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat 

Mazo Kabupate.n Nias Se .latan) pada hari se .nin, 25 Oktobe.r 2024 pukul 

10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Apakah Bapak merasa bahwa budaya 

kerja di sini mendorong Bapak untuk berinovasi dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat? Dimana be .liau me.ngatakan bahwa: 

 “Ya, saya me .rasa bahwa budaya ke.rja di sini sangat me.ndukung 

untuk be.rinovasi. Kami dibe.ri ke.be .basan untuk me.ngajukan ide.-ide. 

baru, dan pimpinan sangat te.rbuka te.rhadap pe.rubahan yang bisa 

me .ningkatkan kualitas pe.layanan..” 

Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Sukarman Laia, 

S.Pd, (Ke .pala Se .ksi Ke .ssos Kantor Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan)

dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 



 “Me .nurut saya, budaya ke.rja di sini be.lum se .pe .nuhnya 

me .ndorong untuk be.rinovasi. Ada prose.dur yang te.rlalu kaku 

dan aturan yang se .ring me .mbatasi ruang ge .rak kami. Me.skipun 

ada dorongan untuk be .rinovasi, kadang ide .-ide. baru sulit 

dite.rapkan kare .na prose .snya te .rlalu panjang, se .hingga motivasi 

untuk be.rinovasi me .njadi be.rkurang.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka 

pe .ne.liti dapat me.nje .laskan bahwa te.rdapat pe.rbe.daan pandangan 

me.nge .nai dukungan budaya ke .rja te.rhadap inovasi dalam pe.layanan.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan 

Bapak He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate.n Nias Se .latan) pada hari 

se .nin, 25 Oktobe.r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, 

Bagaimana Bapak Camat memastikan pegawai memiliki keterampilan 

yang dibutuhkan untuk melakukan inovasi dalam pelayanan? Dimana 

be .liau me.ngatakan bahwa: 

" Se.bagai camat, saya me .mastikan bahwa pe .gawai me .miliki 

ke.te .rampilan yang dibutuhkan untuk me.lakukan inovasi dalam 

pe .layanan me.lalui be.be.rapa langkah. Pe.rtama, saya 

me .mbe .rikan pe.latihan se.cara rutin te.rkait ke.te.rampilan dan 

te.knologi te.rbaru yang dapat me.ningkatkan kine.rja pe.gawai. 

Se .lain itu, saya juga me.ndorong pe .gawai untuk me.ngikuti 

se .minar atau workshop yang re .le .van agar me .re .ka bisa te .rus 

be .rke.mbang." 

Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate.n Nias se.latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

"saya me.mastikan pe.gawai me .miliki ke.te.rampilan yang 

dibutuhkan untuk inovasi pe.layanan de.ngan me .lakukan e.valuasi 

be .rkala te.rhadap ke .mampuan se .tiap pe .gawai. Saya 



be .rkoordinasi de.ngan camat untuk me .re .ncanakan program 

pe .latihan se.suai de .ngan ke.butuhan pe .gawai. Kami juga 

me .ngadakan se .si pe .latihan khusus untuk ke.te .rampilan yang 

be .rkaitan langsung de.ngan pe.layanan masyarakat." 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka 

pe .ne.liti dapat me.nje.laskan bahwa me .mastikan pe.gawai me.miliki 

ke .te.rampilan yang dibutuhkan untuk be.rinovasi dalam pe.layanan.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan 

Bapak Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat 

Mazo Kabupate.n Nias Se .latan) pada hari se .nin, 25 Oktobe.r 2024 pukul 

10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Apakah ada pelatihan khusus yang 

Bapak ikuti untuk meningkatkan kemampuan dalam memberikan 

pelayanan? Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

 “Ya, saya pe .rnah me .ngikuti pe .latihan te .rkait pe.layanan sosial 

yang difasilitasi ole.h pe .me .rintah. Pe.latihan ini fokus pada 

bagaimana me .mbe .rikan bantuan ke.pada masyarakat yang 

me .mbutuhkan, baik se.cara langsung maupun me .lalui program-

program sosial. De .ngan me .ngikuti pe.latihan te.rse .but, saya 

me .rasa le .bih siap untuk me .mbantu warga, te .rutama dalam hal 

pe .nyaluran bantuan sosial yang te.pat sasaran.” 

Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate .n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

 “Untuk me .ningkatkan ke.mampuan dalam me.mbe .rikan 

pe .layanan, saya me.ngikuti be.be .rapa pe.latihan yang diadakan 

ole.h instansi pe .me .rintah dan le .mbaga pe .latihan. Salah satunya 

adalah pe.latihan me .nge.nai manaje .me .n pe .layanan publik yang 

me .ngajarkan cara me.layani masyarakat de .ngan baik, ramah, dan 



e .fisie.n. Pe.latihan ini sangat me .mbantu dalam me .mahami standar 

pe .layanan yang baik di lingkungan ke.rja kami” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje.laskan bahwa me.ngikuti pe .latihan yang re .le .van untuk 

me.ningkatkan ke .mampuan dalam me.mbe.rikan pe.layanan.  

4.2.2 Faktor-faktor yang Meningkatkan Kinerja Pegawai di Kantor Camat 

Mazo Kabupaten Nias Selatan. 

Me .ningkatkan kine.rja pe.gawai di Kantor Camat Mazo, Kabupate .n 

Nias Se .latan, me.libatkan be.be.rapa faktor yang saling be .rhubungan dan 

me.mpe .ngaruhi produktivitas se .rta kualitas pe .layanan. Salah satu faktor 

utama adalah motivasi ke.rja. Me .nurut He .rzbe .rg (2020), motivasi ke .rja 

sangat be .rpe .ran pe.nting dalam me.ningkatkan kine.rja pe.gawai, di mana 

pe .gawai yang me .rasa dihargai dan dibe.ri ke.se .mpatan untuk be.rke.mbang 

akan me.nunjukkan kine.rja yang le .bih baik. Di Kantor Camat Mazo, 

pe .ningkatan motivasi dapat dilakukan de .ngan me.mbe .rikan pe.nghargaan 

bagi pe .gawai yang be .rpre .stasi, se .rta me.nciptakan lingkungan ke .rja yang 

kondusif. 

Se .lain itu, faktor pe.latihan dan pe.nge .mbangan juga me.mpe .ngaruhi 

kine.rja pe.gawai. Pe .latihan yang re .le.van de .ngan tugas dan tanggung jawab 

me.re .ka dapat me.ningkatkan ke.te.rampilan dan pe.nge .tahuan yang 

dibutuhkan dalam pe.ke .rjaan se.hari-hari. Me .nurut Dube . & Shuhua (2021), 

pe .latihan yang te .rstruktur dapat me.mbantu pe.gawai me.nghadapi tantangan 

pe .ke.rjaan de.ngan le .bih pe .rcaya diri dan e .fe .ktif. Ole.h kare .na itu, Kantor 

Camat Mazo pe .rlu me.ngadakan pe .latihan be .rkala untuk me.ningkatkan 

ke .mampuan pe.gawai dalam me.mbe.rikan pe .layanan publik yang le .bih baik. 

Faktor lain yang juga tidak kalah pe.nting adalah gaya ke.pe .mimpinan. 

Ke .pe .mimpinan yang baik dapat me.nciptakan suasana ke.rja yang 

me.nye .nangkan dan me .ndukung pe .ningkatan kine.rja pe.gawai. Se .bagaimana 

dije.laskan ole.h Avolio & Walumbwa (2020), ke .pe.mimpinan 



transformasional, yang me .ne.kankan pada pe .mbe.rdayaan dan 

pe .nge .mbangan pote.nsi pe .gawai, dapat me .ndorong pe .gawai untuk be.ke.rja 

le.bih ke .ras dan me.ncapai tujuan organisasi. Ke .pala kantor yang 

me.ngadopsi gaya ke .pe .mimpinan ini akan mampu me.motivasi pe.gawai 

untuk be.ke .rja de.ngan pe .nuh de .dikasi. 

Se .lain itu, komunikasi yang e .fe.ktif antara pimpinan dan pe.gawai juga 

me.njadi faktor pe.nting dalam me.ningkatkan kine.rja. Komunikasi yang 

je.las dan te.rbuka akan me.mpe.rlancar alur informasi se.rta me.minimalisir 

te.rjadinya ke .salahan atau ke.bingunggan dalam me.njalankan tugas. 

Me .nurut te.ori komunikasi organisasi yang dike .mukakan ole.h Kuo (2022), 

komunikasi yang e .fe .ktif dalam organisasi dapat me.nciptakan hubungan 

ke .rja yang harmonis dan me.ningkatkan produktivitas ke.rja. 

Te.rakhir, faktor fasilitas ke.rja juga be .rpe.ran be .sar dalam 

me.ningkatkan kine.rja pe .gawai. Fasilitas yang me .madai, se.pe .rti ruang ke .rja 

yang nyaman, pe .rangkat te .knologi yang up-to-date ., se .rta akse.s yang 

mudah ke. informasi, akan me.ndukung pe .gawai dalam me.nye .le .saikan tugas 

de .ngan le .bih ce.pat dan e.fisie.n. Kuo (2022) juga me .nyatakan bahwa 

lingkungan ke .rja yang baik dan fasilitas yang me .madai dapat 

me.mpe .ngaruhi se .mangat dan produktivitas pe .gawai. 

Be .rdasarkan hasil wawancara yang dilakukan ole.h pe .ne .liti 

ke .pada informan Bapak He .rius lase ., S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias 

Se .latan ) pada hari Jumat, 25 Oktobe.r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan 

pe .rtanyaan, Menurut bapak, apakah struktur organisasi di kantor ini 

sudah cukup fleksibel untuk mendukung inovasi dalam pelayanan?

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“saya me .mastikan bahwa se .mua staf me .matuhi prose .dur 

ope .rasional standar (SOP) di kantor ini de.ngan cara rutin 

me .lakukan pe.nge .ce.kan te.rhadap se .tiap tugas yang me.re .ka 

ke.rjakan. Se.tiap akhir bulan, saya me.ngadakan e.valuasi kine.rja 

untuk me.mantau apakah SOP diikuti de.ngan baik.” 



Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate.n Nias se.latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

 “saya be .rpe .ran aktif dalam me.mastikan se .mua staf me .matuhi 

SOP de .ngan cara me .mantau langsung prose .s pe .ke .rjaan se .hari-

hari. Kami se .lalu me .ngingatkan staf te.ntang pe .ntingnya 

me .ngikuti SOP dalam se .tiap tugas me.re .ka.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje .laskan bahwa se.mua staf me.matuhi prose.dur ope .rasional 

standar (SOP) di kantor.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan 

Bapak Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat 

Mazo Kabupate.n Nias Se .latan) pada hari se .nin, 25 Oktobe.r 2024 pukul 

10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Bagaimana Bapak memahami dan 

menjalankan prosedur operasional standar (SOP) di kantor ini? 

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

 “saya me .mahami bahwa prose .dur ope.rasional standar (SOP) di 

kantor ini adalah pe.doman yang harus diikuti ole.h se .tiap pe.gawai 

untuk me .mastikan pe.ke .rjaan be .rjalan de .ngan te.rtib dan e .fisie.n. 

Saya me .njalankan SOP de.ngan me .mastikan bahwa se .tiap tugas 

yang dibe.rikan ke .pada staf saya dise .le.saikan se .suai de .ngan 

prose .dur yang ada.” 

Ke .mudian pe.ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate .n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“saya me .mahami bahwa SOP di kantor ini be.rtujuan untuk 

me .mastikan pe .layanan ke.pada masyarakat be.rjalan de .ngan baik 

dan se .suai de .ngan standar yang te.lah dite.ntukan. Saya 



me .njalankan SOP de.ngan me .mantau dan me .mastikan bahwa se .mua 

ke.giatan sosial yang me .libatkan masyarakat, se .pe .rti pe.mbagian 

bantuan atau pe.laksanaan program, dilakukan de.ngan te.pat dan 

se .suai de .ngan prose .dur.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje .laskan bahwa SOP adalah pe.doman pe.nting dalam 

me.njalankan tugas masing-masing. Kasubag Umum le .bih fokus pada 

administrasi dan pe.nge .lolaan dokume.n, se .dangkan Kasubag Ke .sos le .bih 

me.ngutamakan pe.layanan sosial ke.pada masyarakat.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se.latan) pada hari se.nin, 

25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Apa saja yang 

menurut Bapak bisa memotivasi kehadiran yang lebih konsisten dari 

para pegawai? Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, untuk me.motivasi ke.hadiran yang le.bih konsiste.n 

dari para pe.gawai, pe.rtama-tama, kita pe .rlu me.mastikan bahwa 

me .re .ka me .rasa dihargai dan dipe .rlakukan de .ngan adil. Salah satu 

cara yang bisa dilakukan adalah de.ngan me .mbe .rikan pe .ngakuan 

atas kine.rja me .re .ka, baik me.lalui pe.nghargaan atau pujian. Se.lain 

itu, me.mbe .rikan pe.latihan atau ke.se .mpatan pe.nge .mbangan diri 

juga dapat me.ningkatkan se.mangat ke.rja me .re .ka.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Untuk me .ningkatkan konsiste.nsi ke .hadiran pe .gawai, saya pe .rcaya 

pe .nting untuk me.nciptakan lingkungan ke.rja yang nyaman dan 

kondusif. Hal ini bisa dilakukan de.ngan me .mpe .rbaiki fasilitas ke.rja 

dan me .mastikan komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan. 

Se .lain itu, me.mbe .rikan inse.ntif atau re .ward bagi pe .gawai yang 



me .nunjukkan ke.hadiran yang baik dan disiplin juga bisa me.njadi 

cara yang e.fe .ktif.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje .laskan bahwa me.nunjukkan pe .ntingnya pe .nghargaan dan 

pe .nge .mbangan diri dalam me.ningkatkan motivasi pe .gawai untuk hadir 

se .cara konsiste.n.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Menurut Bapak, apa yang mempengaruhi 

kehadiran pegawai setiap hari? Dimana be .liau me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, ke .hadiran pe.gawai se .tiap hari sangat dipe .ngaruhi 

ole.h motivasi dan disiplin ke.rja yang dite.rapkan di lingkungan 

kantor. Jika pe.gawai me.rasa dihargai dan me .ndapatkan 

pe .nghargaan atas kine .rja me .re .ka, hal ini akan me .ndorong me .re .ka 

untuk datang te.pat waktu dan me.laksanakan tugas de .ngan baik.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Dari pandangan saya, ke .hadiran pe .gawai sangat dipe .ngaruhi 

ole.h faktor ke.se .hatan dan ke.butuhan pribadi. Pe.gawai yang 

me .miliki masalah ke.se .hatan atau tanggung jawab ke.luarga yang 

me .nde .sak mungkin sulit untuk hadir se.tiap hari.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje.laskan bahwa ke.hadiran pe.gawai se.tiap hari dipe.ngaruhi ole .h 

be .rbagai faktor, te.rmasuk motivasi dan pe .nghargaan dari organisasi, 

disiplin ke.rja, se.rta faktor ke.se .hatan dan ke .butuhan pribadi.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se.latan) pada hari se.nin, 



25 Oktobe.r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe.rtanyaan, Apa langkah yang 

bisa Bapak ambil untuk meningkatkan kerjasama tim di kantor ini? 

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Untuk me .ningkatkan ke.rjasama tim di kantor ini, saya akan mulai 

de .ngan me .ngadakan pe.rte .muan rutin untuk me.mbahas tugas dan 

pe .ran masing-masing anggota tim. Dalam pe.rte .muan te.rse .but, saya 

akan me .ndorong komunikasi te.rbuka dan kolaborasi antar unit 

ke.rja. Se .lain itu, saya juga akan me.mbe .rikan pe.nghargaan ke .pada 

anggota tim yang me.nunjukkan kine.rja yang baik dan kontribusi 

dalam proye .k be.rsama.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“saya be .re .ncana untuk me .mpe .rkuat koordinasi de .ngan me .ngatur 

jadwal rapat tim yang le .bih te.rstruktur dan me .mastikan se .tiap 

anggota tim me.ndapat ke.se .mpatan untuk be.rbicara dan 

me .nyampaikan ide. me .re .ka.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje .laskan bahwa untuk me.ningkatkan ke.rjasama tim, dipe.rlukan 

pe .nde.katan yang me .ngutamakan komunikasi dan koordinasi yang le .bih 

baik antar anggota tim.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Bagaimana Bapak melihat kerjasama di antara 

pegawai di kantor ini? Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, ke.rjasama antarpe .gawai di kantor ini be.rjalan 

cukup baik. Se.tiap pe.gawai saling me .ndukung dalam 

me .nye.le .saikan tugas masing-masing. Kami biasanya me .lakukan 



koordinasi rutin untuk me.mastikan se .mua pe .ke.rjaan be .rjalan 

lancar dan tidak ada yang te.rtunda.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Ke .rjasama antarpe .gawai di kantor kami sangat solid. Kami saling 

me .mbantu dalam me.nye.le .saikan tugas-tugas yang be.rkaitan 

de .ngan program-program sosial yang se .dang be .rjalan. Ke.tika ada 

pe .ke.rjaan yang me .mbutuhkan banyak orang, kami se .lalu be .ke.rja 

sama untuk me .mbagi tugas se .hingga se .muanya bisa be .rjalan se .suai 

re .ncana.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje.laskan bahwa bahwa ke.rjasama antarpe.gawai di kantor ini 

cukup baik, de.ngan masing-masing bagian saling me .ndukung dan me .njaga 

komunikasi yang e .fe .ktif.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se.latan) pada hari se.nin, 

25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Bagaimana Bapak 

melihat tingkat kedisiplinan pegawai dalam menjalankan tugas sehari-

hari? Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Saya me .lihat tingkat ke.disiplinan pe.gawai di kantor ini cukup 

baik. Se.bagian be .sar pe .gawai datang te .pat waktu dan 

me .nye.le .saikan tugas me .re .ka de.ngan baik. Me .skipun te.rkadang ada 

se .dikit ke.ndala dalam hal abse .nsi, saya pe .rcaya bahwa se .cara 

ke.se .luruhan pe.gawai sudah cukup disiplin dalam me.njalankan 

tugas se .hari-hari.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 



S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Dari pe .ngalaman saya, tingkat ke.disiplinan pe .gawai di kantor ini 

cukup me.madai. Me.skipun ada be.be .rapa pe.gawai yang te.rkadang 

se .dikit te.rlambat, se .bagian be .sar sudah me .me .nuhi ke .wajibannya 

de .ngan baik. Kami te.rus be .rusaha untuk me .ningkatkan ke.disiplinan 

de .ngan me.mbe .rikan contoh yang baik dan me.ne .gakkan aturan 

de .ngan te.gas.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje.laskan bahwa ke.disiplinan pe.gawai cukup baik, me.skipun ada 

se .dikit ke.ndala se.pe.rti ke .te.rlambatan yang kadang te .rjadi. Ke .dua pihak 

se .pakat bahwa motivasi, pe .ngawasan, dan pe .ne.gakan aturan pe.nting untuk 

me.njaga tingkat ke .disiplinan yang baik di kantor. 

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Menurut Bapak, bagaimana tingkat 

kedisiplinan pegawai dalam menjalankan tugas? Dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, tingkat ke.disiplinan pe.gawai di bagian kami sudah 

cukup baik. Se.bagian be.sar pe .gawai se.lalu datang te.pat waktu dan 

me .nye.le .saikan tugas se.suai de.ngan te.nggat waktu yang dite.ntukan. 

Namun, masih ada be .be.rapa pe .gawai yang kadang te.rlambat 

dalam me .ngumpulkan laporan atau me.nye .le.saikan pe.ke .rjaan.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 



“Dalam pandangan saya, ke .disiplinan pe .gawai di bagian Ke.sos 

se .cara umum cukup me .madai. Pe .gawai kami me .miliki komitme.n 

yang tinggi te.rhadap tugas me .re .ka dan se .lalu be.rusaha untuk 

me .matuhi pe .raturan yang ada. Me .ski be .gitu, ada be .be.rapa situasi 

di mana pe .ke.rjaan yang be .rsifat me .nde .sak me .mbuat be .be.rapa 

pe .gawai harus be .ke.rja me .le.bihi jam ke.rja biasa..” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje.laskan bahwa tingkat ke.disiplinan pe.gawai di ke.dua bagian, 

baik Kasubag Umum maupun Kasubag Ke .sos, sudah cukup baik.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se.latan) pada hari se.nin, 

25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Bagaimana 

biasanya konflik atau perbedaan pendapat antara pegawai diselesaikan 

di kantor ini? Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“jika ada konflik atau pe.rbe .daan pe.ndapat antara pe.gawai di 

kantor, saya akan me.ncoba untuk me.nde .ngarkan ke.dua be .lah pihak 

te.rle .bih dahulu. Se.te.lah itu, saya me .ngajak me.re .ka be .rdiskusi 

be .rsama untuk me.ncari solusi yang dapat dite.rima ole.h se .mua 

pihak. " 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Di kantor ini, kalau ada pe.rbe .daan pe .ndapat antara pe.gawai, 

biasanya kami me.ngadakan rapat untuk me.mbahasnya. Kami 

me .ncoba me .lihat masalah dari be .rbagai sudut pandang dan 

me .ncari jalan te.ngah yang se .suai. " 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje .laskan bahwa me.nunjukkan pe .nde.katan yang me .ngutamakan 

komunikasi te.rbuka dalam me.nye .le .saikan konflik antar pe.gawai.  



 
 

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Jika ada perbedaan pendapat atau konflik di 

antara pegawai, bagaimana biasanya hal tersebut diselesaikan? Dimana 

be .liau me.ngatakan bahwa: 

“Biasanya, jika te.rjadi pe.rbe .daan pe.ndapat atau konflik di antara 

pe .gawai, kami akan me.ngadakan pe .rte.muan antara pihak-pihak 

yang te.rlibat. Dalam pe.rte .muan te .rse .but, se .tiap orang dibe.rikan 

ke.se .mpatan untuk me .nyampaikan pe.ndapatnya se.cara te .rbuka.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Untuk me .nye.le .saikan pe.rbe .daan pe .ndapat atau konflik antar 

pe .gawai, biasanya kami me.ngadakan diskusi te.rbuka de.ngan 

me .libatkan pihak-pihak te.rkait. Kami akan me .mfasilitasi 

pe .rcakapan yang konstruktif, di mana masing-masing pihak bisa 

me .nyampaikan pandangan dan alasan me.re .ka.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne .liti 

dapat me.nje.laskan bahwa pe.nye .le .saian pe.rbe .daan pe.ndapat atau konflik di 

antara pe.gawai dilakukan me.lalui pe.nde.katan komunikasi te.rbuka.  

 

4.2.3 Hambatan atau Tantangan yang dihadapi dalam Implementasi Inovasi 

Pelayanan di Kantor Camat Mazo kabuapten Nias Selatan. 

Imple .me.ntasi inovasi pe .layanan di Kantor Camat Mazo Kabupate.n 

Nias Se .latan se.ringkali me.ne .mui be.rbagai hambatan dan tantangan yang 

me.mpe .ngaruhi e .fe .ktivitas dan ke .be.rhasilannya. Salah satu tantangan utama 

adalah re.siste .nsi te.rhadap pe.rubahan yang muncul dari pe.gawai atau 

masyarakat. Me.nurut te.ori yang dike .mukakan ole.h Kotte .r (2018), 



 
 

pe .rubahan dalam organisasi se.ring kali dihadapkan pada hambatan 

psikologis dari individu yang me .rasa nyaman de.ngan cara lama. Hal ini 

juga be .rlaku di kantor ke .camatan, di mana se.bagian pe .gawai mungkin 

e .nggan untuk me .ngadopsi siste .m atau me.tode . baru yang dianggap le .bih 

rumit atau me.me .rlukan ke.te .rampilan tambahan. 

Se .lain itu, ke.te.rbatasan sumbe.r daya, baik dari se .gi anggaran maupun 

infrastruktur, me.njadi tantangan be .sar dalam me.ngimple.me .ntasikan 

inovasi pe .layanan. Se .pe .rti yang dije.laskan ole.h Ristanto (2020), kurangnya 

dukungan dana untuk pe .mbe.lian te.knologi baru atau pe .ningkatan fasilitas 

dapat me.mpe .rlambat prose.s pe .rubahan dan inovasi. Ini sangat re .le.van di 

Kantor Camat Mazo, di mana te.rkadang dana yang te .rbatas me.nghambat 

pe .ngadaan pe.rangkat te.knologi yang dipe.rlukan untuk me.ningkatkan 

kualitas pe.layanan publik. 

Tantangan lainnya adalah kurangnya pe .latihan dan pe.nge .mbangan 

kompe.te .nsi bagi pe .gawai. Inovasi pe .layanan yang e .fe .ktif me.me.rlukan 

te.naga ke .rja yang te .rampil dan te.rlatih, te .tapi di banyak dae .rah, te.rmasuk 

di Mazo, pe .latihan bagi pe.gawai tidak se .lalu diprioritaskan. Me .nurut te.ori 

Human Re .source . De .ve .lopme.nt (HRD) ole.h Noe . (2017), pe.ningkatan 

ke .te.rampilan pe.gawai me.lalui pe.latihan be.rpe .ran pe .nting dalam 

ke .sukse .san inovasi dalam organisasi publik. Tanpa pe.latihan yang 

me.madai, pe.gawai akan ke .sulitan untuk me .nye .suaikan diri de .ngan 

pe .rubahan siste.m atau prose.dur baru, yang akhirnya me .nghambat 

pe .ne.rapan inovasi. 

Se .lain itu, faktor budaya organisasi juga me.mpe .ngaruhi 

imple.me.ntasi inovasi pe.layanan. Se .bagai organisasi publik, Kantor Camat 

Mazo mungkin me .miliki budaya ke .rja yang konse .rvatif, yang sulit untuk 

me.ngadaptasi me.tode. pe.layanan baru yang le.bih mode.rn atau e.fisie.n. 

Se .pe .rti yang diungkapkan ole .h Sche .in (2017), budaya organisasi yang kuat 

dapat me.njadi pe.nghalang bagi pe .rubahan, te.rutama jika anggota 



 
 

organisasi me.rasa pe .rubahan te.rse .but tidak se.suai de .ngan nilai-nilai dan 

norma yang be .rlaku di lingkungan ke .rja me .re.ka. 

Ke .simpulannya, imple .me.ntasi inovasi pe .layanan di Kantor Camat 

Mazo Kabupate.n Nias Se.latan me.nghadapi be.rbagai hambatan, se.pe .rti 

re .siste.nsi te .rhadap pe.rubahan, ke .te.rbatasan sumbe .r daya, kurangnya 

pe .latihan pe.gawai, dan pe.ngaruh budaya organisasi. Untuk me.ngatasi 

tantangan ini, dipe.rlukan upaya kolaboratif antara pe.me.rintah, pe.gawai, 

dan masyarakat untuk me.nciptakan lingkungan yang me .ndukung 

pe .rubahan yang positif dan e.fe .ktif. 

Be .rdasarkan hasil wawancara yang dilakukan ole.h pe.ne .liti ke.pada 

informan Bapak He .rius lase ., S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se .latan ) 

pada hari Jumat, 25 Oktobe.r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, 

Apa saja hambatan dalam struktur yang Bapak lihat, dan bagaimana 

cara mengatasinya agar inovasi pelayanan bisa berjalan lebih baik? 

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Hambatan yang saya lihat dalam struktur di kantor kami adalah 

kurangnya koordinasi antar bagian yang me .ngakibatkan prose.s 

pe .layanan me.njadi tidak e .fisie.n. Se.lain itu, be.be .rapa pe.gawai 

juga kurang te.rbuka te .rhadap pe .rubahan, yang me .mbuat 

imple.me .ntasi inovasi pe.layanan me.njadi le.bih lambat. Untuk 

me .ngatasinya, saya akan me .mastikan komunikasi antar bagian 

le.bih inte.ns dan te .rstruktur de .ngan baik.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Hambatan utama yang saya te .mui adalah te.rbatasnya sumbe .r 

daya manusia yang me .miliki pe.mahaman me .ndalam te .ntang 

pe .ntingnya inovasi pe.layanan. Se.lain itu, be .ban ke.rja yang be.rat 



 
 

se .ringkali me.nghambat pe .gawai untuk fokus pada pe.ningkatan 

kualitas layanan.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje.laskan bahwa hambatan utama dalam inovasi pe.layanan 

be .rkaitan de.ngan kurangnya koordinasi dan pe.mahaman te.ntang 

pe .ntingnya inovasi, se .rta be .ban ke.rja yang tinggi.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Apakah menurut Bapak ada hambatan dalam 

struktur organisasi yang menghambat inovasi pelayanan di kantor ini? 

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Me .nurut saya, salah satu hambatan dalam struktur organisasi 

yang dapat me .nghambat inovasi pe .layanan di kantor ini adalah 

kurangnya komunikasi yang e.fe.ktif antar bagian. Te .rkadang, 

se .tiap bagian be.ke .rja se .ndiri-se .ndiri tanpa koordinasi yang baik, 

yang me .ngakibatkan te.rbatasnya pe.rtukaran ide . dan informasi 

yang dapat me.mpe .rce .pat te.rwujudnya inovasi.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Di sisi lain, dari pe .rspe .ktif saya, hambatan te .rbe .sar dalam 

struktur organisasi adalah adanya tumpang tindih tugas dan 

tanggung jawab antara bagian-bagian te.rte .ntu. Hal ini se.ring 

me .nimbulkan ke.bingunguan dalam pe .ngambilan ke.putusan dan 

me .mpe .ngaruhi ke .lancaran pe.laksanaan tugas. Ke .tika tugas tidak 

je.las, se .ring kali inovasi pe.layanan te.rhambat kare .na tidak ada 

pihak yang be.rtanggung jawab untuk me.ngawal imple.me .ntasinya 

se .cara konsiste.n.” 



 
 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje.laskan bahwa hambatan dalam struktur organisasi yang 

me.nghambat inovasi pe .layanan le .bih te.rkait de.ngan masalah koordinasi, 

komunikasi, dan pe.mbagian tugas yang tidak je.las.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se.latan) pada hari se.nin, 

25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Apakah ada 

tantangan dari sisi budaya kerja dalam mendorong inovasi pelayanan? 

Bagaimana Bapak me.nyikapi hal te.rse.but?Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Tantangan dalam me .ndorong inovasi pe .layanan me.mang ada, 

te.rutama dari sisi budaya ke .rja yang sudah te .rbiasa de .ngan cara-

cara yang lama. Be.be .rapa pe.gawai mungkin me.rasa nyaman 

de .ngan rutinitas yang sudah ada dan me .rasa kurang te.rmotivasi 

untuk be.radaptasi de .ngan pe.rubahan.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Di sisi budaya ke .rja, tantangan te .rbe .sar adalah adanya 

ke.te .rbatasan dalam kolaborasi antar de .parte .me .n dan 

ke.ce .nde.rungan untuk be .ke.rja se .cara te.rpisah. Hal ini bisa 

me .nghambat prose .s inovasi yang me.mbutuhkan ke.te.rlibatan 

be .rbagai pihak. Saya me .ncoba me .nyikapi hal ini de .ngan cara 

me .ningkatkan komunikasi antar bagian dan me .ndorong 

te.rbe .ntuknya tim ke.rja yang le.bih solid. 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje .laskan bahwa tantangan budaya ke .rja dalam me.ndorong 

inovasi pe .layanan te .rle.tak pada ke.te.rbatasan adaptasi te.rhadap pe.rubahan 

dan kurangnya kolaborasi antar bagian.  



 
 

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Menurut Bapak, apakah rekan-rekan di kantor 

mudah menerima perubahan? Dimana be .liau me.ngatakan bahwa: 

“Di kantor, re .kan-re.kan cukup mudah me .ne.rima pe .rubahan, 

me .skipun ada be.be.rapa yang me.mbutuhkan waktu untuk 

be .radaptasi. Be.be .rapa di antaranya le .bih suka de .ngan cara ke .rja 

yang sudah te .rbiasa, se .hingga ke .tika ada pe .rubahan, me .re .ka 

me .rasa se .dikit te.rganggu.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Se .cara umum, re .kan-re .kan di kantor tidak te.rlalu sulit me.ne .rima 

pe .rubahan, te.tapi te.ntu saja ada be.be .rapa yang le.bih ce.pat 

be .radaptasi dibandingkan yang lain. Tantangan yang se .ring kami 

te.mui adalah ke.biasaan lama yang sulit untuk diubah. Ada 

be .be.rapa orang yang me .rasa nyaman de .ngan cara ke .rja yang 

sudah ada, dan pe .rubahan te .rkadang me .mbuat me .re .ka me .rasa 

ce.mas te .ntang hasil atau dampaknya.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje .laskan bahwa pe.rubahan di kantor dapat dite.rima de.ngan baik, 

namun ada tantangan dalam hal adaptasi, te.rutama bagi me.re .ka yang le .bih 

nyaman de .ngan rutinitas lama.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

He .rius Laia, S.Pd (Camat Mazo Kabupate .n Nias Se.latan) pada hari se.nin, 

25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 WIB de .ngan pe .rtanyaan, Apakah ada 

program khusus yang sudah Bapak jalankan untuk meningkatkan 



 
 

keterampilan staf?  Bagaimana Bapak me.nyikapi hal te.rse.but?Dimana be .liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Ya, kami te .lah me.laksanakan be.be .rapa program pe .latihan 

ke.te .rampilan untuk staf, se.pe .rti pe.latihan te.knologi informasi dan 

manaje .me .n administrasi. Kami me .nyadari bahwa tantangan utama 

adalah ke.te.rbatasan waktu bagi staf untuk me.ngikuti pe.latihan, 

kare .na me.re .ka me .miliki banyak tugas harian yang harus 

dise .le.saikan.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada bapak Aroziduhu Laia, 

S.Pd, (Se .kre .taris Camat Mazo Kabupate .n Nias se .latan) dimana be.liau 

me.ngatakan bahwa: 

“Di kantor kami, kami juga fokus pada pe.nge.mbangan 

ke.te .rampilan staf, se .pe.rti pe .latihan komunikasi e.fe.ktif dan 

pe .nge.lolaan administrasi. Salah satu tantangan te.rbe .sar adalah 

adanya variasi dalam tingkat ke .te.rampilan staf yang be.rbe .da-

be .da. Untuk me .ngatasi masalah ini, kami me .lakukan pe.latihan 

se .cara be .rtahap, dimulai dari dasar hingga tingkat lanjutan, 

se .hingga staf bisa me .ngikuti se .suai de .ngan ke .mampuan masing-

masing. " 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje .laskan bahwa baik camat maupun se.kre .taris be.rfokus pada 

pe .ningkatan ke.te.rampilan staf me.lalui pe.latihan yang re .le .van.  

Se .lanjutnya pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara ke.pada informan Bapak 

Arinafaudu Laia (Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan) pada hari se.nin, 25 Oktobe .r 2024 pukul 10”00 

WIB de .ngan pe .rtanyaan, Menurut Bapak, apakah ada tantangan dalam 

hal pengembangan keterampilan yang menghambat inovasi pelayanan? 

Dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 



 
 

“Me .nurut saya, tantangan dalam pe.nge .mbangan ke.te .rampilan 

yang dapat me.nghambat inovasi pe.layanan adalah kurangnya 

pe .latihan yang se.suai de .ngan ke.butuhan pe .ke.rjaan. Se .lama ini, 

pe .latihan yang ada masih te.rlalu umum dan tidak te.rfokus pada 

ke.te .rampilan spe.sifik yang dipe.rlukan untuk me.ningkatkan 

pe .layanan ke.pada masyarakat.” 

Ke .mudian pe .ne .liti me.lanjutkan wawancara de.ngan pe .rtanyaan dan 

tanggal yang sama pada pukul 13:00 WIB ke .pada Bapak Arinafaudu Laia 

(Bagian Umum dan Administrasi Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias 

Se .latan) dimana be.liau me.ngatakan bahwa: 

“Dari pe .rspe .ktif kami, tantangan utama dalam pe .nge .mbangan 

ke.te .rampilan yang me.nghambat inovasi pe.layanan adalah 

kurangnya ke.sadaran akan pe .ntingnya ke.te .rampilan sosial dan 

komunikasi. Banyak pe.gawai yang be.lum cukup te.rlatih dalam 

me .nghadapi masyarakat de.ngan be.rbagai karakte.r dan 

ke.butuhan. Ini be.rdampak pada e .fe.ktivitas pe.layanan yang 

dibe.rikan.” 

Be .rdasarkan hasil wawancara ke.pada informan diatas, maka pe.ne.liti 

dapat me.nje.laskan bahwa bahwa tantangan utama dalam pe.nge .mbangan 

ke .te.rampilan yang me .nghambat inovasi pe .layanan adalah kurangnya 

pe .latihan yang se .suai de .ngan ke .butuhan spe .sifik pe.ke .rjaan se.rta 

ke .te.rbatasan waktu dan anggaran. Se .lain itu, pe.nge .mbangan ke .te.rampilan 

sosial dan komunikasi juga sangat pe .nting untuk me .ningkatkan e .fe.ktivitas 

pe .layanan ke .pada masyarakat. 

 

4.3 Pembahasan 

Pada bagian pe.mbahasan, maka pe.ne .liti akan me.nje.laskan hasil yang te .lah 

didapatkan se .lama me.lakukan pe.ne.litian, pe.ne .liti me.lakukan obse.rvasi, 

wawancara se.tra dokume.ntasi be.rdasarkan pe.doman yang te .lah dite.tapkan 

dimana hal ini te.rkait te.ntang Pe .ne .rapan Inovasi Pe .layanan dalam Me.ningkatkan 



 
 

Kine .rja Pe .gawai pada Kantor Camat Mazo, Kabupate.n Nias Se .latan. Se.lain itu 

juga tidak te.rle .pas dari indikator-indikator yang sudah pe .ne .liti susun pada draft 

wawancara.  

Pe .ne .rapan inovasi pe .layanan dalam organisasi, khususnya di lingkungan 

pe .me.rintahan se.pe .rti Kantor Camat Mazo, Kabupate.n Nias Se.latan, be.rpe .ran 

pe .nting dalam me.ningkatkan kine.rja pe.gawai. Inovasi pe .layanan tidak hanya 

be .rfokus pada pe .nggunaan te.knologi baru, te.tapi juga me .ncakup pe.rubahan 

dalam prose.s ke .rja, pe.ningkatan e.fisie .nsi, dan pe.ningkatan kualitas inte.raksi 

antara pe.gawai dan masyarakat. Me.nurut Razaq e.t al. (2020), inovasi dalam 

pe .layanan publik be.rtujuan untuk me.nciptakan re.sponsivitas yang le .bih tinggi 

te.rhadap ke .butuhan masyarakat dan me .mbangun ke .pe .rcayaan me .lalui 

pe .nye .diaan layanan yang le .bih ce .pat dan akurat. Di Kantor Camat Mazo, inovasi 

pe .layanan dapat be .rarti pe.nye .de .rhanaan prose .dur administrasi, imple.me.ntasi 

siste .m digital untuk me.mpe.rmudah akse .s layanan, se .rta pe .mbe.rdayaan pe .gawai 

agar le .bih proaktif dalam me.nangani be .rbagai ke .butuhan masyarakat. 

Te.ori lain dari Ande .rson dan Sun (2021), me .nyatakan bahwa inovasi 

yang be .rke .lanjutan dalam pe.layanan dapat me.ningkatkan kine.rja pe.gawai 

de .ngan me .ngurangi ke .bosanan dan me.ningkatkan motivasi ke.rja, kare.na pe.gawai 

dibe.ri ke .se .mpatan untuk me.mpe.lajari ke .te.rampilan baru dan me.nghadapi 

tantangan yang be .rbe .da. Inovasi pe .layanan me.nciptakan lingkungan ke .rja yang 

dinamis, me.ndorong pe .gawai untuk le .bih adaptif dan fle.ksibe .l dalam 

me.nghadapi pe .rubahan. Se.bagai contoh, jika Kantor Camat Mazo me.ne .rapkan 

siste .m pe.ngaduan be.rbasis aplikasi, pe.gawai akan te.rdorong untuk 

me.manfaatkan te.knologi ini, yang tidak hanya me.mpe .rce.pat re.spon me.re .ka 

te.rhadap ke.luhan masyarakat, te.tapi juga me .ningkatkan ke.ahlian te.knologi 

me.re .ka. 

Che .n dan Li (2022,) me.nambahkan bahwa inovasi pe.layanan juga 

me.me .ngaruhi pe.rse .psi masyarakat te.rhadap kualitas pe.layanan yang dibe .rikan. 

Ke .tika inovasi dite.rapkan de.ngan baik, masyarakat ce .nde.rung me .rasa puas 

kare.na ke.butuhan me.re.ka te.rlayani de .ngan ce.pat dan akurat. Hal ini be.rdampak 



 
 

positif pada kine.rja pe.gawai kare .na adanya pe .ningkatan apre.siasi dan dukungan 

dari masyarakat, yang se .cara tidak langsung me .ningkatkan motivasi dan kine.rja 

pe .gawai. Di sisi lain, De.wi e.t al. (2023) me.ne .kankan bahwa ke.be .rhasilan inovasi 

pe .layanan be .rgantung pada ke.siapan organisasi dan ke.mampuan pe.gawai untuk 

be .radaptasi de .ngan pe.rubahan. Ole.h kare .na itu, Kantor Camat Mazo pe.rlu 

me.mastikan pe.latihan dan pe.ndampingan yang me .madai agar pe.gawai siap dan 

mampu me.ne .rapkan inovasi te.rse .but. 

Se .lain itu, Le .e . dan Kim (2023) me.nge .mukakan bahwa inovasi pe.layanan 

yang be .rhasil me.me.rlukan ke.pe.mimpinan yang me .ndukung se .rta budaya 

organisasi yang adaptif. Ke.pe .mimpinan yang inovatif di Kantor Camat Mazo 

dapat me.mbantu pe.gawai dalam me.ngatasi be .rbagai tantangan yang mungkin 

timbul se.lama prose.s pe.ne .rapan inovasi. De .ngan adanya pe .mimpin yang 

me.ndukung, pe .gawai akan me.rasa le.bih dihargai dan didorong untuk me.ngambil 

inisiatif dalam me.ningkatkan pe.layanan me.re .ka. Se.cara ke.se .luruhan, pe.ne .rapan 

inovasi pe .layanan di Kantor Camat Mazo tidak hanya me .ningkatkan e .fisie.nsi 

dan kualitas layanan, te.tapi juga me.ningkatkan ke.puasan pe.gawai, kare .na me.re.ka 

me.rasa me .miliki pe.ran yang le .bih be .rmakna dalam me.ncapai tujuan organisasi. 

De .ngan de .mikian, upaya inovasi pe .layanan ini me.njadi salah satu faktor kunci 

dalam me.ncapai pe.ningkatan kine.rja pe.gawai yang be .rke.lanjutan di lingkungan 

pe .me.rintahan. 

4.3.1 Inovasi pelayanan di Kantor Camat Mazo, Kabupaten Nias Selatan 

Inovasi pe .layanan di Kantor Camat Mazo me .miliki pote.nsi 

untuk me.ndukung pe .ningkatan kualitas layanan ke .pada masyarakat. 

Namun, be.rdasarkan hasil wawancara di lapangan, dite.mukan bahwa 

struktur organisasi di kantor ini masih me.nghadapi be .be .rapa hambatan. 

Hambatan ini dapat be.rupa birokrasi yang komple .ks dan kurangnya 

koordinasi antar bagian, yang me .nurut Robbins dan Judge . (2019), struktur 

organisasi yang tidak fle.ksibe.l dapat me.nghambat inovasi kare.na sulitnya 

adaptasi te.rhadap pe.rubahan. 



 
 

Me .skipun be .gitu, budaya ke .rja di kantor ini sudah cukup te.rbuka 

te.rhadap pe.rubahan dan inovasi. Be .rdasarkan wawancara, se.bagian be.sar 

pe .gawai me.nunjukkan sikap positif te.rhadap gagasan baru, se .bagaimana 

dite.gaskan ole .h Came.ron dan Quinn (2020), bahwa budaya ke.rja yang 

adaptif me.njadi dasar untuk me.ndukung inovasi dalam pe.layanan publik. 

Namun, te.rdapat pe.rbe .daan pandangan di antara pe.gawai me.nge .nai se .jauh 

mana budaya ke .rja ini be.nar-be .nar me.ndukung inovasi. Be .be .rapa pe.gawai 

me.rasa bahwa masih ada re.siste .nsi te.rhadap pe.rubahan, me.skipun ke .cil, 

yang dapat me.nghambat pe.laksanaan inovasi. 

Untuk me.mastikan inovasi dapat dite.rapkan de.ngan e .fe .ktif, 

pe .nting bagi pe .gawai untuk me.miliki ke.te .rampilan yang dibutuhkan. Hal 

ini se.jalan de.ngan pe .ndapat Ulrich (2020), yang me .nyatakan bahwa 

pe .nge .mbangan ke .te.rampilan pe.gawai me.lalui pe.latihan yang re .le .van 

me.rupakan langkah strate.gis untuk me.ndukung inovasi organisasi. 

Wawancara me.nunjukkan bahwa se.bagian be .sar pe .gawai te .lah me.ngikuti 

pe .latihan yang be .rtujuan me.ningkatkan ke .mampuan pe.layanan, namun 

fre .kue.nsi dan re.le.vansi pe .latihan ini pe.rlu ditingkatkan agar le.bih se .suai 

de .ngan ke .butuhan inovasi. 

De .ngan de .mikian, Kantor Camat Mazo me.miliki pe.luang be .sar 

untuk me.ningkatkan inovasi pe.layanan. Upaya yang dapat dilakukan 

me.liputi pe.nye .de .rhanaan struktur organisasi, pe .nguatan budaya ke .rja yang 

adaptif, se.rta pe.ningkatan program pe.latihan pe.gawai. Pe .nde .katan ini 

diharapkan dapat me.njadikan inovasi se .bagai bagian inte.gral dari prose .s 

pe .layanan publik di kantor te.rse .but. 

4.3.2 Faktor-faktor yang Meningkatkan Kinerja Pegawai di Kantor Camat 

Mazo Kabupaten Nias Selatan. 

Kine .rja pe .gawai di Kantor Camat Mazo Kabupate .n Nias Se .latan 

dipe.ngaruhi ole .h be .be.rapa faktor utama. Salah satu faktor yang sangat 

pe .nting adalah pe.ne.rapan standar operasional prosedur (SOP) yang 

me.njadi pe.doman dalam me.njalankan tugas. Be .rdasarkan hasil 



 
 

wawancara, se.luruh staf me.matuhi SOP, yang me .mastikan tugas dan 

tanggung jawab me .re .ka dilaksanakan se .cara te.rstruktur dan e.fisie.n. 

Me .nurut Mangkune .gara (2020), SOP be .rfungsi se .bagai panduan ke.rja 

yang me .mbantu pe.gawai me .njalankan tugas de .ngan standar yang sama, 

se .hingga me .ningkatkan produktivitas dan me.ngurangi ke .salahan. 

Pe .mbagian tugas di kantor juga me.nce .rminkan e.fisie.nsi kine.rja. 

Kasubag Umum le .bih fokus pada pe.nge .lolaan administrasi dan dokume.n, 

se .dangkan Kasubag Ke .sos me .ngutamakan pe.layanan sosial ke .pada 

masyarakat. Hal ini me.nunjukkan bahwa spe .sialisasi tugas dapat 

me.ningkatkan hasil ke .rja, se .bagaimana disampaikan ole.h Robbins dan 

Judge . (2021), bahwa pe.mbagian tugas yang je .las me.mbantu organisasi 

me.ncapai tujuan de .ngan le.bih e .fe.ktif. 

Motivasi dan pe .nghargaan dari organisasi me.mainkan pe.ran 

pe .nting dalam me.ningkatkan se .mangat ke .rja pe.gawai. Hasil wawancara 

me.nunjukkan bahwa pe .nghargaan dan pe .luang pe .nge .mbangan diri 

me.ningkatkan motivasi untuk hadir se .cara konsiste .n. Me .nurut He .rzbe .rg 

(2019), pe .nghargaan, baik finansial maupun non-finansial, se .rta pe.luang 

untuk be.lajar dan be.rke.mbang adalah faktor yang me .me.ngaruhi ke .puasan 

ke .rja pe.gawai. 

Disiplin ke.rja juga me .njadi faktor utama. Tingkat ke .disiplinan 

pe .gawai di Kantor Camat Mazo dinilai cukup baik, yang te .rlihat dari 

ke .hadiran harian me.re .ka. Disiplin yang tinggi me .nce .rminkan komitme.n 

pe .gawai te .rhadap tugasnya. Me .nurut Siagian (2020), disiplin adalah kunci 

untuk me.ncapai kine.rja yang optimal dalam se .buah organisasi. Se .lain itu, 

faktor ke.se .hatan dan ke.butuhan pribadi juga me.me .ngaruhi ke.hadiran 

pe .gawai, se .hingga pe .nting bagi organisasi untuk me.mahami ke.butuhan 

pe .gawainya. 

Ke .rjasama tim di kantor ini juga cukup baik. Hasil wawancara 

me.nunjukkan bahwa antarpe .gawai saling me .ndukung dan me .njaga 

komunikasi e.fe .ktif. Komunikasi yang baik adalah fondasi dari ke.rjasama 



 
 

yang solid. Me .nurut Luthans (2020), tim yang e .fe .ktif ditandai de.ngan 

adanya komunikasi te.rbuka, koordinasi yang baik, dan rasa saling pe .rcaya 

di antara anggotanya. Pe .nye .le .saian konflik di kantor dilakukan me.lalui 

komunikasi te.rbuka, yang me .nce .rminkan pe.nde .katan yang positif dalam 

me.nge .lola pe .rbe.daan. 

De .ngan me .madukan ke.patuhan pada SOP, disiplin ke.rja, 

motivasi, pe .nghargaan, dan komunikasi yang e .fe .ktif, kine.rja pe.gawai di 

Kantor Camat Mazo dapat te.rus ditingkatkan. Pe .nde .katan ini tidak hanya 

me.nciptakan lingkungan ke .rja yang produktif te.tapi juga me .ndukung 

ke .puasan ke.rja pe.gawai. 

 

4.3.3 Hambatan atau Tantangan yang dihadapi dalam Implementasi 

Inovasi Pelayanan di Kantor Camat Mazo kabuapten Nias Selatan. 

Imple .me.ntasi inovasi pe .layanan di Kantor Camat Mazo 

me.nghadapi be .rbagai hambatan yang dapat me.nghambat pe.ningkatan 

kine.rja. Hambatan utama yang dite .mukan me.lalui wawancara lapangan 

adalah kurangnya koordinasi dan pe .mahaman te.ntang pe .ntingnya inovasi. 

Me .nurut Robbins dan Judge. (2019), koordinasi yang buruk dalam 

organisasi dapat me.nghambat prose .s inovasi, te .rutama jika anggota tim 

tidak me.mahami pe.ran dan tanggung jawab me.re .ka. Se .lain itu, be.ban 

ke .rja yang tinggi juga me .njadi tantangan signifikan, me.ngingat pe .gawai 

ke .sulitan me.ngalokasikan waktu untuk me.nge .mbangkan ide .-ide . baru. 

Struktur organisasi juga me.njadi faktor pe.nghambat inovasi, 

te.rutama te.rkait masalah komunikasi dan pe.mbagian tugas yang tidak 

je.las. Daft (2020) me.nje.laskan bahwa struktur organisasi yang fle .ksibe.l 

dan je.las sangat pe .nting untuk me .ndorong inovasi, kare .na dapat 

me.mpe .rlancar aliran informasi dan me.ngurangi konflik pe .ran. Dalam 

konte.ks Kantor Camat Mazo, kurangnya ke .je .lasan tugas antarbagian 

se .ring kali me.nye .babkan tumpang tindih pe.ke .rjaan dan kurangnya 

e .fisie.nsi. 



Se .lain hambatan struktural, budaya ke .rja juga me.njadi tantangan. 

Ke .te .rbatasan adaptasi te.rhadap pe.rubahan dan kurangnya kolaborasi 

antarbagian me.rupakan ke.ndala utama. Me .nurut Came.ron dan Gre .e .n 

(2019), budaya ke .rja yang me .ndukung inovasi harus me .ncakup 

ke .mampuan untuk me.ne .rima pe.rubahan dan be .ke .rja sama lintas tim. 

Me .skipun pe .rubahan di kantor dite.rima de .ngan baik, be.be .rapa pe.gawai, 

te.rutama yang sudah te .rbiasa de.ngan rutinitas lama, me.ngalami ke.sulitan 

dalam be.radaptasi. 

Tantangan lain yang signifikan adalah kurangnya pe .latihan yang 

re .le.van. Baik camat maupun se.kre .taris te.lah be.rupaya me .ningkatkan 

ke .te.rampilan staf me.lalui pe.latihan, te .tapi ke.te .rbatasan waktu dan 

anggaran se .ring kali me.njadi ke.ndala. Armstrong dan Taylor (2020) 

me.ne .gaskan bahwa pe .latihan yang se .suai de.ngan ke .butuhan spe.sifik 

pe .ke.rjaan sangat pe .nting untuk me.ndukung inovasi dan me .ningkatkan 

kualitas pe.layanan. Se .lain itu, pe.nge .mbangan ke .te.rampilan sosial dan 

komunikasi juga dianggap krusial untuk me.ningkatkan e.fe.ktivitas 

pe .layanan ke .pada masyarakat. 

De .ngan me .ngatasi hambatan koordinasi, me.mpe.rbaiki struktur 

organisasi, me.mpe.rkuat budaya ke .rja yang adaptif, dan me.nye .diakan 

pe .latihan yang re .le .van, Kantor Camat Mazo dapat le.bih e.fe.ktif dalam 

me.ne .rapkan inovasi pe.layanan. Upaya ini akan me.ndorong pe .ningkatan 

kine.rja dan ke.puasan masyarakat te.rhadap layanan yang dibe .rikan. 


