
 
 

 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian yang te .lah dilakukan ole.h pe .ne.liti me.lalui obse.rvasi, 

wawancara dan dokume.ntasi dan be.rdasarkan hasil pe.mbahasan yang te .lah 

dije.laskan di bab se.be.lumnya, maka dapat ditarik ke.simpulan se.bagai be .rikut: 

1. Inovasi pe .layanan di se .ktor pe .me .rintahan me.rupakan kunci untuk 

me.ningkatkan kualitas layanan publik, dan hal ini me.njadi pe.rhatian pe.nting 

di Kantor Camat Mazo, Kabupate .n Nias Se .latan. Be .rdasarkan te.ori-te .ori 

te.rbaru, inovasi pe .layanan publik harus me.ncakup be.be .rapa aspe.k pe.nting, 

se .pe .rti pe.manfaatan te.knologi, pe .nye .de .rhanaan prose.dur birokrasi, 

pe .ningkatan kapasitas sumbe .r daya manusia, se .rta partisipasi masyarakat 

dalam pe.re .ncanaan dan e.valuasi layanan. Digitalisasi layanan, pe .ngurangan 

prose .dur birokrasi yang rumit, se .rta pe.nge .mbangan ke .te .rampilan pe.gawai 

me.njadi langkah-langkah krusial dalam me.mpe.rbaiki re.sponsivitas dan 

kualitas pe.layanan di kantor camat te.rse .but. Se.lain itu, pe.nde .katan yang 

me.libatkan partisipasi masyarakat juga me.mbe .rikan dampak positif dalam 

me.nciptakan layanan yang le .bih re.le .van dan e.fe .ktif. 

2. faktor-faktor yang be .rpe .ngaruh te.rhadap pe.ningkatan kine.rja pe.gawai di 

Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias Se .latan me.liputi komunikasi yang 

e .fe.ktif, pe.nge .mbangan ke .te.rampilan me.lalui pe.latihan, pe.mbe.rian motivasi 

yang se .suai, lingkungan ke .rja yang kondusif, dan ke.pe.mimpinan yang 

transformasional. Se .mua faktor ini saling me .ndukung untuk me .nciptakan 

suasana ke.rja yang produktif, di mana pe .gawai me.rasa dihargai dan 

te.rdorong untuk me .mbe .rikan kine.rja te.rbaik me.re .ka. 

3. me.skipun Kantor Camat Mazo Kabupate.n Nias Se.latan te.lah be.rusaha 

me.ne .rapkan inovasi pe .layanan untuk me .ningkatkan e.fisie.nsi dan kualitas 



 
 

layanan ke .pada masyarakat, te.rdapat be .be.rapa hambatan yang pe .rlu 

dipe.rhatikan. Hambatan-hambatan te.rse .but antara lain ke.te .rbatasan SDM, 

re .siste.nsi te.rhadap pe.rubahan, ke.te.rbatasan anggaran, infrastruktur yang 

be .lum me.madai, masalah koordinasi antarinstansi, dan kurangnya 

pe .mahaman masyarakat me.nge .nai inovasi yang dite .rapkan. Se.mua tantangan 

ini me.me.rlukan pe.rhatian khusus agar imple.me .ntasi inovasi pe.layanan dapat 

be .rjalan de.ngan le .bih lancar dan e.fe .ktif. 

 

5.2 Saran 

Be .rdasarkan pe.ne .litian yang dilakukan ole .h pe.ne .liti di Kantor Camat Mazo 

Kabupate .n Nias Se .latan, maka saran yang dapat dike.mukakan ole.h pe .ne.liti 

adalah se.bagai be.rikut: 

1. Untuk me.ningkatkan e .fe.ktivitas inovasi pe .layanan di Kantor Camat Mazo, 

disarankan agar prose.dur birokrasi yang ada dise.de .rhanakan le.bih lanjut. 

Se .lain itu, pe.nguatan koordinasi antar bagian me.lalui rapat rutin atau 

platform komunikasi digital dapat me .mpe.rce.pat imple.me.ntasi ide.-ide . 

inovatif. Imple .me.ntasi pe.latihan yang le.bih te.rarah, se .rta pe.mbe.rian 

ke .be.basan bagi pe .gawai untuk me .ngajukan ide .-ide . baru, akan me.ningkatkan 

ke .mampuan me.re.ka dalam me.nghadapi tantangan pe .layanan publik. 

2. untuk Kantor Camat Mazo te.rus me.ningkatkan pe.latihan ke.te.rampilan bagi 

pe .gawai, khususnya dalam aspe .k te.knologi dan manaje.rial, agar pe .gawai 

dapat le.bih siap dalam me.nghadapi tuntutan tugas yang se .makin komple.ks. 

Se .lain itu, pe.nting juga untuk me .mpe.rkuat siste.m umpan balik yang 

konstruktif, se.hingga pe .gawai me.ndapatkan e.valuasi yang je .las te.ntang 

kine.rja me.re .ka dan me.nge .tahui are.a-are .a yang pe .rlu dipe .rbaiki untuk 

pe .nge .mbangan le .bih lanjut. 

3. untuk me.ningkatkan kapasitas sumbe.r daya manusia me.lalui pe.latihan-

pe .latihan inte.nsif te .rkait te.knologi informasi dan manaje.me.n pe .rubahan. Hal 

ini akan me.mpe.rmudah pe.gawai dalam me.ngadopsi siste .m pe .layanan yang 

baru dan me.ngurangi re .siste.nsi te.rhadap pe.rubahan. Se.lain itu, Kantor 



 
 

Camat juga dapat be.ke .rja sama de.ngan instansi te.rkait untuk me.ningkatkan 

infrastruktur te .knologi dan me.ngadakan sosialisasi ke.pada masyarakat agar 

me.re .ka le.bih me.mahami dan te.rbiasa de .ngan inovasi pe .layanan yang 

dite.rapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


