DAFTAR WAWANCARA PEN ELITIAN

Petunjuk:

| Peneliti mengharapkan partisipasi dan Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang tepat

dan relevan atas daftar pertanyaan penclitian yang telah tersedia,

_ Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban dari

o

pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti
mengharapkan jawaban yang sesungguhnya.

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah satu
kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada program
strata satu.

5 Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari

Bapak/Ibu.

Pertanyaan:

1. Menurut bapak, apakah struktur organisasi di kantor ini sudah cukup fleksibel
untuk mendukung inovasi dalam pelayanan?

2. Menurut Bapak, apakah struktur organisasi di kantor ini mendukung perubahan
atau inovasi dalam pelayanan?

3. Bagaimana Bapak melihat budaya kerja di kantor ini? Apakah pegawai di sini
terbuka terhadap perubahan dan inovasi?

4. Apakah Bapak merasa bahwa budaya kerja di sini mendorong Bapak untuk
berinovasi dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat?

5. Bagaimana Bapak Camat memastikan pegawai memiliki keterampilan yang
dibutuhkan untuk melakukan inovasi dalam pelayanan?

Apakah ada pelatihan khusus yang Bapak ikuti untuk meningkatkan kemampuan
dalam memberikan pelayanan?

Menurut bapak, apakah struktur organisasi di kantor ini sudah cukup fleksibel
untuk mendukung inovasi dalam pelayanan?



8 Bagamana Bapak memahami dan menjalankan prosedur operasional standar
(SOP) di kantor ini?

9. Apa saja yang menurut Bapak bisa memotivasi kehadiran yang lebih konsisten
dari para pegawai?

10. Menurut Bapak, apa yang mempengaruhi kehadiran pegawai setiap hari?

I1.Apa langkah yang bisa Bapak ambil untuk meningkatkan kerjasama tim di
kantor ini?

12. Bagaimana Bapak melihat kerjasama di antara pegawai di kantor ini?

13. Bagaimana Bapak melihat tingkat kedisiplinan pegawai dalam menjalankan
tugas sehari-hari?

14. Menurut Bapak, bagaimana tingkat kedisiplinan pegawai dalam menjalankan
tugas?

15. Bagaimana biasanya konflik atau perbedaan pendapat antara pegawai
diselesaikan di kantor ini?

16. Jika ada perbedaan pendapat atau konflik di antara pegawai, bagaimana biasanya
hal tersebut diselesaikan?

17. Apa saja hambatan dalam struktur yang Bapak lihat, dan bagaimana cara
mengatasinya agar inovasi pelayanan bisa berjalan lebih baik?

18. Apakah menurut Bapak ada hambatan dalam struktur organisasi yang
menghambat inovasi pelayanan di kantor ini?

19. Apakah ada tantangan dari sisi budaya kerja dalam mendorong inovasi
pelayanan?

20. Menurut Bapak, apakah rekan-rekan di kantor mudah menerima perubahan?

21, Apakah ada program khusus yang sudah Bapak jalankan untuk meningkatkan
keterampilan staf?

22. Menurut Bapak, apakah ada tantangan dalam hal pengembangan keterampilan

yang menghambat inovasi pelayanan?
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Fenomena
Masalah

Di era globalisasi dan digitalisasi saat ini, tuntutan masyarakat terhadap
kualitas pelayanan publik semakin tinggi. Masyarakat mengharapkan
pelayanan yang cepat, efisien, transparan, dan responsif terhadap
kebutuhan mereka. Dalam konteks ini, inovasi memegang peran krusial
untuk memenuhi ekspektasi tersebut dan meningkatkan Kualitas
pelayanan publik secara keseluruhan. Perkembangan teknologi dan
perubahan  kebutuhan  masyarakat, inovasi menjadi kunci  dalam
menghadirkan pelayanan yang lebih efisien, efektif, dan responsit’ Inovasi
tidak hanya berarti pengenalan teknologi baru, tetapi juga mencakup |
penerapan metode kerja yang lebih baik, pembaran proses, dan |
pengembangan kebijakan yang lebih adaptil’ terhadap dinamuka sosial, l
Inovasi memungkinkan lembaga publik untuk mengatasi kctcthalman;
sumber daya dengan carn yang lebih cendas. Melalw pcnmmnaani
1

teknologr informasi, misalnya, pemenintah dapat mempercepat proses |

admimstrasi, mengurangt birokrasi, dan meminimalkan biaya operasional. ]



| Sels
elun i, penerapan sistem berbans data memunpkimkan pengambilan

Reputusan vang lebih tepat dan berhasis bukti, sehinpgi kebijakan yang

iterapkan lebih eteknf dan tepat sasaran.

novasi dalam pelayanan publik jug berkontribusi - dalam

- memmgkatkan transparansi dan akuntabilitas. Dengan adanya platform
~digital, masyarakat dapat lebih mudah mengakses informasi publik.

memberikan masukan, dan memantau Kinerja pemerintah. Hal int tidak

hanya meningkatkan kepercayaan publik terhadap pemerintah, tetapi jug?
ktif dari warga dalam proses pembangunan dan
alitas layanan

mendorong partisipasi a
' pengambilan keputusan. Inovasi mendorong peningkatan ku

'vang diberikan kepada masyarakat. Dengan memanfaatkan teknologi

' seperti aplikasi mobile, e-government, dan layanan daring, masyarakat

' dapat mengakses layanan publik kapan saja dan di mana saja,
nting dalam konteks

tanpa harus

‘terbatas oleh waktu dan tempat. Ini sangat pe

,pdavanan kesehatan, pendidikan, dan administrasi kependudukan, di

jmana kemudahan akses dan kecepatan pelayanan menjadi kebutuhan

Inovasi merupakan elemen vital dalam transformasi pelayanan
publik. Dengan terus berinovasi, pemerintah dapat menjawab tantangan
saman, memenuhi harapan masyarakat, dan membangun pelayanan pubhiX
Cyang lebih baik dan berkclanjutan. Inovasi bukan hanya tentang
,mcnpkun tren, fetapi tentang menciptakan solusi yang nyata dan

Z bermanfaat bagi kescjahteraan masyarakat luas.

Menurut Oslo Manual (2019 :08), inovasi memiliki aspek yang

canpat Tuas karena dapat berupa barang maupun jasa, proses, metode
|

E'pcm.‘n:lrnn atanr metode orpanisast yang baru atau telah mengalami |

!
|
|
|

' pembahanuan yang menjadi jalan keluar dan permasalahan yang pemah

dihadapi oleh organisast. Selanjutnya Green, Howells & Miles (2020:11)

| .
| . . . ' 0 0
'muulckm.«uk.m inovast schagai  sesuatn yang baru ymitu - dengan

memperkenalkan dan melakukan praktek atau proses baru (barang atau

L l.ny.mrm) atau bisa juga 13 dengan mcnt.adnpﬂ pola baru \nng berasal dan |



s s saimad

organisast lain

Pelayanan publik adalal serangkaran kegiatan: yang dilakukan
oleh pemenntah atan organisast lan untuk memenuhi kebutuhan dan
Kepentingan masvarakat, Pelayanan ini mencakup berbagan sektor, sepert
Keschatan, pendidikan, transportasi, dan administrasi kependudukan,
dengan tjuan meningkatkan kesejahteraan: dan kualitas hidup warga.
Dalam memberikan pelayanan publik, penting bagi penyedia layanan
untuk memastikan bahwa pelayanan tersebut bersifat adil, transparan,
ofektif, dan efisien. Selain itu, pelayanan publik harus mudah diakses oleh
semua lapisan masyarakat tanpa diskriminasi, sehingga semua individu
- dapat menikmati manfaat yang sama. Kualitas pelayanan publik yang baik
!} juga dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah
| dan institusi publik lainnya.
| Menurut Sinambela (2019; 5), pelayanan publik adalah sebagai
iseliap kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah terhadap sejumlah
! manusia yang memiliki setiap kegiatan yang menguntungkan dalam suatu
1 kumpulan atau kesatuan, dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnyva
tidak terikat pada suatu produk secara fisik. Sementara itu menurut Agung
Kurniawan dalam (Pasolong, 2020:10) mengatakan bahwa pelayvanan
publik adalah pemberian pelayanan (melayani) keperluan orang lamn atau
masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi tersebut sesua
dengan aturan pokok dan tata carn yang telah ditetapkan. Selanjutnya
Menurut: Kepmenpan No, 63/KEP/M.PAN/T22003, pelavanan publhik
adalah sepala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara
pelayanan publik - scbagai upaya pemenuhan kebutuhan penerimaan |

pelayanan maupun pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Kantor Camat Mazo terletak di- Kabupaten Nias Selatan,

Sumatera Utara, Indonesia. Sebagai pusat admimstrasi kecamatan, kantor

i berfungst  sehagai tempat  penyelenggaraan  berbagai  urusan

pemenintahan  lokal,  tennasuk pelayanan  publik,  administrasi

kependudukan, serta koordinasi pembangunan  wilavah. Kantor ini

ot s e s



tilbnjadi ‘prcﬁgh-ubl-l;lg' Fu;lmg antara po.:ncrml.nhk;bum{m‘_darﬂ
masyarakat setempat, memfasilitasi komunikasi serta implementasi ;
kebijakan dan program pemerintah di tingkat kecamatan. Dengan tim |
vang terdiri dari pegawai negeri sipil dan staf administrasi, Kantor Camat |
Mazo berkomitmen untuk memberikan layanan yang efisien dan responsif

terhadap kebutuhan warga. Lingkungan kantor yang terletak di dacrah

vang indah dan strategis ini juga sering menjadi tempat penyclenggaraan |

acara-acara masyarakat dan kegiatan sosial lainnya.

Berdasarkan observasi awal, peneliti menemukan beberapa
permasalahan dimana Fenomena masalah yang sering terjadi da]ami
konteks peran inovasi dalam peningkatan pelayanan publik di Kantor?
Camat Mazo, Kabupaten Nias Selatan, meliputi beberapa aspek. Pertama, ’
keterbatasan sumber daya manusia yang terampil dan berpengetahuan
dalam menerapkan teknologi baru seringkali menghambat proses inovasi. |
Pegawai yang belum sepenuhnya memahami teknologi cenderung merasa |
enggan untuk beradaptasi, sehingga inovasi yang diimplementasikan tidak |
berjalan maksimal. Kedua, infrastruktur yang kurang memadai, seperti |
akses internet yang lambat atau tidak stabil, juga menjadi penghalang |
signifikan. Ini menyebabkan kesulitan dalam menerapkan sistem digital
yang diharapkan dapat mempercepat dan mempermudah pelayanan |
publik. Selain itu, resistensi terhadap perubahan dari dalam organisasi ‘{
sendiri juga kerap menjadi hambatan. Budaya kerja yang sudah terbentuk |
bertahun-tahun membuat pegawai cenderung merasa nyaman dengan cara
kerja lama dan kurang terbuka terhadap metode baru,  Akibatnya,
meskipun ada upaya untuk memperkenalkan inovasi, perubahan yang
diinginkan tidak tercapai dengan efektif. Terakhir, kurangnya dukungan
dan koordinasi antara berbagai tingkat pemerintahan dan instansi terkait
turut memperumit implementasi inovasi. Tanpa adanya sinergi yang baik,
upaya inovatif sering kali berjalan parsial dan tidak memberikan dampak
yang signifikan terhadap peningkatan kualitas pelayanan  publik.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka pencliti tertarik

mengangkat judul “ANALISIS PENERAPAN INOVASI PELAYANAN




DALAM MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR |
CAMAT MAZO KABUPATEN NIAS SELATAN”

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana penerapan inovasi Pelayanan pada Kantor Camat Mazo

Rumusan Masalah Kabupaten Nias Selatan?

2. Sejauh mana Penerapan inovasi berperan dalam meningkatkan
meningkatkan Kinerja Pegawai pada Kantor Camat Mazo Kabupaten

Nias Selatan?

1. Untuk mengetahui penerapan inovasi Pelayanan pada Kantor Camat
Mazo Kabupaten Nias Selatan.

Tujuan Penelitian | 2. Untuk mengetahui mana Penerapan inovasi berperan dalam

meningkatkan meningkatkan Kinerja Pegawai pada Kantor Camat

Mazo Kabupaten Nias Selatan?

Menurut Soekanto (2020: 75), mengatakan bahwa penelitian adalah
kegiatan ilmiah yang berdasarkan pada suatu analisis dan konstruksi yang
harus dilakukan dengan sistematis, metodologis dan konsisten yang bertujuan
untuk mengungkapkan suatu kebenaran yang dibagi dalam 3 (tiga) jenis
kegiatan, yaitu:

o  Penelitian kualitatif adalah penelitian yang mempunyai sifat deskriptif,
penelitian ini lebih cenderung menggunakan analisis. Dalam penclitian
Metode Denalitian ini proses dan makna Icbih banyak ditonjolkan dengan menggunakan
landasan teori scbagai panduan untuk fokus pada penelitian berdasarkan
fakta yang ada di lapangan.
¢ Penclitian kuantitatif adalah penclitian yang melakukan investigasi
secara sistematis untuk mencliti  scbuah fenomena dengan cara
mengumpulkan data-data yang bisa diukur menggunakan ilmu statistik,
matematika dan komputasi. Penelitian kuantitatif memiliki tujuan untuk

mengembangkan teori hipotesis yang memiliki kaitan dengan fenomena-

fenomena alam.




,f * Penclitian campuran adalah penelitian yang menggabungkan penclitian

bentuk kuantitatif dan kualitatif. Penclitian campuran ini lebih kompleks
dibandingkan penelitian-penelitian yang disebutkan di atas, karena pada
penelitian ini tidak hanya mengumpulkan dan menganalisis data namun
juga melibatkan fungsi-fungsi dari penelitian kuantitatif dan kualitatif.
Penggunaan dari kedua metode penelitian itu diharapkan bisa
memberikan pemahaman yang lebih lengkap mengenai masalah
penelitian yang diangkat.

Berdasarkan pendapat tersebut di atas, maka penulis menggunakan

jenis penelitian kualitatif,

Gunungsitoli,  Juni 2024

Disetujui Oleh

Disahkan Oleh
Dosen Pembimbing,

Ketua Program Studi Manajemen,

Fatolosa Hulu, S.E,M.M Yupiter Mendrofa, S.E..M.M
NIDN. 0121107301 NIDN. 0112078103

Tembusan

I. Kepala LPPM Universitas Nias
2. Dekan Fakultas Ekonomi
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LEMBAR PERSETUJUAN RANCANGAN PENELITIAN

Rancanga penelitian yang di ajukan oleh:

Nama : Firman Jaya Laia

Nim 12320107

Program : Sarjana

Program studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : ANALISIS PENERAPAN INOVASI PELAYANAN DALAM

MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR CAMAT
MAZO KABUPATEN NIAS SELATAN

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan
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UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat JI Karet No 30 Kel Ihr Kecamatan Gunnpsitoly K ota Cunungsitoh
BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN
Pada hart ini Rabu tanggal Empat belas bulan  Agustus tahun dua ribu dua puluh empat telzh
diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias
Nama : FIRMAN JAYA LAIA
NIM : 2320107
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul Skripsi - Analisis Penerapan Inovasi Pelayanan Dalam Meningkatkan
Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias
‘I Selatan
Waktu Pelaksanaan : 11,00 WIB s.d. selesai
Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan
I. Fatolosa Hulu, S.E., M.M 1 W
(Pembimbing)
2. Palindungan Lahagu S.E., M.M 2 /C‘U,QK—'
(Penelaah)
Rekapitulasi Nilai
Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
1. Fatolosa Hulu, S.E., M. M
(Pembimbing) 9‘3
2. Palindungan Lahagu S.E., M.M - év
4] (Penclaah) 7(
Total Nila: ls-L(

Rata-rata nilai adalah J_’a:_

Gunungsitoh, 14 ,}gﬁ\'lm 2024
Kelua mr.m'!n Sudi Manyemen,
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Yupiter Mdadrofa, § MM
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat )1 Karet No. 30 Kel. 1ir Kecamatan Gunngstiolt Kota Gunungsitol

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAR

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : FIRMAN JAYA LAIA
NIM 12320107
Jenjang Pendidikan : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul Skripsi : Analisis Penerapan Inovasi Pelayanan Dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat
Mazo Kabupaten Nias Selatan
8 ) Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :
- hari / tanggal : Rabu, 14 Agustus 2024
Pukul : 11.00 Wib s/d Selesai
tempat : Ruang 5

Dengan hasil penilaian :
Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap schingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan

/ pengumpulan data.

/ (90-100)
\/ Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum

dipergunakan  sebagai dasar untuk  melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
- memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.
(0-5)

Yupiter Mendrofa, S E, MM
“NIDN. 0112078103
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PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : FIRMAN JAYA LAIA
NIM : 2320107
Judul Penelitian : Analisis Penerapan Inovasi Pelayanan Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Pada Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias Selatan
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NIDN. 0125028804



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : JI. Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

1. Mahasiswa
Nama : FIRMAN JAYA LAIA
NIM 1 2320107
Judul Penelitian : Analisis Penerapan Inovasi Pelayanan Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Pada Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias Selatan

2. Materi Perbaikan
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LEMBAR PERSETUJUAN MELAKSANAKAN PENELITIAN

Nama : Firman Jaya Laia

NIM 22320107

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul : Analisis Penerapan Inovasi layanan dalam Meningkatkan

Kinerja Pegawai pada kantor Camat Mazo Kabupaten Nias

selatan.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti.
Gunungsitol, q September 2024

Dosen Penelaah, Dosen Pembimbing,
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Palindungan Lahagu, S.E.,.M.M Fatolosa Hulu, S.E..M.M
NIDN. 0125028804 NIDN. 0121107301

Ketua Prodi Studi Manajemen

YUPITER MENDROTFA, S.E.,M.M
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YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI

Alamat  Jalan Karet Noo 30 Kelurahan e, Keo Gupungsitah, Kots Guonungsituli
Homepape hittps / /e vinian ac dd el feioaning e it

Nomor

Lampiran :
: Permohonan lzin Pelaksanaan Pencelitian

Perihal

Tembusan :
Yth
2.
3
4.
5.
6.

12 Oktober 2024

S 1447 /UNTL/PN.OL02/2024

1 (set)

Kepada Yth,
Camat Mazo Kab. Nias Selatan
di

Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Fiirman Jaya Laia

NIM 12320107

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Analisis penerapan inovasi pelayanan dalam meningkatkan
kinerja pegawai pada Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias
Selatan

Lokasi Penelitian : Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias Selatan

Jadwal Penelitian : 12 Oktober 2024 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas (Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Plh. Dekan,

Sepniati Zebua,S.E,M.St
NIDN. 0103098702

Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Flrman Jaya Lala
Arsip



PEMERINTAH KABUPATEN NIAS SELATAN
KECAMATAN MAZO

Alamat : Desa Tetegawa'al, Kode Pos 22873

Mazo, 22- Oktober 2024

Nomor : 070/2/5/17/2024
Sifat . Penting
Lampiran : -

Penhal : [zin Penelitian

Kepada Yth,
Bapak Rektor UNIAS
c.q. Dekan Fakultas Ekonomi
di
Tempat
Sehubungan  dengan  surat Plh. Dekan  UNIAS  Nomor

1447/UN11/PN.01.02/2024, tanggal 12 Oktober 2024 perihal Permohonan Izin
Pelaksanaan Penelitian, dengan ini kami memberi Izin Penelitian kepada Mahasiswa:

Nama . FIRMAN JAYA LAIA

NIM : 2320107

Jenjang Pendidikan : Strata Satu (S-1)

Program Studi . Manajemen

Fakultas . Ekonomi

Judul Skripsi : “ANALISIS PENERAPAN INOVASI PELAYANAN DALAM

IMENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR
CAMAT MAZO KABUPATEN NIAS SELATAN",

Demikian surat Izin Penelitian ini dibuat, untuk dapat digunakan sebagaimana
perlunya.




PEMERINTAH KABUPATEN NIAS SELATAN

\ ( g > KECAMATAN MAZ0
0o Alamat : Desa Tetegawa’ai  Kode Pos

Mazo, Oktober 2024

Nomor :070/ /17/2024
Sifat : Penting
Lampiran : -
Perihal  : Telah Melaksanakan Penelitian
Kepada Yth,
Bapak Rektor UNIAS
¢.q. Dekan Fakulitas Ekonomi
di

Tempat

Sehubungan dengan surat Plh. Dekan UNIAS Nomor : 1447/UN11/PN.01.02/2024
Tanggal 12 Oktober 2024 perihal Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian, dengan ini kami
memberi ijin dan telah melakukan penelitian oleh mahasiswa:

Nama : FIRMAN JAYA LAIA
NIM 12320107

Jenjang pendidikan  : Strata Satu (S-1)

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Judul skripsi : “ANALISIS PENERAPAN INOVASI PELAYANAN DALAM

MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR CAMAT MAZO
KABUPATEN NIAS SELATAN"

Demikian surat keterangon telah meneliti ini di buat, untuk dapat di punakan
sebagaimana perlunya.

Camat I‘.Q.‘U
/2SN
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2320107

NAMA MAHASISWA : .
FIRMAN JAYA LAIA

PRODI :
Manajemen

JUDUL :
ANALISIS PENERAPAN INOVAS| PELAYANAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI PADA
KANTOR CAMAT MAZO KABUPATEN NIAS SELATAN

Dosen Pembimbing : -
Fatolosa Hulu

Konsentrasi :

MSDM

Tema:

Manajemen Perubahan
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Riwayat Bimbingan Skripsi i
NO TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 BABIV,V ANALISIS PENERAPAN 1. Urutan pengerjaany
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draft wowmmncaro
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wawancara. Jangan
melebar.

8. Pastikan juga bahwa
tujuan penelitian sudah
torjawab.

9. Kirimkan lagi bab 1- 3

10. Perbaiki catatn dalem
draft .

17 Nov 2024 22:21:33

1. Perbaiki catatan dalam
draft : -

2. Berdasarken penelitian

sebelumnya, jelaskan

apa yang
membedakannya
dengan penelitian
soudara sekarang ini.

Kerangka berpikir
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dari judul tersirat
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kinerja.
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lokasi penelitian.
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UNIVERSITAS NIAS FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat Jalan Karet No 30 Kelurahan e Kee Guoungsitolr Kota Gunungatoh
Homepage birps oneas oo b emanl g s o

PENGESAHAN PEMBIMBING

SKkripsi Analisis Penerapan Invovasi Pelayanan dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawar pada Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias Selatan.. Oleh Firman Jaya Laia
NIM 2320107 Program Studi ST Manajemen, telah dikorekst dan direvisi oleh

pembimbing sehingga dapat dilanjutkan untuk sidang ujian skripsi

Gunungsitoli, ] 9 Desember 2024
\

Dosen Pembpimbing,

Fatolosa Hulu, S.E.. MM
NIDN. 0121107301




YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS

FAKULTAS EKONOMI
Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan lir, Kee, Gunungsitoli, Kota Gunungsitoh
Homepage: htips://le unias acaid emml: feaunias ac ad
SURAT KETERANGAN

Nomor: 1815/UN11/TU.01.20/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini, .
Nama : Maria Magdalena Bate'e,S.E..M.M

NIDN : 0111038208

Pangkat/Golongan : Penata Tk.I/1lid

Jabatan : Dekan Fakultas Ekonomi

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Firman Jaya Laia
NIM 1 2320107
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme melalui aplikasi
Tumitin, dan mendapat tingkat Similarity 10% sechingga dinyatakan
layak untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan
pada penyelesaian skripsi/tugas akhir.

Gunungsitoli, 20 Desember 2024
Dekan Fakultas Ekonomi,

Maria Magdalena Bate'e,S.E.,M.M
NIDN. 01111038208

Tembusan :

1. Ka. LPPM Universitas Nias

2. Ketua Program Studi Manajemen
3. Arsip



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Hir, Kee Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
“Nllt"‘ll)'(‘f"ﬂl ot s ac i vy ac v emal: fefa unias ac

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No. 1160 /M. .02 [f0.co. o| /252,

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi S1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : Firman Jaya Laia

NPM © 2320107

Judul Skripsi : Analisis Penerapan Inovasi Pelayanan Dalam Meningkatkan
Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat Mazo Kabupaten Nias
Selatan

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata Kuliah di Program Studi
S1 Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Gunungsitoli,]g Desember 2024
Plt. Ketua Program Studi,

"'

|
IDARNI HAREFA, S.E., M.E.
NIDN.0128129102
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Hal
Lampiran

A —

Gunungsitoli. Desember 2024

: Permohonan Ujian Skripsi ! o
: Satu Berkas

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Exonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No. 30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli

Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Firman jaya laia . -
NIM : 2320107

Program : Sarjana

Program studi  : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian

skripsi.Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan

Surat Permohonan Ujian Skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi . -

Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang di tandatangani oleh pembimbing

Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa

diatas materai

8. Menggandakan Hardcopy Skripsi yang telah di jilid sebanyak 3 (tiga)
rangkap

9. Riwayat bimbingan SKRIPSI di SIMAT dari DosenPembimbing.

10. Menunjukan KRS/KHS asli semester 1 sampai terakhir

11. Fotocopy KHS terakhir

12. Transkip nilai sementara dari SIMAT

13. Slip pembayaran uang kuliah terakhir

14, Map merah 3 buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

SOy Ul

Hormat saya
pemohon-

/o S
4
9‘/ y2d
/
Firman jaya laia
NIM. 2320105

N

Tembusan disampatkan Kepada Yth.
Bapak Rektor Universitas Nias
c.q Wakil Rektor I



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat: Jalan Kuret No. 30 Kelurahan lir, Kee. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: hitps:/ /mnj.unias.ac.id email: mog o unig a1l
T

Hal : Kesedian Menghadiri Sidang Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen
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BIODATA PENULIS

Firman Jaya Laia, yang schari-hari di panggil “firman” lahir di Tetegawa'ai,
02 Mey 2003 dan merupakan anak tunggal, pada tahun 2014 menamatkan
Pendidikan Sckolah Dasar di SDN Negeri 1 MAZO 071221 Kemudian
| | melanjutkan jenjang pendidikan menengah pertama di SMP Negeri | MAZO

x dan lulus pada tahun 2017. Setelah tamat dari pendidikan SMP kemudian
| 0 | melanjutkan pendidikan di SMK Negeri 1 MAZO dan menamatkan diri pada

tahun 2020.

Semenjak tamat dari bangku SMK, kemudin pada tahun 2020 atas doa dari keluarga
dan ijin dari tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan di salah satu perguruan tinggi yang
ada di kepulauan nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah bediri
menjadi sebuah Universitas yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang di
ambil adalah pendidikan strata 1 (S-1) di bidang manajemen fakultas ekonoi.

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana di
Universitas nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas akhir,
walaupun dengan begitu banyak rintangan yang di hadapi namun atas kehendak tuhan, pada
tanggal 11 Januari dinyatakan LULUS dan berhak mendapatkan gelar sarjana, setelah
mengikuti serangkaian proses pengujian baik dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja
Hijau.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan ilmu
yang di peroleh baik dari sisi akademis maupun non akademis, semoga kedepan dapat
melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya.
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