
 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Bagaimana proses perekrutan dalam pengadaan calon sumber daya manusia di 

kantor Pos Gunungsitoli? 

2. Bagaimana sistem perekrutan sumber daya manusia di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

3. Apakah metode yang digunakan dalam melakukan perekrutan dalam 

pengadaan sumber daya manusia di Kantor Pos Gunungsitoli? 

4. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan pengadaan sumber daya 

manusia di kantor Pos Gunungsitoli? 

5. Bagaimana proses pengembangan dan pelatihan dalam sumber daya manusia 

di kantor Pos Gunungsitoli? 

6. Apakah ada pelatihan khusus sumber daya manusia yang diterapkan oleh 

kantor Pos Gunungsitoli? 

7. Bagaimana sistem pelaksanaan pelatihan sumber daya manusia yang 

diterapkan di kantor Pos Gunungsitoli? 

8. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan pengembangan dan 

pelatihan sumber daya manusia di kantor Pos Gunungsitoli? 

9. Bagaimana kompensasi yang diberikan kepada sumber daya manusia di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

10. Apakah kompensasi yang diberikan oleh Kantor Pos Gunungsitoli kepada 

sumber daya manusia sesuai dengan hasil kerja PHL? 

11. Apa saja kendala yang dihadapi Kantor Pos Gunungsitoli dalam memberikan 

kompensasi kepada sumber daya manusia? 

12. Bagaimana pemeliharaan atau cara Kantor Pos dalam meningkatkan loyalitas 

sumber daya manusia? 

13. Apakah selama ini sumber daya manusia tetap apply setiap perekrutan atau 

berubah-ubah? 

14. Apa saja kendala yang dihadapi Kantor Pos Gunungsitoli dalam meningkatkan 

loyalitas para psumber daya manusia? 

15. Bagaimana kedisplinan sumber daya manusia dalam melaksanakan tugasnya 

di Kantor Pos Gunungsitoli? 



 

 

16. Apa saja tantangan yang dihadapi Kantor Pos Gunungsitoli dalam menerapkan 

kedisplinan kepada karyawan? 

17. Bagaimana proses pemberhentian karyawan lepas di Kantor Pos Gunungsitoli? 

18. Apa saja kendala yang dihadapi Kantor Pos Gunungsitoli dalam melakukan 

pemberhentian karyawan? 

19. Bagaimana kehandalan karyawan Kantor Pos Gunungsitoli dalam memberikan 

layanan kepada masyarakat? 

20. Apa saja kendala yang dihadapi oleh Kantor Pos Gunungsitoli dalam 

kehandalan layanan yang diberikan oleh karyawan? 

21. Bagaimana bukti fisik (penampilam) karyawan Kantor Pos Gunungsitoli dalam 

melakukan pelayanan? 

22. Apa saja fasilitas yang diberikan Kantor Pos Gunungsitoli kepada karyawan 

dalam melakukan pelayanan? 

23. Apa saja kendala yang dihadapi Kantor Pos Gunungsitoli dalam memberikan 

fasilitas (bukti fisik) kepada karyawan? 

24. Bagaimana kepekaan para karyawan Kantor Pos Gunungsitoli dalam 

memberikan layanan? 

25. Apa saja kendala yang dihadapi para karyawan dalam membantu dan 

memberikan layanan cepat kepada masyarakat? 

26. Bagaimana jaminan atau kepercayaan diri, kesopanan dan pengetahuan para 

karyawan Kantor Pos Gunungsitoli dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat? 

27. Bagaimana Kantor Pos Gunungsitoli menjamin bahwa pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan harapan masyarakat? 

28. Apa saja kendala yang dihadapi para karyawan Kantor Pos Gunungsitoli dalam 

menyampaikan informasi? 

29. Bagaimana empati para karyawan dalam menghadapi keluhan atau masalah 

yang disampaikan oleh masyarakat? 

 



 

 

PEDOMAN HASIL WAWANCARA 

 

Informan Kunci 

Tanggal wawancara : Kamis, 12 Desember 2024 

Tempat : Kantor Pos Cabang Gunungsitoli 

Waktu : 10.00 WIB – 14.00 WIB 

 

Identitas Informan 

Nama : Edison Sinaga 

Usia : 45 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pendidikan terakhir : S-1 

Jabatan : Kepala Kantor Pos Cabang Gunungsitoli 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana proses 

perekrutan dalam 

pengadaan calon sumber 

daya manusia di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

 

Proses perekrutan di kantor kami cukup 

terstruktur. Kami mulai dengan mengumumkan 

lowongan kerja melalui media sosial dan papan 

pengumuman. Pelamar kemudian diminta untuk 

mengirimkan lamaran lengkap, termasuk CV dan 

dokumen pendukung. Setelah seleksi 

administrasi, kami mengadakan tes tertulis dan 

wawancara. Wawancara ini bertujuan untuk 

mengetahui kemampuan teknis dan kepribadian 

calon pegawai. Kami selalu memastikan kandidat 

yang dipilih benar-benar sesuai dengan 

kebutuhan kantor.  

2. Bagaimana sistem 

perekrutan sumber daya 

manusia di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

Sistem perekrutan di Kantor Pos Gunungsitoli 

dilakukan secara profesional dan terbuka. Kami 

mengikuti prosedur yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan pusat. Biasanya, kami akan membuka 

lowongan sesuai kebutuhan, lalu 

mengumumkannya melalui website resmi atau 



 

 

media sosial. Setelah itu, kandidat yang 

memenuhi syarat akan mengikuti tes seleksi, 

wawancara, dan pelatihan sebelum mulai bekerja. 

3. Apakah metode yang 

digunakan dalam 

melakukan perekrutan 

dalam pengadaan sumber 

daya manusia di Kantor 

Pos Gunungsitoli? 

Metode perekrutan yang kami gunakan di Kantor 

Pos Gunungsitoli dilakukan secara formal sesuai 

dengan kebutuhan tenaga kerja. Kami biasanya 

membuka lowongan pekerjaan melalui 

pengumuman resmi, baik melalui media sosial, 

papan informasi kantor, maupun bekerja sama 

dengan Dinas Ketenagakerjaan. Setelah itu, 

proses seleksi dilakukan mulai dari seleksi 

administrasi, tes kemampuan, hingga wawancara 

untuk memastikan kandidat yang kami rekrut 

sesuai dengan 

4. Apa saja kendala yang 

dihadapi dalam 

melakukan pengadaan 

sumber daya manusia di 

kantor Pos Gunungsitoli? 

 

Kendala utama yang kami hadapi adalah sulitnya 

menemukan calon pegawai dengan kualifikasi 

yang sesuai. Banyak pelamar yang kurang 

memenuhi persyaratan, baik dari sisi pendidikan 

maupun pengalaman kerja. Selain itu, proses 

rekrutmen yang memerlukan waktu cukup lama 

sering kali menghambat pemenuhan kebutuhan 

tenaga kerja, terutama saat ada peningkatan 

volume pekerjaan mendadak. 

5. Bagaimana proses 

pengembangan dan 

pelatihan dalam sumber 

daya manusia di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

 

Proses pengembangan dan pelatihan sumber daya 

manusia di Kantor Pos Gunungsitoli dilakukan 

secara bertahap. Kami fokus pada peningkatan 

keterampilan teknis dan pelayanan melalui 

pelatihan internal dan program yang diadakan 

oleh kantor pusat. Setiap karyawan diberikan 

kesempatan untuk mengikuti pelatihan yang 

sesuai dengan tugasnya agar dapat bekerja lebih 



 

 

efektif dan memberikan pelayanan terbaik kepada 

pelanggan. 

6. Apakah ada pelatihan 

khusus sumber daya 

manusia yang diterapkan 

oleh kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Kami secara rutin mengadakan pelatihan bagi 

karyawan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan. Pelatihannya mencakup berbagai 

aspek, seperti pelayanan pelanggan, penggunaan 

sistem baru, dan pengembangan keterampilan 

teknis lainnya. Tujuannya adalah agar semua staf 

dapat bekerja lebih efisien dan memberikan 

pelayanan terbaik kepada masyarakat. 

 

7. Bagaimana sistem 

pelaksanaan pelatihan 

sumber daya manusia 

yang diterapkan di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

 

Sistem pelatihan di kantor Pos Gunungsitoli kami 

fokuskan pada peningkatan kemampuan teknis 

dan pelayanan. Pelatihan biasanya dilakukan 

secara berkala, baik melalui bimbingan langsung 

di tempat kerja maupun melalui pelatihan daring 

yang diselenggarakan oleh pusat. Kami juga 

berusaha memberikan kesempatan kepada semua 

karyawan untuk mengembangkan diri sesuai 

dengan bidang masing-masing. Intinya, kami 

ingin memastikan bahwa semua karyawan 

mampu memberikan layanan terbaik kepada 

pelanggan. 

8. Apa saja kendala yang 

dihadapi dalam 

melakukan 

pengembangan dan 

pelatihan sumber daya 

manusia di kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Salah satu kendala utama dalam pengembangan 

dan pelatihan sumber daya manusia di kantor Pos 

Gunungsitoli adalah keterbatasan anggaran. 

Kami memiliki banyak program pelatihan yang 

ingin dilaksanakan, tetapi sering kali harus 

disesuaikan dengan dana yang tersedia. Selain itu, 

kesibukan operasional harian juga membuat sulit 

melibatkan semua karyawan dalam pelatihan 

secara bersamaan. 



 

 

9. Bagaimana kompensasi 

yang diberikan kepada 

sumber daya manusia di 

kantor Pos Gunungsitoli? 

 

Kompensasi yang diberikan kepada sumber daya 

manusia di kantor kami sudah sesuai dengan 

aturan yang berlaku. Kami memastikan gaji, 

tunjangan, dan insentif lainnya diberikan tepat 

waktu, sesuai kinerja dan tanggung jawab 

masing-masing. Selain itu, ada penghargaan 

khusus bagi karyawan yang menunjukkan 

performa luar biasa sebagai bentuk apresiasi. 

10. Apakah kompensasi yang 

diberikan oleh Kantor Pos 

Gunungsitoli kepada 

sumber daya manusia 

sesuai dengan hasil kerja 

PHL? 

 

Kami selalu berusaha memberikan kompensasi 

yang seimbang dengan hasil kerja teman-teman 

PHL. Memang tidak sempurna, tapi kami terus 

mengevaluasi agar semuanya merasa dihargai 

sesuai kontribusinya. Jika ada masukan atau hal 

yang perlu diperbaiki, kami sangat terbuka untuk 

mendengarkan. 

11. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan kompensasi 

kepada sumber daya 

manusia? 

 

Kendala utama yang kami hadapi dalam 

memberikan kompensasi kepada sumber daya 

manusia adalah terbatasnya anggaran 

operasional. Kami harus memprioritaskan 

berbagai kebutuhan kantor, seperti perawatan 

fasilitas dan biaya operasional lainnya. Selain itu, 

sistem kebijakan dari pusat sering kali sudah 

ditetapkan, sehingga ruang untuk menyesuaikan 

kompensasi dengan kebutuhan lokal agak 

terbatas. 

12. Bagaimana pemeliharaan 

atau cara Kantor Pos 

dalam meningkatkan 

loyalitas sumber daya 

manusia? 

 

Kami di Kantor Pos selalu berusaha menjaga dan 

meningkatkan loyalitas sumber daya manusia 

dengan memberikan perhatian lebih pada 

kesejahteraan karyawan. Kami rutin mengadakan 

pelatihan untuk pengembangan keterampilan, 

memastikan komunikasi yang baik antara 

pimpinan dan staf, serta memberikan 



 

 

penghargaan bagi karyawan yang berprestasi. 

Selain itu, kami juga menyediakan fasilitas kerja 

yang mendukung agar karyawan merasa nyaman 

dan termotivasi. 

13. Apakah selama ini 

sumber daya manusia 

tetap apply setiap 

perekrutan atau berubah-

ubah? 

Selama ini, kami selalu berupaya memastikan 

sumber daya manusia yang direkrut adalah yang 

terbaik dan sesuai kebutuhan. Namun, ada 

beberapa posisi tertentu yang sifatnya sementara 

atau kontrak, sehingga personelnyabisa berubah 

sesuai situasi. Kami juga selalu memberikan 

pelatihan agar siap menghadapi tantangan yang 

ada. 

14. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

meningkatkan loyalitas 

para psumber daya 

manusia? 

 

Kendala utama yang kami hadapi dalam 

meningkatkan loyalitas sumber daya manusia 

adalah kurangnya komunikasi yang efektif antara 

manajemen dan staf. Sering kali, staf merasa 

tidak mendapatkan informasi yang cukup terkait 

dengan kebijakan atau perubahan yang ada di 

kantor. Selain itu, terkadang penghargaan atas 

kerja keras mereka juga kurang diperhatikan, 

sehingga berdampak pada motivasi mereka untuk 

bekerja lebih baik. 

15. Bagaimana kedisplinan 

sumber daya manusia 

dalam melaksanakan 

tugasnya di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Di Kantor Pos Gunungsitoli, saya merasa cukup 

puas dengan kedisiplinan yang ada. Setiap 

pegawai menjalankan tugas dengan baik sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan. Memang 

ada beberapa tantangan yang muncul kadang-

kadang, seperti keterlambatan dalam pengiriman 

barang, tetapi itu biasanya disebabkan oleh faktor 

eksternal, seperti cuaca buruk atau masalah 

transportasi. Secara keseluruhan, pegawai kami 



 

 

sudah cukup disiplin dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

16. Apa saja tantangan yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

menerapkan kedisplinan 

kepada karyawan? 

 

Tantangan utama dalam menerapkan kedisiplinan 

di Kantor Pos Gunungsitoli adalah menjaga 

konsistensi antara harapan dan realitas. Beberapa 

karyawan terkadang merasa kurang termotivasi 

atau merasa pekerjaan di kantor pos tidak terlalu 

menuntut. Selain itu, peran pengawasan yang 

terbatas membuat sulit untuk memastikan semua 

prosedur diikuti dengan ketat. Kami terus 

berusaha memberikan contoh yang baik dan 

meningkatkan komunikasi, agar semua bisa lebih 

disiplin dalam menjalankan tugas. 

17. Bagaimana proses 

pemberhentian karyawan 

lepas di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Proses pemberhentian karyawan lepas di Kantor 

Pos Gunungsitoli biasanya dilakukan setelah 

melalui evaluasi kerja yang dilakukan oleh atasan 

langsung. Jika memang karyawan tidak 

memenuhi standar atau tidak lagi diperlukan, 

kami akan memberikan pemberitahuan terlebih 

dahulu. Kami menghargai kerja mereka dan akan 

memastikan bahwa mereka mendapatkan hak-

haknya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

18. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

melakukan 

pemberhentian 

karyawan? 

 

Kendala yang dihadapi kami dalam 

pemberhentian karyawan di Kantor Pos 

Gunungsitoli adalah proses yang cukup panjang 

dan rumit. Selain itu, terkadang ada karyawan 

yang sudah lama bekerja sehingga kami harus 

memastikan keputusan ini tidak merugikan 

mereka, baik dari sisi hak-hak mereka maupun 

dari sisi hubungan kerja yang sudah terbina. Kami 

juga harus berhati-hati dalam memastikan bahwa 

keputusan ini sesuai dengan peraturan yang ada. 



 

 

19. Bagaimana kehandalan 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan layanan 

kepada masyarakat? 

 

Kehandalan karyawan di Kantor Pos 

Gunungsitoli cukup baik. Sebagian besar 

karyawan sudah terlatih untuk memberikan 

pelayanan yang cepat dan ramah. Namun, tentu 

saja ada tantangan di lapangan, terutama saat ada 

lonjakan pengunjung yang datang bersamaan. 

Secara keseluruhan, karyawan berusaha 

semaksimal mungkin untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat dengan layanan yang 

efisien. 

20. Apa saja kendala yang 

dihadapi oleh Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

kehandalan layanan yang 

diberikan oleh karyawan? 

 

Kendala utama yang kami hadapi dalam 

memberikan layanan yang handal adalah 

keterbatasan jumlah karyawan yang tersedia. Hal 

ini kadang mempengaruhi kelancaran pengiriman 

barang, terutama saat volume kiriman meningkat. 

Selain itu, kurangnya pelatihan untuk beberapa 

karyawan juga menjadi tantangan dalam 

memastikan mereka dapat memberikan 

pelayanan yang cepat dan tepat. 

21. Bagaimana bukti fisik 

(penampilam) karyawan 

Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam melakukan 

pelayanan? 

 

Bukti fisik karyawan Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam pelayanan sudah cukup baik. Sebagian 

besar karyawan memakai seragam yang rapi dan 

terlihat bersih. Kami juga selalu mengingatkan 

mereka untuk menjaga penampilan, termasuk 

memakai name tag dan sepatu sesuai standar. 

Harapannya, penampilan ini bisa meningkatkan 

kepercayaan pelanggan terhadap pelayanan kami. 

22. Apa saja fasilitas yang 

diberikan Kantor Pos 

Gunungsitoli kepada 

karyawan dalam 

melakukan pelayanan? 

Kami menyediakan berbagai fasilitas untuk 

mendukung karyawan dalam memberikan 

pelayanan terbaik kepada masyarakat. Fasilitas 

tersebut meliputi ruang kerja yang nyaman, 

perangkat kerja seperti komputer dan printer, 



 

 

 serta pelatihan rutin untuk meningkatkan 

keterampilan karyawan. Selain itu, kami juga 

memberikan akses internet yang memadai agar 

proses pelayanan berjalan lancar. 

23. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan fasilitas 

(bukti fisik) kepada 

karyawan? 

 

Salah satu kendala yang kami hadapi adalah 

keterbatasan anggaran untuk memperbarui 

fasilitas yang sudah ada. Meskipun kami 

berupaya memberikan yang terbaik untuk 

karyawan, terkadang peralatan dan fasilitas 

membutuhkan waktu lebih lama untuk diperbarui 

karena proses pengadaan yang cukup panjang. 

Namun, kami tetap berkomitmen untuk 

meningkatkan kondisi kerja secara bertahap. 

24. Bagaimana kepekaan para 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan layanan? 

 

Kepekaan para karyawan di Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam memberikan layanan sudah 

cukup baik. Mereka umumnya mampu 

memahami kebutuhan pelanggan dengan cepat 

dan memberikan solusi yang sesuai. Namun, 

kami terus mengingatkan mereka untuk selalu 

mendengarkan dengan lebih teliti dan tanggap 

terhadap setiap keluhan atau masukan dari 

pelanggan. 

25. Apa saja kendala yang 

dihadapi para karyawan 

dalam membantu dan 

memberikan layanan 

cepat kepada masyarakat? 

 

Kendala utama yang sering dihadapi adalah 

kurangnya tenaga kerja saat volume pekerjaan 

meningkat, seperti pada musim tertentu atau hari 

sibuk. Hal ini membuat waktu layanan kepada 

masyarakat jadi lebih lama dari yang diharapkan. 

Selain itu, terkadang ada kendala teknis pada 

sistem yang menghambat proses pelayanan, 

meskipun kami selalu berupaya agar masyarakat 

tetap mendapatkan layanan terbaik. 



 

 

26. Bagaimana jaminan atau 

kepercayaan diri, 

kesopanan dan 

pengetahuan para 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

menyampaikan informasi 

kepada masyarakat? 

 

Kami selalu berusaha memberikan pelatihan 

kepada karyawan agar mereka percaya diri, 

sopan, dan memiliki pengetahuan yang cukup 

dalam menyampaikan informasi kepada 

masyarakat. Jika ada kekurangan, kami anggap 

itu bagian dari proses belajar, dan kami 

berkomitmen untuk terus memperbaiki layanan 

kami agar sesuai dengan harapan masyarakat. 

27. Bagaimana Kantor Pos 

Gunungsitoli menjamin 

bahwa pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan 

harapan masyarakat? 

 

Kami selalu berupaya memberikan pelayanan 

terbaik dengan mendengarkan kebutuhan dan 

masukan masyarakat. Melalui pelatihan rutin 

untuk staf, pemantauan langsung, dan penyediaan 

fasilitas yang memadai, kami memastikan bahwa 

masyarakat merasa puas dengan layanan kami. 

Kami juga memiliki sistem pengawasan dan 

evaluasi untuk memastikan standar pelayanan 

tetap terjaga. 

28. Apa saja kendala yang 

dihadapi para karyawan 

Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam menyampaikan 

informasi? 

 

Salah satu kendala utama yang sering dihadapi 

oleh para karyawan dalam menyampaikan 

informasi adalah kurangnya pemahaman 

terhadap teknologi terbaru yang mendukung 

layanan kami. Walaupun kami sudah 

memberikan pelatihan, adaptasi terhadap sistem 

baru terkadang memerlukan waktu. Selain itu, 

komunikasi lintas departemen kadang terhambat 

oleh perbedaan jadwal kerja yang padat. 

29. Bagaimana empati para 

karyawan dalam 

menghadapi keluhan atau 

masalah yang 

Saya selalu mengingatkan karyawan untuk 

mengutamakan empati dalam melayani 

masyarakat. Ketika ada keluhan atau masalah 

yang disampaikan, kami mendengarkan dengan 

sabar dan mencari solusi yang terbaik. Saya juga 



 

 

disampaikan oleh 

masyarakat? 

 

berusaha untuk memberi dukungan kepada tim 

agar tetap profesional dan ramah dalam 

menghadapi situasi apa pun. 

 

Informan Utama 

Tanggal wawancara : Kamis, 12 Desember 2024 

Tempat : Kantor Pos Cabang Gunungsitoli 

Waktu : 14.00 WIB – 15.00 WIB 

 

Identitas Informan 

Nama : Gita Arja Kususma 

Usia : 38 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pendidikan terakhir : S-1 

Jabatan : Supervisor Keuangan dan SDM 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana proses 

perekrutan dalam 

pengadaan calon sumber 

daya manusia di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

 

Kalau dari sisi saya, proses perekrutannya 

berjalan secara bertahap. Pertama, kami 

mengumpulkan semua berkas pelamar, lalu kami 

cek apakah mereka memenuhi syarat atau tidak. 

Setelah itu, kami melakukan tes tertulis yang 

fokus pada kemampuan dasar, seperti hitungan 

dan pemahaman prosedur. Setelah tes, kami 

biasanya ikut memantau proses wawancara untuk 

memastikan calon pegawai bisa bekerja sesuai 

dengan standar kerja di kantor Pos. 

 

2. Bagaimana sistem 

perekrutan sumber daya 

manusia di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

Untuk perekrutan karyawan, biasanya kami 

mengikuti arahan dari pusat. Jika ada kebutuhan 

tambahan tenaga kerja, kantor akan mengajukan 

permintaan ke pusat. Setelah disetujui, proses 

seleksi dilakukan dengan cermat, mulai dari 



 

 

pengumuman lowongan, seleksi dokumen, tes, 

hingga wawancara. Semua langkah dilakukan 

secara adil dan transparan. 

 

3. Apakah metode yang 

digunakan dalam 

melakukan perekrutan 

dalam pengadaan sumber 

daya manusia di Kantor 

Pos Gunungsitoli? 

Proses perekrutan di unit kami dilakukan dengan 

mengikuti arahan dari manajemen pusat. Kami 

memastikan semua langkah, mulai dari 

pengumuman lowongan hingga seleksi akhir, 

dijalankan dengan baik. Terkadang, kami juga 

mengutamakan kandidat yang memiliki 

pengalaman kerja di bidang logistik atau 

administrasi untuk mempercepat adaptasi mereka 

dengan pekerjaan di lapangan 

 

4. Apa saja kendala yang 

dihadapi dalam 

melakukan pengadaan 

sumber daya manusia di 

kantor Pos Gunungsitoli? 

 

Menurut saya, kendala dalam pengadaan SDM di 

sini adalah kurangnya sosialisasi tentang 

kesempatan kerja di Kantor Pos. Banyak orang di 

luar sana yang mungkin berminat, tapi tidak tahu 

bagaimana proses perekrutan dilakukan. Selain 

itu, lokasi geografis Gunungsitoli juga kadang 

menyulitkan kami untuk mendapatkan pelamar 

dengan kualifikasi tertentu. 

 

5. Bagaimana proses 

pengembangan dan 

pelatihan dalam sumber 

daya manusia di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

 

saya melihat bahwa pelatihan sudah berjalan, tapi 

belum sepenuhnya menjawab kebutuhan kerja di 

lapangan. Pelatihan yang ada kadang kurang 

relevan dengan situasi nyata yang kami hadapi. 

Saya berharap ke depannya pelatihan bisa lebih 

spesifik dan langsung menyentuh hal-hal yang 

sering jadi tantangan di lapangan, misalnya 

penanganan komplain atau pengelolaan waktu 

yang lebih efektif. 



 

 

 

6. Apakah ada pelatihan 

khusus sumber daya 

manusia yang diterapkan 

oleh kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Pelatihan memang ada, tapi lebih bersifat umum, 

seperti pengenalan prosedur baru atau saat ada 

pembaruan sistem. Untuk pelatihan yang lebih 

spesifik dan mendalam tentang pengembangan 

SDM, mungkin perlu ditingkatkan agar semua 

tim bisa lebih siap menghadapi tantangan kerja. 

 

7. Bagaimana sistem 

pelaksanaan pelatihan 

sumber daya manusia 

yang diterapkan di kantor 

Pos Gunungsitoli? 

 

Saya melihat pelatihan di kantor Pos 

Gunungsitoli cukup membantu dalam 

meningkatkan kemampuan karyawan, terutama 

di bidang teknis. Namun, kadang materi 

pelatihannya terasa terlalu umum dan kurang 

fokus pada permasalahan yang sering kami 

hadapi di lapangan. Mungkin akan lebih efektif 

jika pelatihan disesuaikan dengan tantangan 

spesifik yang sering terjadi di unit layanan publik 

(UPL) 

 

8. Apa saja kendala yang 

dihadapi dalam 

melakukan 

pengembangan dan 

pelatihan sumber daya 

manusia di kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Menurut saya, tantangannya lebih kepada 

kurangnya konsistensi dalam pelaksanaan 

pelatihan. Terkadang pelatihan sudah 

direncanakan, tetapi tidak selalu berjalan sesuai 

jadwal karena fokus tim lebih banyak pada target 

harian. Selain itu, ada juga kebutuhan pelatihan 

yang berbeda-beda, tetapi pelaksanaannya masih 

umum, sehingga kurang sesuai dengan kebutuhan 

spesifik kami. 

 

9. Bagaimana kompensasi 

yang diberikan kepada 

Menurut saya, kompensasi yang ada sekarang 

sudah mendukung kebutuhan karyawan sehari-

hari. Namun, ada beberapa masukan dari tim, 



 

 

sumber daya manusia di 

kantor Pos Gunungsitoli? 

 

terutama terkait insentif kerja lembur yang bisa 

lebih diperhatikan. Kalau ini ditingkatkan, saya 

yakin kinerja tim akan lebih maksimal. 

10. Apakah kompensasi yang 

diberikan oleh Kantor Pos 

Gunungsitoli kepada 

sumber daya manusia 

sesuai dengan hasil kerja 

PHL? 

Dari sudut pandang saya, kompensasi sudah 

cukup sesuai, tapi mungkin perlu ada 

penyesuaian lagi untuk beberapa jenis pekerjaan 

yang lebih membutuhkan usaha ekstra. Kami 

yakin manajemen juga selalu mencari cara terbaik 

untuk meningkatkan kesejahteraan PHL. 

11. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan kompensasi 

kepada sumber daya 

manusia? 

 

Menurut saya, tantangan yang dihadapi terkait 

kompensasi lebih kepada komunikasi dan 

pemahaman. Kadang-kadang, staf merasa 

kompensasi kurang sesuai dengan beban kerja 

mereka. Kami sudah berusaha menjelaskan, 

tetapi ada keterbatasan yang perlu dipahami 

bersama, seperti aturan yang sudah ditetapkan 

dari kantor pusat. 

 

12. Bagaimana pemeliharaan 

atau cara Kantor Pos 

dalam meningkatkan 

loyalitas sumber daya 

manusia? 

Di bagian UPL, kami selalu mencoba 

membangun rasa kebersamaan di tim dengan 

bekerja sama secara erat. Kantor Pos juga 

mendukung kami dengan pelatihan-pelatihan 

yang relevan, tapi mungkin perlu ditambah lebih 

banyak program kesejahteraan, seperti reward 

yang lebih fleksibel. Dengan langkah-langkah 

kecil ini, saya yakin loyalitas SDM di Kantor Pos 

bisa terus terjaga. 

13. Apakah selama ini 

sumber daya manusia 

tetap apply setiap 

perekrutan atau berubah-

ubah? 

Dalam beberapa kasus, sumber daya manusia 

memang berubah, terutama untuk posisi yang 

sifatnya kontrak atau proyek tertentu. Tetapi 

untuk posisi inti, biasanya tetap sama. Perubahan 



 

 

 ini sebenarnya bagian dari adaptasi agar 

operasional tetap berjalan lancar. 

14. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

meningkatkan loyalitas 

para psumber daya 

manusia? 

 

Tantangan terbesar dalam meningkatkan loyalitas 

adalah kurangnya keseimbangan antara tuntutan 

pekerjaan dan waktu istirahat bagi staf. Mereka 

sering merasa tertekan dengan beban kerja yang 

berat dan terkadang tidak cukup waktu untuk 

bersantai. Meskipun kami berusaha untuk 

memberikan dukungan, ada saat-saat di mana staf 

merasa kelelahan, yang mungkin mempengaruhi 

loyalitas mereka. 

 

Informan Pendukung I 

Tanggal wawancara : Jumat, 13 Desember 2024 

Tempat : Kantor Pos Cabang Gunungsitoli 

Waktu : 09.00 WIB – 11.00 WIB 

 

Identitas Informan 

Nama : Riom Zam Zami 

Usia : 38 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pendidikan terakhir : S-1 

Jabatan : Supervisor UPL dan Audit 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana kedisplinan 

sumber daya manusia dalam 

melaksanakan tugasnya di 

Kantor Pos Gunungsitoli? 

 

Kedisiplinan di kantor pos memang perlu terus 

dipantau. Ada beberapa karyawan yang kadang 

sedikit terlambat dalam menyelesaikan tugas, 

terutama pada jam-jam sibuk. Namun, kami 

selalu berusaha memberikan pengertian dan 

solusi agar hal tersebut tidak mengganggu 

kelancaran operasional. Kami juga terus 



 

 

memberikan pelatihan agar kedisiplinan bisa 

semakin meningkat, meski tentu saja butuh 

waktu. 

 

2. Apa saja tantangan yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

menerapkan kedisplinan 

kepada karyawan? 

 

Bagaimana proses pemberhentian karyawan 

lepas di Kantor Pos Gunungsitoli? 

3. Bagaimana proses 

pemberhentian karyawan 

lepas di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Untuk pemberhentian karyawan lepas, 

biasanya dimulai dengan pertemuan untuk 

membahas kinerjanya. Jika ada keputusan 

untuk mengakhiri hubungan kerja, kami akan 

mengatur pertemuan untuk memberikan 

penjelasan secara baik-baik. Kami berusaha 

untuk tetap menjaga hubungan yang baik dan 

memastikan bahwa mereka tahu alasan 

keputusan ini. 

4. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

melakukan pemberhentian 

karyawan? 

 

Tentu saja, dalam hal pemberhentian karyawan, 

kami menghadapi tantangan dalam hal 

komunikasi. Kami berusaha untuk menjaga 

hubungan baik dan menjelaskan proses dengan 

jelas kepada karyawan yang akan 

diberhentikan. Hal ini terkadang memerlukan 

waktu lebih agar tidak menimbulkan 

kesalahpahaman atau rasa tidak nyaman di 

antara sesama rekan kerja. 

 

5. Bagaimana kehandalan 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

Karyawan di Kantor Pos Gunungsitoli bekerja 

dengan penuh tanggung jawab, tetapi terkadang 

ada sedikit kesulitan saat melayani pelanggan 



 

 

memberikan layanan kepada 

masyarakat? 

 

yang datang dalam jumlah banyak. Kami terus 

berusaha memberikan pelatihan kepada mereka 

agar lebih handal dan cepat dalam memberikan 

pelayanan. Walaupun masih ada sedikit ruang 

untuk perbaikan, kami optimis layanan akan 

semakin baik ke depannya. 

 

6. Apa saja kendala yang 

dihadapi oleh Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

kehandalan layanan yang 

diberikan oleh karyawan? 

 

Menurut saya, salah satu masalah yang sering 

muncul adalah ketidakstabilan dalam sistem 

teknologi yang digunakan. Terkadang, 

gangguan teknis membuat proses transaksi atau 

pengiriman menjadi lebih lama. Kami berusaha 

meminimalkan dampaknya, tapi tentunya ini 

cukup mempengaruhi kehandalan layanan yang 

bisa kami berikan. 

 

7. Bagaimana bukti fisik 

(penampilam) karyawan 

Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam melakukan 

pelayanan? 

 

Penampilan karyawan di Kantor Pos 

Gunungsitoli sudah memadai, namun ada 

beberapa hal yang perlu ditingkatkan. 

Misalnya, masih ada karyawan yang kurang 

konsisten dalam menjaga kerapian, seperti 

seragam yang kadang tidak lengkap. Kami 

sudah memberi arahan agar ke depannya semua 

karyawan lebih disiplin dalam hal penampilan. 

 

8. Apa saja fasilitas yang 

diberikan Kantor Pos 

Gunungsitoli kepada 

karyawan dalam melakukan 

pelayanan? 

 

Kami berusaha memastikan karyawan 

mendapatkan fasilitas yang memadai, seperti 

perangkat kerja yang lengkap, pelatihan untuk 

menambah pengetahuan, dan ruang kerja yang 

bersih dan nyaman. Semua ini kami lakukan 

untuk membantu mereka memberikan 



 

 

pelayanan yang cepat dan profesional kepada 

pelanggan. 

 

9. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan fasilitas (bukti 

fisik) kepada karyawan? 

 

Kalau menurut saya, kendalanya lebih kepada 

fasilitas yang kadang tidak sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaan di lapangan. Contohnya, 

beberapa alat operasional perlu diperbaiki atau 

diganti, tapi prosesnya agak lama. Namun, 

sejauh ini, kami tetap berusaha bekerja 

semaksimal mungkin dengan fasilitas yang ada. 

 

10. Bagaimana kepekaan para 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan layanan? 

 

Sebagian besar karyawan sudah berusaha 

memberikan layanan yang baik, tapi terkadang 

ada yang kurang peka terhadap situasi 

pelanggan, seperti ketika pelanggan 

kebingungan dengan prosedur. Ini masih 

menjadi perhatian kami untuk terus 

memberikan pelatihan dan arahan agar mereka 

lebih peka terhadap kebutuhan pelanggan. 

 

11. Apa saja kendala yang 

dihadapi para karyawan 

dalam membantu dan 

memberikan layanan cepat 

kepada masyarakat? 

 

Sebenarnya, kami selalu berusaha memberikan 

layanan yang cepat, tapi ada beberapa 

hambatan seperti peralatan yang mungkin tidak 

selalu dalam kondisi prima atau sistem yang 

sedang dalam pemeliharaan. Selain itu, 

terkadang ada juga ketidakseimbangan antara 

jumlah masyarakat yang datang dan jumlah 

karyawan yang bertugas, yang membuat waktu 

pelayanan jadi sedikit lebih panjang. 

 

12. Bagaimana jaminan atau 

kepercayaan diri, kesopanan 

Karyawan kami memiliki kemampuan yang 

baik dalam menyampaikan informasi, namun 



 

 

dan pengetahuan para 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

menyampaikan informasi 

kepada masyarakat? 

 

kami menyadari ada beberapa situasi di mana 

mereka masih perlu lebih meningkatkan 

kepercayaan diri dan pemahaman materi. Kami 

sedang melakukan evaluasi dan pelatihan 

secara berkala untuk memastikan layanan 

semakin prima. 

 

13. Bagaimana Kantor Pos 

Gunungsitoli menjamin 

bahwa pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan 

harapan masyarakat? 

 

Kami memastikan bahwa pelayanan di Kantor 

Pos Gunungsitoli berjalan sesuai standar 

dengan melakukan kontrol rutin. Kami juga 

menerima masukan dari masyarakat untuk terus 

memperbaiki layanan. Dengan kerjasama 

seluruh tim, kami yakin bisa memberikan yang 

terbaik untuk memenuhi harapan pelanggan. 

14. Apa saja kendala yang 

dihadapi para karyawan 

Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam menyampaikan 

informasi? 

 

Menurut saya, kendala yang ada lebih kepada 

kesalahan teknis yang tidak terhindarkan, 

seperti gangguan jaringan atau sistem yang 

sedang dalam pemeliharaan. Hal ini bisa 

menyebabkan informasi terlambat sampai ke 

penerima. Namun, saya melihat semangat para 

karyawan untuk mengatasi hal ini cukup baik, 

meskipun ada tantangan. 

15. Bagaimana empati para 

karyawan dalam 

menghadapi keluhan atau 

masalah yang disampaikan 

oleh masyarakat? 

 

Kami sebagai supervisor selalu mengarahkan 

karyawan untuk bersikap empati terhadap 

masyarakat. Namun, terkadang ada beberapa 

kendala di lapangan, seperti kurangnya 

pemahaman masyarakat terhadap prosedur 

layanan. Meski begitu, kami tetap berusaha 

memberikan penjelasan dengan baik agar 

masalah bisa selesai tanpa konflik. 

 

 



 

 

Informan Pendukung II 

Tanggal wawancara : Jumat, 13 Desember 2024 

Tempat : Kantor Pos Cabang Gunungsitoli 

Waktu : 11.00 WIB – 12.30 WIB 

 

Identitas Informan 

Nama : Sefriani Gea 

Usia : 29 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pendidikan terakhir : S-1 

Jabatan : Kasir 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana kehandalan 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan layanan kepada 

masyarakat? 

 

saya selalu berusaha memberikan pelayanan 

terbaik kepada pelanggan. Meskipun terkadang 

ada kendala teknis atau kesulitan dalam 

memenuhi ekspektasi pelanggan, kami 

berupaya menyelesaikan masalah secepat 

mungkin. Kehandalan layanan masih perlu 

diperkuat, terutama dalam memahami prosedur 

transaksi dan meningkatkan komunikasi 

dengan staf lain agar pelayanan lebih efisien. 

 

2. Apa saja kendala yang 

dihadapi oleh Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

kehandalan layanan yang 

diberikan oleh karyawan? 

 

Kendala yang sering saya alami adalah 

tingginya volume transaksi, terutama saat jam 

sibuk, yang membuat sulit untuk melayani 

pelanggan dengan cepat. Selain itu, terkadang 

sistem mengalami gangguan, sehingga proses 

pembayaran menjadi lebih lambat. Komunikasi 

dengan rekan kerja juga menjadi tantangan, 

terutama saat ada ketidaksesuaian informasi 

mengenai paket atau pembayaran, yang dapat 

mempengaruhi kelancaran pelayanan. 



 

 

 

3. Bagaimana bukti fisik 

(penampilam) karyawan 

Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam melakukan 

pelayanan? 

 

Kami selalu berusaha tampil rapi dan sesuai 

dengan aturan. Namun, terkadang ada 

kelalaian, seperti seragam yang kurang rapi 

atau name tag yang lupa dipakai, terutama saat 

kondisi sedang sibuk melayani pelanggan. 

Meski begitu, kami selalu berusaha 

memperbaiki dan mengikuti arahan dari atasan 

agar tetap profesional dalam memberikan 

pelayanan. 

 

4. Bagaimana kepekaan para 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

memberikan layanan? 

 

Saya merasa layanan yang kami berikan sudah 

cukup baik, tetapi tidak semua karyawan 

memiliki tingkat kepekaan yang sama terhadap 

pelanggan. Terkadang, ada rekan kerja yang 

terlalu fokus pada aturan sehingga kurang 

fleksibel dalam membantu. Kami selalu 

berusaha memahami kebutuhan pelanggan 

dengan lebih baik agar pelayanan semakin 

optimal. 

5. Bagaimana jaminan atau 

kepercayaan diri, kesopanan 

dan pengetahuan para 

karyawan Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

menyampaikan informasi 

kepada masyarakat? 

 

Saya selalu berusaha memberikan pelayanan 

terbaik kepada masyarakat. Namun, saya 

menyadari masih ada hal yang perlu 

ditingkatkan, terutama dalam membangun rasa 

percaya diri saat menjawab pertanyaan spesifik 

dari pelanggan. Saya siap belajar dan 

mendukung setiap pelatihan yang diberikan 

oleh kantor untuk meningkatkan kualitas 

layanan. 

6. Bagaimana Kantor Pos 

Gunungsitoli menjamin 

bahwa pelayanan yang 

Kami selalu berusaha memberikan pelayanan 

yang ramah dan membantu masyarakat sesuai 

kebutuhan mereka. Kalau ada masukan atau 



 

 

diberikan sesuai dengan 

harapan masyarakat? 

 

keluhan, kami sampaikan langsung ke atasan 

supaya segera ditindaklanjuti. Semua ini 

dilakukan supaya masyarakat merasa puas dan 

nyaman saat menggunakan layanan kami 

 

7. Bagaimana empati para 

karyawan dalam 

menghadapi keluhan atau 

masalah yang disampaikan 

oleh masyarakat? 

 

Saya berusaha melayani masyarakat dengan 

sabar dan empati. Namun, ada kalanya 

masyarakat kurang memahami aturan atau 

terburu-buru dalam menyampaikan keluhan. 

Dalam situasi seperti itu, saya tetap berusaha 

menjelaskan secara baik agar masalah dapat 

terselesaikan dengan damai. 

 

 

 

Informan Pendukung III 

Tanggal wawancara : Jumat, 13 Desember 2024 

Tempat : Kantor Pos Cabang Gunungsitoli 

Waktu : 13.30 WIB – 15.00 WIB 

 

Identitas Informan 

Nama : Sanny N 

Usia : 25 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pendidikan terakhir : S-1 

Jabatan : Staf UPL 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana kedisplinan 

sumber daya manusia dalam 

melaksanakan tugasnya di 

Kantor Pos Gunungsitoli? 

 

Di lapangan, kami memang kadang 

menghadapi kesulitan dalam menjaga 

kedisiplinan, terutama ketika pekerjaan 

menumpuk. Terkadang kami harus mengatur 

waktu dengan baik agar semua tugas dapat 



 

 

diselesaikan tepat waktu. Walaupun begitu, 

kami saling membantu satu sama lain dan 

berusaha untuk tetap menjalankan tugas sebaik 

mungkin. Kami berharap ada evaluasi terus-

menerus agar kedisiplinan bisa semakin 

terjaga. 

 

2. Apa saja tantangan yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

menerapkan kedisplinan 

kepada karyawan? 

 

Kami di UPL juga merasakan tantangan dalam 

hal kedisiplinan, terutama dalam hal ketepatan 

waktu dan kepatuhan terhadap prosedur 

operasional. Beberapa rekan-rekan terkadang 

kurang disiplin dalam mengikuti jam kerja 

yang telah ditentukan. Namun, kami selalu 

berusaha saling mengingatkan dan bekerja 

sama agar masalah ini bisa teratasi dan 

pekerjaan berjalan lebih baik. 

 

3. Bagaimana proses 

pemberhentian karyawan 

lepas di Kantor Pos 

Gunungsitoli? 

 

Kami biasanya memberikan pemberitahuan 

terlebih dahulu kepada karyawan lepas sebelum 

memutuskan untuk menghentikan kerja 

mereka. Proses ini dilakukan dengan hati-hati 

untuk memastikan bahwa semua prosedur 

sudah dijalankan sesuai aturan yang ada. Kami 

selalu berusaha agar karyawan memahami 

keputusan tersebut dan tetap merasa dihargai. 

 

4. Apa saja kendala yang 

dihadapi Kantor Pos 

Gunungsitoli dalam 

melakukan pemberhentian 

karyawan? 

 

Kendala yang kami hadapi adalah adanya 

pengaruh dari faktor emosional. Kadang sulit 

untuk mengambil keputusan pemberhentian 

ketika ada karyawan yang sudah bekerja cukup 

lama dan memiliki hubungan yang dekat 

dengan sesama rekan. Kami juga harus 



 

 

memastikan bahwa keputusan yang diambil 

sesuai dengan prosedur yang berlaku dan tidak 

menimbulkan masalah hukum di kemudian 

hari. 

 

5. Apa saja fasilitas yang 

diberikan Kantor Pos 

Gunungsitoli kepada 

karyawan dalam melakukan 

pelayanan? 

 

Kami mendapat fasilitas yang membantu dalam 

pekerjaan, seperti komputer, alat tulis, dan 

akses internet. Selain itu, kantor juga sering 

mengadakan pelatihan untuk meningkatkan 

kemampuan kami. Walaupun ada beberapa 

kekurangan, fasilitas yang ada sudah cukup 

mendukung pelayanan yang kami berikan. 

 

6. Apa saja kendala yang 

dihadapi para karyawan 

Kantor Pos Gunungsitoli 

dalam menyampaikan 

informasi? 

 

Kadang-kadang, kendala terjadi karena 

kurangnya koordinasi yang cepat antara staf. 

Informasi yang harusnya disampaikan secara 

langsung kadang tertunda karena jadwal tugas 

yang saling bertabrakan. Meski begitu, kami 

selalu berusaha mencari solusi bersama agar 

informasi tetap sampai ke pihak yang 

membutuhkan. 
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