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No Topik Pertanyaan 

Jawaban Tolona 

Gulo, S.Pd (Kepala 

Dinas) 

(informan kunci) 

Jawaban Yuliusman 

Gulo, S.P., M.M 

(Sekretaris Dinas) 

(informan utama) 

1 Kualitas komunikasi 

antara manajemen 

dan pegawai 

Komunikasi cukup 

baik, dilakukan melalui 

rapat rutin dan 

koordinasi langsung. 

Sudah cukup efektif, 

tetapi masih perlu 

ditingkatkan 

transparansinya. 

2 Keterlibatan pegawai 

dalam pengambilan 

keputusan 

Pegawai diberi 

kesempatan 

menyampaikan 

pendapat, terutama 

dalam rapat dinas. 

Masih terbatas pada level 

tertentu, tetapi kami 

berupaya melibatkan 

pegawai lebih aktif. 

3 Kesejahteraan 

pegawai 

Ada tunjangan dan 

program kesejahteraan, 

tetapi masih perlu 

peningkatan. 

Program kesehatan 

sudah berjalan, tetapi 

fasilitas tunjangan masih 

kurang. 

4 Sistem penilaian 

kinerja pegawai 

Sudah ada sistem 

evaluasi berbasis 

kinerja, namun perlu 

penyempurnaan. 

Penilaian kinerja sudah 

cukup transparan, tetapi 

masih perlu sosialisasi 

lebih lanjut. 

5 Faktor yang 

mendukung 

hubungan industrial 

yang baik 

Kedisiplinan dan 

koordinasi yang baik 

menjadi kunci utama. 

Adanya kerja sama 

antarpegawai dan 

kepemimpinan yang 

mendukung. 

6 Hambatan dalam 

hubungan industrial 

Perbedaan persepsi 

antara manajemen dan 

pegawai terkadang 

menjadi kendala. 

Masih ada birokrasi yang 

menghambat efektivitas 

komunikasi. 

7 Dampak hubungan 

industrial terhadap 

produktivitas kerja 

Hubungan yang baik 

meningkatkan 

produktivitas dan 

motivasi pegawai. 

Jika hubungan industrial 

berjalan efektif, target 

kerja lebih mudah 

tercapai. 



8 Kualitas hasil kerja 

dan pengaruh 

kebijakan hubungan 

industrial 

Hasil kerja cukup baik, 

tetapi perlu evaluasi 

berkala. 

Kebijakan hubungan 

industrial yang baik 

berdampak langsung 

pada hasil kerja. 

9 Hubungan industrial 

terhadap kepuasan 

dan motivasi kerja 

Pegawai yang merasa 

dihargai lebih 

termotivasi untuk 

bekerja lebih baik. 

Motivasi kerja 

meningkat jika 

komunikasi dan 

kesejahteraan 

diperhatikan. 

10 Pengaruh hubungan 

industrial terhadap 

kehadiran dan 

ketepatan waktu 

Kehadiran pegawai 

cukup baik, tetapi masih 

perlu peningkatan 

kedisiplinan. 

Sistem absensi dan 

pengawasan kehadiran 

sudah diterapkan untuk 

meningkatkan 

kedisiplinan. 

11 Pandangan terhadap 

pelatihan dan 

pengembangan 

pegawai 

Pelatihan sudah ada, 

tetapi masih terbatas 

dalam cakupan dan 

intensitasnya. 

Program pengembangan 

perlu lebih sering 

dilakukan untuk 

meningkatkan 

kompetensi. 

12 Transparansi 

komunikasi dalam 

penyelesaian 

masalah 

Transparansi sudah 

cukup baik, tetapi butuh 

peningkatan agar lebih 

terbuka. 

Terkadang ada 

miskomunikasi dalam 

penyelesaian masalah, 

tetapi bisa diperbaiki. 

13 Apresiasi dan 

penghargaan dari 

manajemen terhadap 

pegawai 

Apresiasi diberikan 

dalam bentuk insentif 

dan pengakuan atas 

kerja keras pegawai. 

Penghargaan perlu lebih 

bervariasi agar pegawai 

semakin termotivasi. 

14 Pengaruh hubungan 

industrial terhadap 

kualitas pelayanan 

masyarakat 

Hubungan industrial 

yang baik berkontribusi 

pada peningkatan 

kualitas layanan. 

Pelayanan lebih 

maksimal jika hubungan 

kerja antarpegawai 

harmonis. 

15 Harapan terkait 

peningkatan 

hubungan industrial 

Peningkatan 

komunikasi dan 

kesejahteraan pegawai 

agar kinerja semakin 

optimal. 

Diharapkan ada lebih 

banyak ruang diskusi 

antara manajemen dan 

pegawai. 

 

No Topik Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Kualitas komunikasi antara 

manajemen dan pegawai 

Fatizaro Mendrofa, S.I.P: Komunikasi cukup 

baik, tetapi butuh transparansi dalam 

penyampaian informasi. 

2 Dampak hubungan 

industrial terhadap 

produktivitas kerja 

Iman Lestasi Gulo, A.Md: Hubungan 

industrial yang baik membuat pekerjaan lebih 

lancar. 

3 Faktor yang mendukung 

hubungan industrial yang 

baik 

Sondang Jonis Lase, S.I.P: Kepemimpinan 

yang terbuka dan kebijakan yang adil menjadi 

faktor utama. 



4 Apresiasi dari manajemen 

terhadap kinerja pegawai 

Fitri Noviana Br. Manullang, A.Md: 

Apresiasi sudah ada, tetapi masih perlu 

ditingkatkan. 

 




































































