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Berikut e‘Ldalah daftar rancar?gan pertanyaan wawancara kepada inférman penelitian
mengen-al .pe.ran hubungan industrial dan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja
pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Barat, yakni: |

1.

10.

11.

Bagaimana An‘da menggambarkan komunikasi antara atasan dan pegawai di
lingkungan kerja Anda? Apakah komunikasi berjalan secara efektif?

Dalam p.ekerjaan sehari-hari, sejauh mana Anda merasa dilibatkan dalam
pengambilan keputusan atau dalam kegiatan kerja tim?

. Bagaimana kebijakan di tempat kerja ini dalam memenuhi kebutuhan dan

kesejahteraan pegawai, seperti tunjangan atau program kesehatan?

Apakah Anda merasa bahwa sistem penilaian kinerja di kantor Anda sudah
transparan dan adil? Bagaimana penilaian tersebut memengaruhi motivasi kerja
Anda?

Menurut Anda, apa saja faktor yang mendukung terjalinnya hubungan industrial
yang baik di tempat kerja Anda?

Sebaliknya, apa saja hambatan yang Anda temui dalam penerapan hubungan
industrial yang efektif di lingkungan kerja ini?

Sejauh mana hubungan industrial yang ada saat ini berdampak pada
produktivitas kerja Anda? Bisakah Anda menjelaskan contoh dampaknya dalam

tugas sehari-hari?

lai kualitas hasil kerja Anda dan rekan-rekan dalam tim?

Bagaimana Anda meni : ]
ari kebijakan hubungan industrial?

Apakah ada pengaruh d

Bagaimana hubungan industrial yang terjalin di sini memengaruhi kepuasan dan

motivasi kerja Anda?

Seberapa besar pengaruh hubungan industrial terhadap kehadiran dan ketepatan

waktu pegawai di kantor Anda?

angan Anda mengenai pelatihan atau program pengembangan

i d :
Bagaimana pan men? Apakah ini membantu dalam meningkatkan

yang disediakan oleh manaje
kinerja Anda?




12. Menurut Anda, apakah komunikasi yang terjalin di antara pegawai dan

manajemen sudah cukup transparan dan terbuka dalam menyelesaikan

permasalahan di tempat kerja?
insi atau penghargaan yang

13. Apakah Anda merasa manajemen memberikan apres
ni, mempengarubi motivasi

sesuai terhadap kinerja pegawai? Bagaimana hal i

Anda?
ar pengaruh hubungan industrial yang ada terhadap kualitas

14. Seberapa bes
g diberikan kepada masyarakat?

pelayanan yan
15. Apa harapan Anda terkait peningkatan hubungan industrial di kantor ini agar

kinerja pegawai dapat lebih optimal?

g

o
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Jawaban Tolona Jawaban Yuliusman
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No | Topik Pertanyaan Dinas) (Sekretaris Dinas)
(informan kunci) (informan utama)

1 | Kualitas komunikasi | Komunikasi cukup | Sudah cukup efektif,
antara  manajemen | baik, dilakukan melalui | tetapi  masih  perlu
dan pegawai rapat rutin dan | ditingkatkan

koordinasi langsung. transparansinya.

2 | Keterlibatan pegawai | Pegawai diberi | Masih terbatas pada level
dalam pengambilan | kesempatan tertentu, tetapi  kami
keputusan menyampaikan berupaya melibatkan

pendapat, terutama | pegawai lebih aktif.
dalam rapat dinas.

3 | Kesejahteraan Ada tunjangan dan | Program kesehatan
pegawai program kesejahteraan, | sudah berjalan, tetapi

tetapi masih  perlu | fasilitas tunjangan masih
peningkatan. kurang.

4 | Sistem penilaian | Sudah  ada  sistem | Penilaian kinerja sudah
Kinerja pegawai evaluasi berbasis | cukup transparan, tetapi

kinerja, namun perlu | masih perlu sosialisasi
penyempurnaan. lebih lanjut.

5 | Faktor yang | Kedisiplinan dan | Adanya kerja sama
mendukung koordinasi yang baik | antarpegawai dan
hubungan industrial | menjadi kunci utama. kepemimpinan yang
yang baik mendukung.

6 | Hambatan dalam | Perbedaan persepsi | Masih ada birokrasi yang
hubungan industrial | antara manajemen dan | menghambat efektivitas

pegawai terkadang | komunikasi.
menjadi kendala.

7 | Dampak hubungan | Hubungan yang baik | Jika hubungan industrial
industrial  terhadap | meningkatkan berjalan efektif, target
produktivitas kerja produktivitas dan | kerja  lebih  mudah

motivasi pegawali. tercapai.




8 | Kualitas hasil kerja | Hasil kerja cukup baik, | Kebijakan hubungan
dan pengaruh | tetapi perlu evaluasi | industrial yang baik
kebijakan hubungan | berkala. berdampak langsung
industrial pada hasil kerja.

9 | Hubungan industrial | Pegawai yang merasa | Motivasi kerja
terhadap  kepuasan | dihargai lebih | meningkat jika
dan motivasi kerja termotivasi untuk | komunikasi dan

bekerja lebih baik. kesejahteraan
diperhatikan.

10 | Pengaruh hubungan | Kehadiran pegawai | Sistem  absensi  dan
industrial ~ terhadap | cukup baik, tetapi masih | pengawasan  kehadiran
kehadiran dan | perlu peningkatan | sudah diterapkan untuk
ketepatan waktu kedisiplinan. meningkatkan

kedisiplinan.

11 | Pandangan terhadap | Pelatihan sudah ada, | Program pengembangan
pelatihan dan | tetapi masih terbatas | perlu lebih  sering
pengembangan dalam cakupan dan | dilakukan untuk
pegawai intensitasnya. meningkatkan

kompetensi.

12 | Transparansi Transparansi sudah | Terkadang ada
komunikasi  dalam | cukup baik, tetapi butuh | miskomunikasi  dalam
penyelesaian peningkatan agar lebih | penyelesaian  masalah,
masalah terbuka. tetapi bisa diperbaiki.

13 | Apresiasi dan | Apresiasi diberikan | Penghargaan perlu lebih
penghargaan dari | dalam bentuk insentif | bervariasi agar pegawai
manajemen terhadap | dan pengakuan atas | semakin termotivasi.
pegawai kerja keras pegawai.

14 | Pengaruh hubungan | Hubungan  industrial | Pelayanan lebih
industrial ~ terhadap | yang baik berkontribusi | maksimal jika hubungan
kualitas  pelayanan | pada peningkatan | kerja antarpegawai
masyarakat kualitas layanan. harmonis.

15 | Harapan terkait | Peningkatan Diharapkan ada lebih
peningkatan komunikasi dan | banyak ruang diskusi
hubungan industrial | kesejahteraan pegawai | antara manajemen dan

agar Kkinerja semakin | pegawai.
optimal.

No Topik Pertanyaan Jawaban Informan

1 | Kualitas komunikasi antara | Fatizaro Mendrofa, S.1.P: Komunikasi cukup
manajemen dan pegawai baik, tetapi butuh transparansi dalam

penyampaian informasi.

2 | Dampak hubungan | Iman Lestasi Gulo, A.Md: Hubungan
industrial terhadap | industrial yang baik membuat pekerjaan lebih
produktivitas kerja lancar.

3 | Faktor yang mendukung | Sondang Jonis Lase, S.I.P: Kepemimpinan

hubungan industrial yang

baik

faktor utama.

yang terbuka dan kebijakan yang adil menjadi




Apresiasi dari manajemen
terhadap kinerja pegawai

Fitri Noviana Br. Manullang, A.Md:
Apresiasi sudah ada, tetapi masih perlu
ditingkatkan.
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Kepada Yth. Ibu Dosen
Pembimbing Akademik

Dengan Hormat,

1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama  : Natalia Minatria Daeli
NIM : 2320196
Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 151 SKS
Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu

kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini:

No Rancangan Judul Penelitian Persetujuan
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1 | Analisis Peran Hubungan Industrial

dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di % / \_i'
Dinas Kependudukan dan Pencatatan 27

Sipil Kabupaten Nias Barat

2. Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga bapak/ibu dapat

mempertimbangkan.

Hormat Saya,
Pemohon,

M=

Natalia Minatria Daeli
NIM. 2320196
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Nama
NPM

Konsentrasi

Tema Penelitian

Jumlah SKS yang Ditempuh

Natalia Minatria Daeli
2320196

MSDM

Hubungan Industrial
151 SKS

No

Uraian

Hasil

Judul

Analisis Peran Hubungan Industrial dalam
Meningkatkan  Kinerja  Pegawai di  Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Barat

Fenomena

Latar Belakang

Hubungan industrial merupakan aspek penting
dalam menciptakan lingkungan kerja yang harmonis antara
pemberi kerja dan pegawai. Di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Barat, kinerja pegawai
menjadi faktor kunci dalam memberikan pelayanan publik
yang efektif dan efisien. Namun, masih ditemukan
beberapa kendala seperti  kurangnya komunikasi,
koordinasi, dan motivasi yang memengaruhi  kinerja
pegawai. Fenomena ini menunjukkan pentingnya peran
hubungan industrial dalam meningkatkan kinerja pegawai,
sehingga diperlukan analisis mendalam untuk memahami
bagaimana hubungan industrial dapat dioptimalkan guna

mendukung pencapaian tujuan organisasi.
ndustrial merupakan suatu sistem yang

Hubungan i

engatur interaksi antara pemberi kerja, pegawal, dan
m

pemerintah dalam m

i nis.
duktif dan harmo |
3 industrial yang baik dapat mening

hubungan 4an kinerja pegawai. Di sektor

enciptakan lingkungan kerja yang
Menurut Dessler (2021),
katkan

et i

motivasi, kepuasan kerja,



publik, seperti Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil,
hubungan industrial yang efektif sangat penting untuk
memastikan pelayanan publik yang berkualitas. Namun,
masih banyak instansi pemerintah yang menghadapi
tantangan dalam menerapkan hubungan industrial yang
optimal, termasuk di Kabupaten Nias Barat.

Beberapa penelitian terdahulu telah mengkaji
hubungan industrial dan pengaruhnya terhadap kinerja
pegawai. Misalnya, penelitian oleh Siregar dan Harahap
(2021) yang berjudul "Pengaruh Hubungan Industrial
terhadap Kinerja Pegawai di Instansi Pemerintah Kota
Medan" menemukan bahwa komunikasi yang efektif dan
partisipasi pegawai dalam pengambilan keputusan dapat
meningkatkan kinerja. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa hubungan industrial yang baik dapat menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung produktivitas. Selain
itu, penelitian oleh Wahyuni dan Pratama (2020) yang
berjudul "Analisis Hubungan Industrial dan Dampaknya
terhadap Kepuasan Kerja Pegawai" mengungkapkan
bahwa hubungan industrial yang harmonis dapat
mengurangi konflik dan meningkatkan kepuasan kerja,
yang pada akhirnya berdampak positif pada kinerja.

Namun, penelitian oleh Sinaga (2022) yang
berjudul "Tantangan Implementasi Hubungan Industrial di
Sektor Publik" mengidentifikasi beberapa kendala dalam

men
seperti kurangnya pelatihan, komunikasi yang tidak

erapkan hubungan industrial di instansi pemerintah,

efektif, dan resistensi terhadap perubahan. Temuan ini

mengindikasi

memiliki potenst | '
o memerlukan pendekatan yang sistematis
(e

kan bahwa meskipun hubungan industrial

besar untuk meningkatkan Kinerja,

implementasiny

dan berkelanjutan:

. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Di

b e




Kabupaten Nias Barat, kinerja pegawai menjadi faktor |
krusial dalam memberikan pelayanan publik yang efektif. |
Namun, berdasarkan observasi awal, masih ditemukan

beberapa  masalah seperti  kurangnya  koordinasi

antarpegawai, rendahnya motivasi kerja, dan keterbatasan |

Sarana prasarana. Hal ini menunjukkan perlunya analisis |

mendalam tentang peran hubungan industrial dalam
meningkatkan kinerja pegawai di instansi tersebut.
Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan |
untuk  menganalisis peran hubungan industrial dalam
meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias Barat. Dengan

memahami faktor-faktor yang memengaruhi hubungan

industrial dan dampaknya terhadap kinerja, diharapkanf
dapat memberikan rekomendasi yang efektif untuk’

meningkatkan produktivitas dan kualitas pelayanan publik.

NN

Rumusan Masalah

1. Bagaimana peran hubungan industrial dalam
meningkatkan  kinerja pegawai  di  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Barat?

2. Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi hubungan

industrial di Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Nias Barat?

Tujuan Penelitian

1. Menganalisis peran hubungan industrial dalam’
meningkatkan  kinerja  pegawai  di Dinasg'
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias :
Barat. (
Mengidentifikasi faktor-faktor yang nwxncngaruhi§
hubungan industrial di instansi tersebut. ;‘
clitian ini menggunakan pendekatan kualilmit‘;;

Metode Penelitian

Pen -l
eskriptif. Pendekatan kualitatif” dipilih |
rtujuan untuk memahami secara

dengan metode d

karena penelitian ini be

S

dustrial dan faktor-faktor

mendalam peran hubungan 1n




yang memengaruhinya dalam konteks kinerja pegawai.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
informan kunci, yaitu pimpinan dinas, pegawai, dan pihak
terkait lainnya. Selain itu, dilakukan observasi lapangan
dan studi dokumentasi untuk melengkapi data yang
diperoleh.

Teknik  pengambilan  sampel —menggunakan
purposive sampling, di mana informan dipilih berdasarkan
kriteria tertentu, seperti jabatan, pengalaman kerja, dan
keterlibatan dalam hubungan industrial. Analisis data
dilakukan secara tematik, yaitu dengan mengidentifikasi
pola dan tema yang muncul dari data yang dikumpulkan.
Data yang telah terkumpul kemudian diolah dan disajikan
secara deskriptif untuk menjawab rumusan masalah.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang komprehensif tentang peran hubungan
industrial dalam meningkatkan kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nias
Barat. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan bagi instansi pemerintah lain dalam
mengoptimalkan hubungan industrial untuk meningkatkan

kinerja pegawai.

7 Lokasi Penelitian &
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