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PETUNJUK PENGISIAN

Untuk semua pernyataan berikut ini, berilah tanda Ceklis (v') dari salah satu
alternatif jawaban yang paling sesuai menurut bapak/ibu.

Setiap item Pernyataan memiliki 5 (lima) alternatif jawaban, yakni:

SS  =SANGAT SETUJU
S =SETUJU

KS =KURANG SETUJU
TS  =TIDAK SETUJU

STS =SANGAT TIDAK SETUJU

DAFTAR PERTANYAAN
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No. Indikator Instrumen/Pernyataan SS | S | IKS | TS | STS
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dilakukan
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Menurut saya promost yan_f___,
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Setia dapat
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Kuantitas
Promosi

Menurut saya promosi yang
dilakukan  UD.Tanda

Setia sangat beragam
sehingga membuat daya
tarik tersendiri

Promosi yang dilakukan
sudah menampilkan
seluruh produk yang di
jual
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Waktu
Promosi
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Menurut saya promosi yang
dilakukan  UD.Tanda

Setia dilakukan pada
saat yang tcpat B

Promosi yang dilakukan
tepat karn dilakukan |
pada saat kebutuhan |
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| Ketepatan
sasaran
Promosi

L

akan produk lagi tinggi t
Menurut saya promosi yang
dilakukan UD.Tanda |

Setia sudah mengenai
sasaran yang tepat

Promosi yang dilakukan [
oleh UD tanda setia
dapat menjangkau
seluruh lapisan l

masyarakat
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No | Indikator | Instrumen/Pernyataan : Sh
1 | Tujuan | Menurut saya Iklan yaﬁ'gdilaku*k.aq |

UD.Tanda  Setia  memiliki |
S— | tujuanyangjelas L
2 | Saya membeli produk  UD. l'anda |

Setia karena melihat iklan di
Facebook

'3 | Pesan T Menurut saya Iklan S/_a*.ng fii_lakukan
UD.Tanda Setia berist pesan
yang dapat dimengerts oleh
semua orang

4 | Pesan yang disampaikan pada iklan
yang dilakukan oleh UD.Tanda |
Setia menggugah selera saya
sehingga saya memutuskan
| | untuk membeli produk mereka

5 | Media | Menurut saya Iklan yang dilakukan |

yang | UD.Tanda Setia sudah |

— diguna |  menggunakan media yang tepat |
6 kan Saya  mendapatkan  informasi

tentang produk UD.Tanda Setia
l di iklan yang diposting di akun

Facebook merecka

VOLUME PENJUALAN
No | Indikator | Instmmen/Pe}nyataan SS | S TS | ST
Mehcapai Penjualan mengalami penﬁiékatan | .
volum setiap bulannya
e | Perusahaan memiliki target untuk J
penjua | mencapal  volume  penjualan
lan yang maksimal

—

Mendapat | Perusahaan  menentukan  dan e
kan meningkatkan volume

laba penjualan untuk memperoleh
keuntungan maksimal

' Perusahaan denga  melakukan | |
| promosi dan iklan yang dapat |
dimengerti  oleh  pelanggan

mendapat  keuntungan  yang
maksimal




Mecnunjan | Dengan  adanya promosi,Harga
£2 yang  terjangkau membuat |
Pertum pertumbuhan perusahaan
buhan |  semakinbaik | B I W S
perusa | Setiap keputusan yang dilakukan |
haan olch manajer perusahaan
membuat perusahaan semakin
berkembang - | |




JAWARAN RESPONDEN (TABULASEDATA)
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X2.1 adalah variabel X2 (IKLAN) dengan setiap indikatornya
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Hasil Pengujian Data

I. Hasil Pengujian Validitas
a. Uji Validitas Variabel X1

Corralations
“ ) (12 (1.3 ‘14 16 ‘6 17 o <t 9 110 |
AL ; R L s i —— i e v g e W 1 R B — - = & T e — ;o
1 Peatson Comelation \ 220 423 356 442 27 400 430 374 325 655
o Htaitad) 053 < 001 001 < 001 016 « 001 < 0m « ON1 004 « 001
1 78 78 76 78 78 76 79 79 78 70 78
X{?  Pooatson Conalahon 220 1 198 a57" 322 500 A76 " 12 426" 1138 862
Sio (-toved) 053 < D04 < 001 004 < 001 « 007 005 < 001 227 < 001
N 78 " 78 78 78 ) 19 7 78 78 79
WS PosiksiCortombion 13 388 1 540 590 328 ang” 379 512 310 743"
Qi (Mtmtad) < 001 < 001 < 001 < 001 003 < 601 < 01 « 001 005 < 001
M 78 78 78 78 78 78 78 78 7% 76 79
1.4  Pearson Conalation 366 457"’ 540 1 630 419" 505 396 AL 027 752"
Sig. (2-taled) 001 < 001 <001 «0m <001 < 001 < 601 < 001 813 < 001
N 78 78 78 78 78 76 78 78 75 78 78
X1.5  Pearson Cotrslalion 4427 322" 580" 830" 1 364 391”7 383 550 184 740"
S0 (2-tailed) < 001 004 < 001 < 001 001 < 001 < ()1 - 001 107 « 001
. 78 78 78 78 78 78 78 78 7% 78 78
AR E Pearson Comelation a7t 509 328 419 364 1 243 31 539 220 613"
Sig (2-failad) 0186 <001 003 <001 001 032 003 < 001 053 < (091
N 78 78 78 78 78 78 78 78 7% 78 7
17  Paarson Cortelation _aou" 476 104 505 | 391 247 1 237 445 029 534
Sig. (Mtalled) <001 <001 <001 < 001 <001 032 037 < 001 437 < 001
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
X18  Pearson Correlation 430 312 379 396 383 an’ 237 1 287 109 559
Sig (2-tailad) <001 005 < 001 <001 < 001 003 037 020 341 <001
N _ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 72
Xt 8  Bsarson Cortelation 374 _.42_5" 51 :z 618 550 439" 445" 262 1 258" 738
$i9. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 020 022 < 001
_ N 2y 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
¥1.10 Fazarson Correlation 325 138 .:u_o" 027 134 220 089 109 258 1 408
1y (2-1ailed) o4 - 0 006 813 107 053 437 341 022 < (01
M | e A . E: . . 78 78 78 78 78 78 79
X1 Pearson Convelation 655 .65::'_'_ _ ._743" 752" 740" 628 634 589 738 404 R
Stg, (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 < 001 <001 <001 <001 <001 <.001 _
A N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
*=_Correlation is significant at the 0.01 l=val (2-tailed).
*_ Correlation is significant atthe 0 05 level (2-tailed).
L N L ] [ ] »
b. Uji Validitas Variabel X2
Correlations
x2A1 X222 X2 3 xX2.4 X245 X2 6 2
X21  Pearson Conzlation 1 388 457 476 312 426 bl
S1g. (2-tailed) B ﬂ.l_.’!01 <.001 <.001 005 < 001 < 001
g | . | 78 ?8 78 78 78 78 ‘8
X2 Paarson Correlation 388 1 540 404 379 512 746
Siq. {'?.:tali-_‘:d} _1.001_ *‘:.001 < 001 <.001 < 001 <.001
I 78 _ 7_3_ 78 78 78 78 78
X253  Pearson Correlation 457 540 1 505 396 018 807
S1g. (2-1ail=d) < 001 < 001 < 001 < 001 < 001 <.001
i) 718 78 78 78 78 78 i8
i ! g . L LL . L L5
xX24 Pearson Cotrelation 476 404 505 1 237 445 699
519 (2-1ailed) < 001 < 001 < 001 037 < 001 < 001
i 78 ?9_ 8 8 18 78 78
- Ll s L . - L
25 Pearson Correlation 312 379 396 b 3 ¥ 1 262 614
Si1g. (2-13il=d) 005 <001 <001 037 020 < 001
I /8 78 78 78 78 78 8
e e we e . =R
X2 .6 Pearson Correlation 426 512 618 445 262 1 743
S19 (2-tailed) < 001 < 001 < 001 < 001 020 < 001
[ 78 78 78 18 8 78 18
A2 Fearson Carralation 716 746 807 699 614 743 1
S19. {2-tailed) <.001 < 001 < 001 < 001 < 001 < Q01
I 78 78 78 18 78 78 ?E
**. Conrelation i1s significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Conelation is significant atthe 0.05 level (2-tailled).




¢. Uji Validitas Variabel Y

Correlations
v 1 Y 4 1 V5% " 4
YA Poarsonconelston 1 207 108 376 306 383 697
Sio (>aited) 020 341 < 001 - 001 < 001 < 001
I 78 78 /8 78 /9 79 8
Y 2 Pearson Conelation 262 1 258 512 619" 550 764"
Sig (2-1alad) 020 022 < 001 < 001 < 001 < 001
N 78 78 78 78 78 78 78
Y3 Fearson Conrelation 109 258 1 M0 027 184 445"
Sia. (2-13iled) 341 022 006 8113 167 « 004
N 78 78 8 8 78 78 78
Y 4 Pearson Cotrelation 379 512 30" 1 540 560 748
Sia (2-taited) <001 <. 001 006 < 001 < 001 < 001
N 78 78 78 78 78 8 78
Y.5 Peatson Comnrelation 396 618 027 540 1 630 765
Sig. (>-tailed) <.001 < 001 813 < 001 < 001 < 601
N 78 78 78 8 /8 78 78
Y6 Pearson Correlation 383" 550" 184 580 630 1 79%
Sta. (2-tailed) <001 < 001 107 < 001 < 001 <001
N E_ 78 78 78 78 78 78 78
Y Pearson Correlation 622" 754 445 796 765 798" 1
Si9. (2-tailed) <.001 <001 <.001 <.001 <.001 <.001
N B 78 78 78 78 78 78 78
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant atthe 0.01 lsvel (2-tailed).

Hasil Pengujian Reliabilitas
a. Hasil uji reliabilitas Variabel X1

Reliability Statistics

Crontrach's
Alpha

=T P

M of lems

R e, i T el T — i,

b. Hasil uji reliabilitas Variabel X2

Reliability Statistics

H

Cronbach's
~lpha

N of tems

- —.—.'—-;-'-.--_1-..-._-.'._.._-__:'_.__-:-:"_-——_-h—-_—-_—_..-:-.-H.-_-:.-p-—- =




¢ Biasil uji reliabilitas Variahel V

Reliability Statistics

Cironbach's
;xIBBB]n%

e e o ——

P of ltemes

—— P e T o e m
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3. Hasil uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N

8

Normal Parameters®®  Mean 0000000
Std. Deviaion ' 92367060

MostExtreme Differences  Absolute 060
Negaive - ;oo A PR .

Test Statistic e e e R O et K 060
Asymp. Sig. (2-tailed)® ' ¥ 200¢
WMonte Carlo Sig. (2tailed)® Sig. o - 704
99% Confidence Interval - Lower Bound - 892

Upp#zr Bound 115

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
1314643744.

4. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Collineanty Statistics

P ———— - —

1 Promost 992 1.008
Iklan 992  1.008

h B R Fm— ey

a. Dependent Variable: Volume
Penjualan




8. Masil Uji heterokedastisitas (Uji Glejser)
Coefficients’

Standatdized
Unstandaidized Cosficients — Coefficionts

Model B St Enor Bata g Sig
U Constn) 1745 44T 000 1000
Promost 000 073 000 000 1000

2. Dependent Variable: ABS_RES
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Hal Pengajuan Judul Rencangan Penclitian

Kepada Yth, Bapak/ibu Dosen

Pembimbing Akademik
Dengan hormat,
1. Saya yang bertanda tangan di bawah in1:
Nama : HENNI WIKA HAREFA
NIM : 2320117
Jumlah SKS - 135 SKS

Dengan 1t mengajukan Judul Rencangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/ibu kiranya
dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawah ini:

No Rencangan Judul Penelitian Persetujuan
Tanggal Paraf
1 | PENGARUH PROMOSI DAN IKLAN TERHADAP VOLUME | S / | -
PENJUALAN PADA UD TANDA SETIA 1 S A=

2. Demikian Permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/ibu dapat
mempertimbangkannya.

Hormat Jaya

HENNI WIKA\HAREFA

NIM. 2320117
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Dosen Pembimbing:

Maria M Bate e, SE,MM
NIDN 0111038208

Konsentrasi:

Pemoasaran

Tema:

Promosi dan Iklan (Produk UMKM)

Judul:
Pengaruh Promosi dan lkian di Media Sosial Terhadap Volume Penjualan pada UD Tanda Setia

Lokus:

UD Tanda Setia

Alamat:

Kota Gunungsitol

Latar Belakang:

Perkembangan teknologi informasi pada saat ini membawa dampak besar bagi kehidupan terut s
Hal tersebut dapat menjadi peluang besar bagi usahawan, pembisnis dan orang-orang yang bergerak di bic{qn'g pemasaran (iltdu
marketing untuk memanfaatkan alat dan media yang sedang popular sebagai pijakan memperdagungkur? blsnls,‘ produlf daon jasa
mereka. Ditangan pengusaha perkembangan teknologi xomunikasi terutama di media sosial dapat menjadi suatu jalan pintas yang
digunakan sebagai strategi marketing yaitu sebagai media promosi suatu brand atau produk. | o

Jenu Widjaja Tandjung dalam (Ruth Dora Yunia Kopi et al, 2024) berpendapat bahwa internet dapat memberikan efisiensi anggaran
pemasaran. Internet memiliki jangkauan yang luas, akses mudah dan biaya murah. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya pengusaha
yang mulai mencoba mempromosikan produknya menggunakan media internet. Pemasaran produk UMKM melajui e-fsammerce dapat
menguntungkan konsumen dengan memperoleh produk yang lebih murah karena melalui e-commerce usaha kecil dan menengah
dapat memangkas saluran distribusi yang otomatis berdampak pada pengurangan harga.

Seperti yang sudah kita tahu, dengan 276 juta jiwa, Indonesia menjadi negara dengan jumlah penduduk terbanyak ke 4 di dunia. Dalc:fm
penggunaan internet, masyarakat Indonesia termasuk aktif terutama dalam hal online shopping, dan penggunaan media sosial.
didapatkan bahwa 213 juta penduduk Indonesia sudah memiliki akses internet, setiap orang setidaknya memiliki 1 perangkat seluler, dan
indonesia memiliki persentase pengguna media sosial yang cukup tinggi, yakni 60?ri jumlah populasi, dimana Ini berarti terdapat 3
pengguna media sosial di setiap 5 penduduk.

Dalam situs www.theglobalstatistics.com, Facebook yang dimiliki oleh Meta, berada di peringkat kedua dalam daftar media sosial
terbanyak digunakan, dengan 81,30% pengguna internet di Indonesia. Kaum muda, terutama remaijq, merupakan bagian terbesar dari
pengguna FB (166,42 juta) di Indonesia.

Ini menjadi peluang besar bagi sektor perusahaan dalam melakukan promosi dan iklan melalul facebook. Dimana UMKM yang pada
dasarnya memiliki banyok kekurangan karna volume perusahaan yang masih kecil, dapat memanfaatkan Facebook sebagai sarana
pemasaran produk dalam hal melakukan promosi maupun iklan.

Promosi merupakan salah satu unsur dari bauran pemasaran (marketing mix), disamping penetapan harga jual, produk, dan distribusi.
Promosi sangat berpengaruh terhadap usaha perusahaan untuk mencapai volume penjualan yang maksimal, karena meskipun produk
yang ditawarkan sudah baik, relatif murah serta mudah untuk diperoleh, jika tidak disertai promosi yang baik, maka tingkat penjualan
tidak akan memadai. Kotler dan Keller (2009), menjelaskan pomosi sebagai usaha untuk memberikan informasi pada pasar tentang
produk/jasa yang dijual, tempat dan saatnya. Promosi memiliki peranan penting untuk mengkomunikasikan keberadaon dan nilai produk

amao pada dunia bisnis dan pemasaran.

kepada calon pelanggan.
Di Kota Gunungsitoli, penggunaan media sosial Facebook untuk kegiatan jual-beli barang dagangan telah menjadi kebiaosaan umum.

pada platform Facebook, terdapat fitur Marketplace yang menyediakan ruang bagi pengguna Facebook untuk berpartisipasi dalom
transaksi jual-beli makanan ringan dan oleh-oleh khas nias secara online. Melalui kegiatan promosi dan iklan di Facebook ini, konsumen

dapat lebih mudah memilih dan mendapatkan informasi yang spesifik mengenal produk dalam bisnis online, yang saat ini sedang
populer. Facebook juga memberikan kemudahan bagi mereka yang ingin mencari informasi tentang harga produk dan hal-hal terkait
lainnya.

hitps://simat.unias.ac.id/mhs/skripsi3 113
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Dengan memantaatkan maorketing online dan pemasangan lklan di Facebook, UMKM yang berada ol Kote Gunungsitoli berusaha

menembus pasar yang lebih Juas, tidok hanya di tingkat lokal tetapl jJuga mencakup area di luar kota. Stratedgi ini rmenunjukkon bahwa

pemilihan media promosi dan penargetan pasar yang tepat sangat penting dalom mencapal kesuksesan dalarm penjualan online.

Namun, tantongan sepetti ketidaksesuaian produk yang diiklankan tetap rnenjddi hambatan yandg mengurangi keparcayaan konsumen,

Menunjukkan pentingnya kejujuran dan transparansi dalam kegiatan jual beli online untuk mempertahankan dan maoaningkatikan voltme

penjualan.

Menurut data yang diperoleh dari situs resmi pemetintah Kota Gunungsitoli, pada tahun 2023 terdopat sangat banyak UMKM yang berade
di Kota Gunungsitoli. Ada peningkatan signifikan dari tahun-tahun sebelumnya. Hal ini tentunya patut untuk dilihat Isbih jouh mengenai
pesatnya pertumbuhan jumiah UMKM di Kota Gunungsitoli. Di Gunungsitoli sendiri jenis UMKM sangatlah beragam, mulai dar UMKM
kuliner, perdagangan, advertising, don juga produksi makanan ringan dan oleh-oleh khas nias dengan jumlah yang beragam. Padag
penelitian ini peneliti akan fokus pada UMKM jenis produksi makanan ringon dan oleh-oleh Khas Nias.

Dari penelition sebelumnya yang dilakukan oleh (Indriastuti, 2019) disimpulkan bahwa adanya pengaruh yong positif dan signifikan media
sosial terhadap volume penjualan.

Berdasarkon uraian diatas penulis tertarik melakukan penelition yang dituongkan dalam skripsi dengan mengambil judul “Pengaruh

Promosi Dan Iklan di Marketplace Facebook Terhadap Volume Penjualan (Studi Kasus Di UMKM Yang Beradd Di Kota Gunungsitoli) /.
Perumusan Masalah:

1. Apakah terdapat pengaruh promosi melalui marketplace facebook terhadap peningkatan volume penjualan pada UMKM yang berada

di kota Gunungsitoli?
2. Apakah terdapat pengaruh iklan melalui marketplace facebook terhadop peningkatan volume penjualan pada UMKM yang berada di

kota Gunungsitoli?

Tujuan Penelitian:

. Untuk mengetahui pengaruh promosi melalui marketplace facebook terhadap peningkatan volume penjualan pada UMKM yang berada
di kota Gunungsitoli

2. Untuk mengetahui pengaruh iklan melalui marketplace facebook terhadap peningkatan volume penjualan pada UMKM yang berada di
kota Gunungsitoli

Metode Penelitian:

Berhubungan dengan judul yang dikemukakan, maka penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian lapangan (field research)
dengan cara survei. Penelitian survey merupakan suatu penelitan kuantitatif dengan menggunakan pertanyaan-pertanyaan terstruktur
atau sistematis yang sama kepada banyak orang, untuk kemudian seluruh jawaban yang diperoleh peneliti dicatat, diolah, dan dianalisis.
Pertanyaan terstruktur atau sistematis tersebut dikenal dengan istilah kuesioner. Menurut (Sugiyono, 2017) Metode penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Teknik Pengumpulon dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

1. Teknik pengumpulan data

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Kuesioner (Angket). Menurut (Sugiyono, 2017) Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan dato yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya. Kuesioner rmerupakan teknik pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan
tahu apa yong bisa diharapkan dari responden. Selain itu, kuesioner juga cocok digunakan bila jumlah respon dan cukup besar dan

tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner dapat berupa pertanyaan dan pernyataan tertutup atau terbukag, dapat diberikan kepada
responden secara langsung atau dikirim melalui pos, atau internet.

2. Teknik andlisis data

Teknik andlisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis deskriptif, yaitu analisis empiris secara deskripsi tentang
informasi yang diperoleh untuk memberikan gambaran/menguraikan tentang suatu kejadian (siapa/apa, kapan, dimana, bagaimanaq,
berapa banyak) yang dikumpulkan dalam penelitian. Data tersebut berasal dari jawaban yang diberikan oleh responden atas item - item
yang terdapat dalam kuesioner. Selanjutnya peneliti akan mengolah data-data yang ada dengan cara dikelompokkan dan ditabulasikan

kemudian diambil rata-rata (Mean) kemudian diberi penjelasan dan diolah menggunakan bantuan program Smart PLS 4.
yang dilakukan ada beberapa tahap, yaitu:

a. Statistik Deskriptif

b. Uji Validitas dan Reliabilitas
c. Uji Asumsi Klasik

d. Uji Hipotesis

e. Uji Model

Daftar Pustaka:

Indriastuti, P. W. (2019). PENGARUH MEDIA SOSIAL TERHADAP VOLUME PENJUALAN USAHA KECIL DAN MENENGAH (Studi Pada
Pengrajin Tas dan Koper di Desa Kludan, Tanggulangin- Sidoarjo). 1-16.

Ruth Dora Yunia Kopi, Sangkide, M., Taaha, Y. R,, Julianag, S. F., &Guampe, F. A. (2024). Manfaat Media Sosial Facebook dalam
Meningkatkan Volume Penjualan pada Usaha Online Shop Preloved Merry Shop.

Sugiyono. (2017). METODE PENELITIAN KUANTITATIF, KUALITATIF DAN R & D.
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