
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Kepada Yth: 

          Konsumen CV. Wery Group Kota Gunungsitoli 

 

 

Saya Lois Ihcasia Zendrato, mahasiswa Universitas Nias jurusan 

Manajemen (Konsentrasi Manjemen Pemasaran) Fakultas Ekonomi saat 

ini sedang melakukan penelitian untuk Skripsi saya yang berjudul 

“Pengaruh Kepuasan pelanggan terhadap Keputusan Pembelian 

konsumen pada produk Catering di CV. Wery Group Kota 

Gunungsitoli”. 

Segala informasi yang diberikan kuesioner ini hanya untuk 

kepentingan penelitian semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh 

karena itu, saya meminta kesediaan saudara/i untuk dapat meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini dengan tepat dan teliti. Atas perhatian 

dan partisipasinya saya mengucapkan banyak terimakasih. 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Lois Ihcasia Zendrato  

NPM : 232170 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

7. Nama

 :.........................................................

.. 

8. Jenis Kelamin : Laki-laki  Perempuan  ) 

9. Umur ............................................................. Tahun 

10. Pendidikan Terakhir :........................................................ 

11. Status Perkawinan : Menikah  Belum Menikah () 

12. Pekerjaan :....................................................... 

*Coret yang tidak perlu 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Untuk semua pernyataan berikut ini, berilah tanda Ceklis () dari 

salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai menurut 

bapak/ibu. 

Setiap item Pernyataan memiliki 5 (lima) alternatif jawaban, 
yakni: 

 

 

SS = SANGAT SETUJU 

S = SETUJU 

RG = RAGU-RAGU 

TS = TIDAK SETUJU 

STS = SANGAT TIDAK SETUJU 

 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR 

PERTANYAAN 

 

 

KEPUASAN 

PELANGGAN 
 

 

No 

 

Instrumen/ 

Pernyataan 

 

SS 

 

S 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

 

1 
 

Menurut saya, 

produk CV.Wery 

Group sesuai dengan 

harapan saya 

     

 

2 
 

Menurut Saya, CV. 

Wery Group 

memberikan 

pelayanan yang 

memuaskan 

     

 

3 
 

Menurut saya, 

CV.Wery Group 

memberikan kesan 

baik, saat pertama 

kali berbelanja di 

tempat tersebut 

     

 

4 
 

Menurut saya, 

CV.Wery Group 

memberikan 

pelayanan yang 

     

 



 

 responsive      

 

5 
 

Menurut saya, CV. 

Wery Group 

memiliki kualitas 

produk yang baik, 

sehingga sangat di 

sarankan kepada 

kerabat 

     

 

6 
 

Menurut saya, 

produk CV.Wery 

Group memberikan 

promo dan diskon 

atau progam 

loyalitas yang dapat 

menarik pelanggan, 

dan sangat 

direkomendasikan 

kepada teman 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 
 

 

No Instrumen/ 

Pernyataan 

 

SS 

 

S 

 

RG 

 

TS 

 

STS 

 

1 

 

Saya menemukan 

perubahan rasa pada 

     

 

 produk Catering CV. 

Wery Group 

     

 

2 
 

Saya pernah 

memesan produk 

Catering CV. Wery 

Group, tetapi tidak 

di antar tepat waktu 

     

 

3 
 

Saya selalu mencari 

infomasi mengenai 

menu pada produk 

Catering CV. Wery 

Group 

     

 

4 
 

Saya selalu yakin 

bahwa, prouk 

Catering CV. Wery 

Group, memiliki 

kualitas yang baik 

     



 

 

5 
 

Saya selalu 

merekomendasikan 

produk Catering 

kepada teman dan 

keluarga pasca 

pembelian 

     

 

6 
 

Produk catering 

     

 

 selalu menjadi 

pilihan utama saya, 

ketika mengadakan 

suatu acara 

     

 

7 
 

Saya akan membeli 

produk Catering di 

masa yang akan 

datang 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 

1. Hasil SPSS Kepuasan Pelanggan  (X) 

 

 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL

X1 Pearson 

Correlation

1 .772
**

.729
**

.800
**

.580
**

.636
**

.860
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 49 50 50

X2 Pearson 

Correlation
.772

** 1 .944
**

.913
**

.728
**

.589
**

.941
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 49 50 50

X3 Pearson 

Correlation
.729

**
.944

** 1 .895
**

.737
**

.559
**

.924
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 49 50 50

X4 Pearson 

Correlation
.800

**
.913

**
.895

** 1 .678
**

.658
**

.937
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 49 50 50

X5 Pearson 

Correlation
.580

**
.728

**
.737

**
.678

** 1 .386
**

.787
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000

N 49 49 49 49 49 49 49

X6 Pearson 

Correlation
.636

**
.589

**
.559

**
.658

**
.386

** 1 .714
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.000

N 50 50 50 50 49 50 50

TOTAL Pearson 

Correlation
.860

**
.941

**
.924

**
.937

**
.787

**
.714

** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 49 50 50

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



2. Hasil SPSS Keputusan Pembelian (Variabel Y) 

 

 

 

  

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTAL

Y1 Pearson 

Correlation

1 1.000
**

.669
**

.674
**

.650
**

.691
**

.535
**

.882
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Y2 Pearson 

Correlation
1.000

** 1 .669
**

.674
**

.650
**

.691
**

.535
**

.882
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Y3 Pearson 

Correlation
.669

**
.669

** 1 .718
**

.776
**

.728
**

.654
**

.864
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Y4 Pearson 

Correlation
.674

**
.674

**
.718

** 1 .726
**

.811
**

.652
**

.869
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Y5 Pearson 

Correlation
.650

**
.650

**
.776

**
.726

** 1 .772
**

.659
**

.869
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Y6 Pearson 

Correlation
.691

**
.691

**
.728

**
.811

**
.772

** 1 .686
**

.890
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Y7 Pearson 

Correlation
.535

**
.535

**
.654

**
.652

**
.659

**
.686

** 1 .760
**

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

TOTAL Pearson 

Correlation
.882

**
.882

**
.864

**
.869

**
.869

**
.890

**
.760

** 1

Sig. (2-

tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 50 50 50 50 50 50 50 50

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



3. Uji Reliabilitas Variabel X 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 6 

 

 

4. Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.940 7 

 

5. Uji Multikoleniaritas 

 

 
 

6. Uji Heteroskedasitas 

 

 

 

 

Model

Standardiz

ed 

Coefficient

s t Sig.

Collinearity 

Statistics

Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 7.319 2.271 3.223 0.002

Kepuasan 

Pelanggan

0.869 0.086 0.824 10.066 0.000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients
a

Model

Standardiz

ed 

Coefficient

s t Sig.

Collinearity 

Statistics

Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 7.319 2.271 3.223 0.002

Kepuasan 

Pelanggan

0.869 0.086 0.824 10.066 0.000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients
a



7. Uji Determinasi 

 

Model R

Adjusted R 

Square

Std. Error 

of the 

Estimate

Change 

Statistics

R Square 

Change F Change df1 df2

Sig. F 

Change

1 .824
a 0.679 0.672 2.319 0.679 101.332 1 48 0.000

Model Summary
b

R Square

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



 

DOKUMENTASI 

 

 

Gambar 0.1 

 
CV. Werry Group Kota Gunungsitoli  

 

 

 

 

Gambar 0.2 

 
Pemberian dan pembagian Kuesioner 

 

 

  



 

Gambar 0.3 

 
Pemberian dan pembagian Kuesioner 

 

 

 

Gambar 0.4 

 
Pemberian dan pembagian Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 0.5  

 
Foto bersama karyawan CV. Werry Group Kota Gunungsitoli  
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Tembusan disampaikan kepada 
Rektor Universitas Nias 
c.q. Wakil Rektor I

Hormat Saya 
Pemohon,

LOIS IHCASIA ZENDRATO 
NIM. 2320170

Hal 
Lampiran

I

U YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
■ UNIVERSITAS NIAS

j FAKULTAS EKONOMI
H PROGRAM STUDI MANAJEMEN
damat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
________________ Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac. id

^/12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT
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vZ 14. Map Merah 3 Buah
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NIM
Program
Program Studi
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u- ' •' b”*

: Lois Ihcasia Zendrato
: 2320170
: Sarjana
: Manajemen
: Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

•^yl. Surat Permohonan Ujian Skripsi
v 2. Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

3. Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM
4. Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan Skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing 
x/j5. Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian 
v 7. Surat pemyataan keaslian skripsi yang ditanda tangani oleh mahasiswa di 

atas materai
8. Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga) 
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< 1 e v 9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing
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BIODATA PENULIS 

Lois Ihcasia Zendrato, lahir di Gunungsitoli 

2Oktober 2002, Anak ke 1 dari 5 bersudara dari Ayah 

Yamonia Zendrato dan  Ibu Yusmani Mendrofa. Pendidikan 

Sekolah Dasar di selesaikan pada tahun 2014 di SDN 

070977 AFILAZA. Setamat SD melanjutkan pendidikan di 

SMP SWASTA PEMBDA 2  Gunungsitoli dan selesai pada 

tahun 2017, setelah tamat SMP melanjutkan pendidikan di 

SMA Negri 1 Gunungsitoli dan selesai pada tahun 2020. Dan setamat dari SMA 

melanjutkan studi pendidikan disalah satu perguruan tinggi di Nias yaitu 

Universitas Nias dan mengambil Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi. 

Pada tahun 2024 melalui judul rancangan proposal penelitian hingga 

membuat karya ilmiah untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam 

menyelesaikan studi di Universitas Nias, setelah beberapa lama melaksanakan 

penelitian dan oleh karena kuasa dan berkat Tuhan, tepatnya pada 15 Februari 

2025 telah mampu mempertahankan di depan dosen penguji skripsi dan 

dinyatakan “LULUS” dengan predikat yudisium sangat memuaskan dan berhak 

mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E). 

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur dan terima kasih kepada 

Tuhan sehingga terselesaikannya skripsi yang penulis buat. 
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