
DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN 

 

Berikut ini adalah daftar pertanyaan yang dirancang dan diajukan oleh peneliti 

kepada informan penelitian mengacu pada indikator penelitian guna mencapai 

tujuan penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya: 

1. Apa media e-commerce yang saat ini digunakan oleh UMKM Garifi Kamumu 

Lisna? 

2. Menurut anda pemasaran apa yang lebih cepat dan menguntungkan UD. Lisna 

dalam pemasaran produk, secara offline atau online (pemasaan digital) 

3. Bagaimana cara Anda berinteraksi dengan pelanggan melalui e-commerce? 

4. Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap penggunaan e-commerce dalam 

pemasaran produk? 

5. Apakah ada peningkatan penjualan sejak menggunakan e-commerce? Jika ya, 

berapa persen kira-kira? 

6. Bagaimana cara Anda mengukur efektivitas strategi komunikasi pemasaran 

yang diterapkan melalui e-commerce? 

7. Apakah ada strategi khusus yang diterapkan untuk meningkatkan kepercayaan 

pelanggan terhadap produk yang dijual melalui e-commerce, apakah sudah 

terdaftar pada sertifikasi halal produk? 

8. Bagaimana peran media sosial dalam mendukung strategi pemasaran melalui 

e-commerce? 

9. Bagaimana cara Anda memastikan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan 

melalui e-commerce sesuai dengan target pasar? 

10. Apa kendala utama yang dihadapi UMKM Garifi Kamumu Lisna dalam 

menggunakan e-commerce? 

11. Bagaimana Anda mengatasi masalah keterbatasan sumber daya manusia dalam 

mengelola pemasaran produk UD. Lisna secara digittal? 

12. Bagaimana Anda menghadapi persaingan dengan UMKM lain yang juga 

menggunakan e-commerce atau pemasaran secara online? 

13. Apa kesulitan yang dihadapi dalam menjaga hubungan baik dengan pelanggan 

melalui e-commerce? 

14. Apakah ada kendala dalam hal akses internet di Desa Lolomoyo yang 

mempengaruhi kegiatan e-commerce? 

15. Apa saran Anda untuk UMKM lain yang ingin memulai pemasaran melalui e-

commerce? 

16. Bagaimana Anda melihat masa depan penggunaan e-commerce untuk produk 

UMKM Garifi Kamumu Lisna? 
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