
Format Wawancara  

 
A. Pertanyaan Terkait Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan 

1. Bagaimana tahapan dalam proses rekrutmen karyawan di Kantor BPS Kabupaten Nias? 

2. Apa saja kriteria atau persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon karyawan dalam 

proses rekrutmen? 

3. Metode atau media apa saja yang digunakan untuk mengumumkan lowongan 

pekerjaan? 

4. Bagaimana tahapan seleksi dilakukan setelah rekrutmen? 

5. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses rekrutmen dan seleksi? 

6. Apakah ada prosedur penilaian khusus yang digunakan dalam proses seleksi? Jika ya, 

bagaimana mekanismenya? 

7. Bagaimana transparansi proses rekrutmen dan seleksi dijaga di Kantor BPS Kabupaten 

Nias? 

B. Pertanyaan Terkait Kendala dalam Proses Rekrutmen dan Seleksi 

1. Apa saja tantangan atau kendala yang sering dihadapi dalam proses rekrutmen 

karyawan? 

2. Apakah ada kendala teknis seperti keterbatasan teknologi atau administrasi dalam 

pelaksanaan proses seleksi? 

3. Bagaimana kendala terkait sumber daya manusia dalam proses rekrutmen dan seleksi 

(misalnya jumlah pelamar yang tidak sesuai kualifikasi)? 

4. Apakah ada kendala yang berasal dari kebijakan internal atau eksternal yang 

mempengaruhi proses rekrutmen dan seleksi? 

5. Bagaimana upaya yang dilakukan oleh Kantor BPS Kabupaten Nias untuk mengatasi 

kendala tersebut? 

C. Pertanyaan Terkait Transparansi dan Objektivitas Proses Rekrutmen dan Seleksi 

1. Bagaimana Kantor BPS memastikan bahwa proses rekrutmen dan seleksi berjalan 

secara objektif? 

2. Apakah ada sistem atau mekanisme pengawasan dalam proses rekrutmen dan seleksi? 

Jika ya, bagaimana mekanismenya? 

3. Bagaimana kriteria penilaian objektif ditetapkan dalam proses seleksi karyawan? 

4. Apakah ada feedback atau evaluasi yang diberikan kepada peserta yang tidak lolos 

seleksi? 

5. Bagaimana penilaian Anda mengenai transparansi proses ini? Apakah ada ruang untuk 

perbaikan? 



6. Adakah potensi praktik ketidakadilan atau subjektivitas dalam proses rekrutmen dan 

seleksi? Jika ya, bagaimana upaya yang dilakukan untuk mencegahnya? 

D. Pertanyaan Penutup 

1. Apakah Anda memiliki masukan atau saran untuk meningkatkan proses rekrutmen dan 

seleksi di Kantor BPS Kabupaten Nias? 

2. Apakah ada hal lain yang ingin Anda sampaikan terkait proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan di sini? 

 

 

Transkrip wawancara dengan informan kunci El, 10 Januari 2025 

Me :   Baik, terimakasih waktunya pak pada kesempatan ini saya akan mewawancarai        

bapak Eliaman Zebua, ST  

  El : Betul  

  Me : Saya mau nanya pak, Bagaimana tahapan dalam proses rekrutmen karyawan di  

  Kantor BPS Kabupaten Nias? 

El : Adapun tahapan yang menjadi dasar perekrutan yang kami lakukan dalam 

perekrutan calon mitra statistik di Kantor BPS Kabupaten Nias adalah 

melakukan perencanaan awal tingkat kebutuhan SDM yang sesuai dengan 

kekosongan karyawan. Selanjutnya melakukan pengumuman Lowongan Kerja 

yang dimana Proses rekrutmen dimulai dengan pengumuman lowongan kerja 

yang biasanya dipublikasikan melalui media online, Kantor BPS Kabupaten 

Nias. Pengumuman ini akan berisi informasi tentang posisi yang tersedia, 

persyaratan, dan cara melamar. Selanjutnya melakukan Seleksi Administrasi, 

Setelah batas waktu penerimaan lamaran, tim rekrutmen akan melakukan 

seleksi administrasi untuk menyaring pelamar berdasarkan persyaratan yang 

telah ditentukan. Tahap ini meliputi pengecekan kelengkapan dokumen, 

selanjutnya melakukan seleksi bagi calon kandidat yang melewati seleksi

 administrasi. Tahapan terakhir yaitu Pengumuman Hasil dimana 

setelah semua tahapan selesai, tim rekrutmen akan mengumumkan hasil 

seleksi dan menentukan kandidat yang terpilih untuk mengisi posisi yang 

tersedia,. Seperti itu kira – kira. 

Me : Nah, kemudian pak, Apa saja kriteria atau persyaratan yang harus dipenuhi oleh 

calon karyawan dalam proses rekrutmen?. 



El : Calon karyawan diharapkan bukanlah seorang aparatur sipil negara dan harus dalam 

kondisi sehat jasmani maupun rohani. Selain itu, mereka juga harus disiplin, 

berkomitmen, dan bersedia untuk bekerja dengan kontrak. Calon karyawan diharapkan 

mau mengikuti pelatihan jika diperlukan, serta mampu berbahasa Indonesia dengan 

baik, termasuk kemampuan membaca dan menulis huruf Latin. Kemampuan 

komunikasi yang baik juga menjadi faktor penting. Pendidikan minimum yang 

diutamakan adalah tamat SMA atau sederajat, dengan rentang usia yang diutamakan 

antara 18 hingga 50 tahun pada saat registrasi. Lebih lanjut, diutamakan calon 

karyawan yang memiliki keterampilan dalam menggunakan komputer, gadget, tablet, 

atau smartphone. Kemampuan untuk mengendarai kendaraan bermotor juga menjadi 

nilai tambah, terutama bagi mereka yang berpengalaman dalam kegiatan sensus atau 

survei di Badan Pusat Statistik (BPS). Sebaiknya, calon karyawan merupakan 

penduduk yang berdomisili setempat atau lokal. Terakhir, kemampuan untuk bekerja 

sama dan berkoordinasi dengan anggota tim, pegawai BPS, aparatur Desa/Kelurahan, 

serta Ketua atau Pengurus SLS, juga diharapkan sebagai salah satu syarat dalam proses 

ini. 

  Me  : Oke pak, Apa saja pihak yang terlibat dalam proses rekrutmen dan seleksi? 

El : Dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan telah terbentuk struktural kepanitiaan 

yang akan bertanggung jawab dalam melakukan kegiatan tersebut mulai dari pengarah, 

penanggung jawab, dan pelaksana kegiatan. Dalam bidang pelaksana kegiatan ada 

bagian tugas yang telah dibentuk mulai dari bidang publisitas, bidang seleksi 

administrasi, bidang seleksi kompetensi dan seleksi akhir. 

Me  : pertanyaan selanjutnya pak apakah ada prosedur penilaian khusus yang digunakan 

dalam proses seleksi? Jika ya, bagaimana mekanismenya? 

El : Dalam proses seleksi adapun hal yang perlu diutamakan bagi calon karyawan seperti: 

Diutamakan berumur 17 s.d 50 tahun pada saat ini.  Diutamakan  berpendidikan 

minimal tamat SMA sederajat. Diutamakan berstatus ”Mitra Internal”. Diutamakan 

bertempat tinggal pada provinsi/kabupaten/kota yang sama dengan wilayah kerja yang 

dipilih. Diutamakan berpengalaman menggunakan komputer Assited Personal 

Interviewing (CAPI. Diutamakan berpengalaman pernah mengikuti kegiatan 

sensus/survei. Diutamakan memiliki kendaraan bermotor. Diutamakan mampu 

mengendarai kendaraan bermotor. Diutamakan memiliki HP android. Diutamakan nilai 

minimal 60 

Me  : Bagaimana transparansi proses rekrutmen dan seleksi dijaga di Kantor BPS Kabupaten 

Nias? 



El : Kantor BPS Kabupaten Nias mempublikasikan informasi tentang proses rekrutmen dan 

seleksi, termasuk persyaratan, tahapan, dan jadwal, melalui website resmi BPS dan 

media lainnya. Kantor BPS Kabupaten Nias membuka komunikasi dengan calon 

karyawan untuk menjawab pertanyaan dan memberikan informasi yang dibutuhkan. 

Me : Jadi kan pak, yang saya tanyakan selanjutnya apa ada kendala teknis seperti 

keterbatasan teknologi atau administrasi dalam pelaksanaan proses seleksi? 

El  : Kalau untuk itu saya menjelaskan bahwa, selama kegiatan rekrutmen Calon Mitra 

Statistik Tahun 2025 khususnya pada tahap tes kompetensi di BPS Kabupaten Nias, ada 

beberapa hambatan/permasalahan yang dihadapi, antara lain:  1. Aplikasi Sobat maupun 

website mitra.bps.go.id terkadang mengalami error maupun proses maintenance. 2. 

Calon mitra lupa password akun, email ataupun laman tes kompetensi yang tidak 

muncul. 3. Terdapat calon mitra yang tidak bisa submit jawaban ataupun lupa 

jadual/sesi tes kompetensi. Seperti begitu.  

Me  : Lalu bagaimana dengan kendala terkait sumber daya manusia dalam proses rekrutmen 

dan seleksi (misalnya jumlah pelamar yang tidak sesuai kualifikasi)? 

El : Hal ini bisa terjadi mungkin salah satu pemicu nya seperti proses penyaringan awal 

mungkin tidak efektif dalam menyaring pelamar yang tidak memenuhi kualifikasi. Dan 

terdapat juga kesenjangan antara keterampilan yang dibutuhkan perusahaan dengan 

keterampilan yang dimiliki pelamar.  

Me  : Apakah ada kendala yang berasal dari kebijakan internal atau eksternal yang 

mempengaruhi proses rekrutmen dan seleksi? 

El  : Selama kegiatan rekrutmen khususnya pada tahap seleksi administrasi di BPS    

Kabupaten Nias, ada beberapa hambatan/permasalahan yang dihadapi, antara lain: 1. 

Seringnya aplikasi Sobat mengalami error aplikasi maupun tidak bisa diakses. Terutama 

pada 2 minggu pertama yang sangat menyulitkan calon mitra untuk melakukan 

pendaftaran.  2. Kurangnya pemahaman calon mitra terhadap persyaratan yang diminta, 

sehingga berkas-berkas tidak diupload dengan lengkapi. 3. Kualitas berkas administrasi 

yang kurang baik sehingga menyulitkan panitia untuk melakukan seleksi.   

Me : Bagaimana upaya yang dilakukan oleh kantor BPS Kabupaten Nias untuk mengatasi 

kendala tersebut? 

El : Terkait hambatan dan permasalahan di atas, BPS Kabupaten Nias telah melakukan 

beberapa hal berikut ini:  1. Menghimbau calon mitra untuk tetap sabar dan memantau 

website saat dalam keadaan stabil.  2. Membantu calon mitra dengan kondisi tersebut 

dengan cara membuka layanan gangguan melalui google.form 3. Mengarahkan calon 



mitra untuk mengulang kembali atau memilih kembali sesi tes kompetensi 

  Me : Baik pak, pertanyaan selanjutnya bagaimana kantor BPS memastikan bahwa proses 

rekrutmen dan seleksi berjalan secara objektif? 

El : Dalam proses rekrutmen dan seleksi telah Membuat pengumuman perekrutan melalui 

medsos, website ataupun media publisitas lainnya. Membentuk tim kerja panitia 

perekrutan, dan seleksi.  setiap tahapan perekrutan dipublis di medsos/website. 

Melaksanakan SOP yang ditetapkan di BPS RI  

  Me : Apakah ada sistem atau mekanisme pengawasan dalam proses rekrutmen dan seleksi? 

Jika ya, bagaimana mekanismenya? 

El : Ya...ada pengawasan  sesuai SOP perekrutan dan seleksi. Pengawasan juga dilakukan 

melalui pembentuk tim kerja sesuai SK yang telah dibentuk. 

Me : Apakah ada feedback atau evaluasi yang diberikan kepada peserta yang tidak lolos 

seleksi? 

El : Hal ini akan di informasikan melalui aplikasi serta dihubungi melalui WA 

Me : Bagaimana penilaian anda mengenai transparansi proses ini? Apakah ada ruang untuk 

perbaikan? 

El : Dalam melakukan penilaian ruang perbaikan pasti ada, dimungkinkan untuk menambah 

fitur/menu yang baru seperti menambahkan fitur  ”mitra yang diblacklist/bermasalah” 

Me : Apakah anda memiliki masukan atau saran untuk meningkatkan  proses rekrutmen dan 

seleksi di kantor BPS Kabupaten Nias? 

El : Dengan berbagai hambatan/permasalahan yang dihadapi Tim Perekrutan BPS 

Kabupaten Nias, ada beberapa saran yang dapat digunakan untuk perbaikan kegiatan 

rekrutmen selanjutnya, diantaranya adalah: 1. Perencanaan dan persiapan sistem yang 

telah terbukti maupun teruji sebelumnya, sehingga permasalahan tentang aplikasi tidak 

menjadi suatu penghalang. 2. Menu seleksi tes kompetensi diperluas lagi sehingga bisa 

menjadi referensi yang standar yang bisa diaplikasikan oleh BPS Kabupaten/Kota. 

Me : Apakah ada hal lain yang ingin anda sampaikan terkait proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan disini? 

El  : Di Mohon kepada semua calon pelamar agar menaati aturan yang telah ditetapkan dan 

selalu ikuti informasi terbaru.  

 

 

 

 

 



Transkip wawancara dengan informan pendukung Yu, 10 Januari 2025 

Me :   Baik, terimakasih waktunya pak pada kesempatan ini saya akan mewawancarai        

bapak Yuris Trisman Zega, SST  

  Yu : Betul  

Me  : Pada saat ini pak, saya ingin mewawancarai bapak tentang Metode atau Media apa 

saja yang digunakan untuk mengumumkan lowongan pekerjaan? 

Yu : Media yang digunakan dalam menyampaikan informasi tentang perekrutan di kantor 

BPS Kabupaten nias dapat ditinjau melalui halaman  facebook BPS Kabupaten Nias dan  

di website https://niaskab.bps.go.id 

 

Transkip wawancara dengan informan pendukung Tri, 10 Januari 2025 

  Me : Selamat Pagi Pak. 

  Tri : Selamat Pagi  

Me : dengan bapak Trisno Yan Utama Harefa, SST, saya ingin bertanya pak, bagaimana 

tahapan seleksi dilakukan setelah rekrutmen? 

Tri : Seleksi dilakukan dalam 3 (tiga) tahapan yaitu: Seleksi Administrasi, Pada Tahapan ini 

dilaksanakan oleh Tim dari Bidang Seleksi Administrasi yang bertugas dalam 

melakukan pemeriksaan, validasi dan penolakan berkas apabila tidak sesuai dengan 

persyaratan, yang dilakukan semuanya pada website manajemen mitra. Seleksi 

Kompetensi Pada tahapan ini dilaksanakan oleh Tim Bidang Seleksi Kompetensi dan 

Seleksi Akhir yang meliputi proses seleksi melalui sistem (website manajemen mitra), 

Seleksi Akhir Pada tahap ini, semua Ketua Bidang pada panitia rekrutmen mitra dan 

Ketua Tim Kerja Fungsi dilibatkan untuk bisa memberikan kriteria penilaian khusus 

yang dipandu oleh Ketua Bidang Seleksi Kompetensi dan Seleksi Akhir.   

 

Trankip wawancara dengan informan pendukung Ep, 10 Januari 2025 

Me :   Baik, terimakasih waktunya pak pada kesempatan ini saya akan mewawancarai        

bapak Epianus Zega, SST  

  Ep : Betul 

Me : Ijin melakukan wawancara pak, saya mau bertanya apa saja tantangan atau kendala 

yang sering dihadapi dalam proses rekrutmen karyawan? 

Ep : Selama kegiatan rekrutmen Calon Mitra Statistik Tahun 2025 khususnya pada tahap 

seleksi administrasi di BPS Kabupaten Nias, ada beberapa hambatan/permasalahan yang 

dihadapi, antara lain: 1. Seringnya aplikasi mengalami error aplikasi maupun tidak bisa 

https://niaskab.bps.go.id/


diakses. Terutama pada 2 minggu pertama yang sangat menyulitkan calon mitra untuk 

melakukan pendaftaran.  2. Kurangnya pemahaman calon mitra terhadap persyaratan 

yang diminta, sehingga berkas-berkas tidak diupload dengan lengkapi. 3. Kualitas 

berkas administrasi yang kurang baik sehingga menyulitkan panitia untuk melakukan 

seleksi. 

Me : Bagaimana kriteria penilaian objektif ditetapkan dalam proses seleksi karyawan? 

Ep : Kriteria penilaian objektif dilakukan dengan  berdasarkan tes kompetensi yang berlaku 

dan yang telah ditetapkan dan dilakukan seleksi akhir untuk menentukan hasil. 

 

Transkip wawancara dengan informan pendukung His, 10 Januari 2025 

  Me : Selamat Pagi Pak. 

  Tri : Selamat Pagi  

Me : dengan bapak Hiskia Harefa, SST, saya ingin bertanya pak, Adakah potensi praktik 

ketidak adilan atau subjektivitas dalam proses rekrutmen dan seleksi? Jika ya, 

bagaimana upaya yang dilakukan untuk mencegahnya? 

Tri : Dalam hal ini tidak ada potensi karena semua proses dilaksanakan secara terbuka. 

Semua calon mitra/pelamar telah mengetahui mekanismenya



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
 

 

  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 



 

 

 




