kepala puskesmas (
NURMEIDARYANTI
HULU, S.Kep),
Bagaiaman menangapi
keluhan masyarakat
yang merasa pelayanan
terlalu lama, terutama
saat atrian atau diruang

tunggu ?

No Pertanyaan Jawaban
1. | Pertanyaan kepada ibu | Saya memahami bahwa waktu menunggu
kepala puskesmas ( bisa menjadi hal menyebalkan oleh
NURMEIDARYANTI | Masyarakat yang berobat, namun, kami
HULU, S.Kep ), berusaha untuk memberikan perhatian
Apakah puskesmas penuh  kepada setiap pasien, kami
susua mempunyai menyadari bahwa keterlambatan dalam
strategi yang diterapkan | melayani  pasien  serta  pengurusan
untuk meningkatkan administrasi yang terlalu lama menjadi
efiensi waktu dan salah satu kelalaian yang sering kami
kecepatan penangan lakukan selama ini. Kami juga masih
pasien ? kekurangan tenaga medis serta pembagian
jadwal shift atau pergantian jam Kkerja
sehingga berpengaruh pada keterlambatan
2. | Pertanyaan kepada ibu

Saya sebagai kepala puskesmas Susu ini
telah menerapkan strategi-strategi yang
salah satunya dapat membantu masyarakat
dalam proses administrasi secara online.
Jika sudah membuat janji dengan kami
melalui online maka itulah yang kami
duluankan  tanganin. Namun dalam
beberapa bulan ini banyak masyarakat
yang tidak mengikuti strategi yang telah
diinformasikan dari puskesmas, mereka
mengabaikan informasi tersebut dan lebih
suka datang langsung dan baru mengurus
proses administrasi. Ketika mereka nanti
sudah sampai di puskesmas dan proses
administrasi lama, masyarakat atau pasein
sudah mulai

nanti gak senang dan

menganggap pelayanan kami yang sangat




lama. Namun meskipun begitu kami
sebagai tenaga medis selalu berusaha
memberikan pelayanan yang baik kepada
pasein. Seandainya mereka mengikuti
arahan untuk mendaftar online makan
dapat mengurangi antrean diloket dan

mempercepat proses kedatangan pasien”.

kami tenaga medis disini apabila
masyarakat mengikuti prosedur itu kami
dapat membagi waktu, dan tidak lagi
mendengarkan keluhan-keluhan
masyarakat mengenai keterlambatan dalam
penanganan proses administrasi, sehingga
pemeriksaan nanti dapat dilakukan dengan
efesiensi tepat waktu dan tidak ada waktu
terbuang, serta menghindari kemacetan

pasien pada waktu tertentu

Pertanyaan kepada ibu
kepala puskesmas (
NURMEIDARYANTI
HULU, S.Kep),
Bagaiaman melakukan
evaluasi kepada
pegawai untuk
mengembangakan dan
meningkatkan
kemampuan Kinerja

mereka ?

Untuk pegawai saya selalu memantau
Kinerja pegawai apakah sudah sesuai
dengan prosedur pekerjaan yang telah
dibagi, serta berusaha untuk selalu
memperhatikan ~ mereka, = memberikan
pujian atas pencapaian tertentu dan
memberikan saran untuk memperbaiki
kesalahan-kesalahan seperti kedispilinan
waktu yang masih kurang tepat, dan
memberi  mereka  pelatihan  untuk
meningkatkan kemampuan mereka dalam
melakukan  tugas dan  memberikan
pelayanan yang baik kepada masyarakat

atau pasien yang berobat.




Bagaiman ibu
menghadapi karyawan
yang masih belum lagi
datang tepat waktu?

Untuk para tenaga medis yang ada di

yang
terlambat memang salah satu masalah

puskesmas ini sering datang

namun saya sebagai kepala puskesmas

selalu mengevalusia penyebab
keterlambatan mereka, karena
keterlambatan mereka ini dapat

mempengaruhi kualitas pelayanan terhadap
masyarakat yang mau berobat. Ssaya juga
sering memberikan  teguran  kepada
pegawai yang terlambat supaya mereka
dapat disiplin waktu. Dengan Langkah-
langkah ini diterapkan maka keterlambatan

pegawai dapat berkurang

pegawai puskesmas
Susua ( HASRAT
LAIA, A,Md. Kep),
Apakah waktu tunggu

4. | Pertanyaan kepada ibu | Untuk  terkait  dengan  pelayanan,
kepala puskesmas ( puskesmas Susu ini hanya melayani
NURMEIDARYANTI | pelayanan kesehatan umum, pelayanan
HULU, S.Kep ), anak dan ibu yang melakukan persalinan,
Pertanyaan Kepada Ibu | pelayanan Kesehatan keluarga, pelayanan
Kepala Puskesmas, Apa | Kesehatan lingkungan, pelayanan darurat
saja pelayanan yang ada | dan untuk pengambilan rujukan. Karena
di puskesmas Puskesmas berfungsi untuk menyediakan
kecamatan susua ini ? akses untuk melakukan pengobatan dan

mudah dijangkau oleh masyarakat

No Pertanyaan Jawaban

1. | Pertanyaan kepada Sebenarnya waktu tunggu pasien masih

belum sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan, namun kami tetap berusaha
terbaik

untuk memberikan pelayanan

kepada pasien supaya tidak terlalu lama




pasien sudah sesuai
dengan standar yang
telah ditetapkan?

menunggu. Bagaimana kami bisa membagi
waktu dengan jumlah tenaga medis yang
masih terbatas sehingga berdampak pada
lama untuk

Ditambah

pasein yang menunggu

melakukan pengobatan. lagi
apabila jumlah pasien pasien yang datang
berobat melebihi kapasitas yang dapat
diatanganin dalam sehari, terutama jika
terjadi gangguan pasien pada jam-jam
tertentu,

sehingga dapat menyebabkan

waktu tunggu lebih lama

mempengaruhi
kurangnya kualitas
pelayanan terhadap
pasien di puskesmas
susua? Dan bagaiaman
mengahadapi kendala
yang muncul selama

pelaksana tugas ?

No Pertanyaan Jawaban

1. | Pertanyaan kepada Baik salah satu kendala kami sebagai
pegawai puskesmas tenaga medis di puskesmas Susu ini yaitu
susua (HADIRAT fasilitas atau peralatan medis yang masih
LAIA, SKM), apakah | kurang, keterbatasan sumber daya manusia
kendala tenaga medis serta jika rusak salah satu peralatan medis
yang dapat tidak diganti dengan secepat mungkin,

sehingga ini menjadi kendala kami atau

sering terjadi  keterlambatan  dalam

menangani  pasien. Untuk mengatasi

kendala-kendala tersebut, kami sebagai
pegawai medis di Puskesmas ini perlu
mengembangkan kemampuan manajerial,
meningkatakn kolaborasi antar tim, serta
Bersama-sama kami pegawai dan kepala
puskesmas mencari solusi kratif seperti
pemanfaatan teknologi yang ada, serta

peningkatan pelatihan yang lebih baik.




Pertanyaan kepada
pegawai puskesmas
susua ibu ( HEPPY
MITRA LAIA, S.Kep),
apakah ada staf
admistarasi hadir tepat
waktu untuk
memproses pendaftaran
pasien dan dokumen

lainya?

Memang kehadiran merupakan salah satu
yang sangat penting untuk diterapkan di
puskesmas ini, “sebenarnya kami bukan
sengaja membuat pasien lama menunggu
dan tidak nyaman. alasan pribadi saya
sendiri mengapa terjadi hal-hal seperti itu
karena, sarana dan prasarana dipuskesmas
ini masih belum lengkap, kedua mengapa
saya kadang terlambat tidak sesuai dengan
jam Kkerja dikarenakan ketika kita sudah
selesai melakukan pekerjaan yang berat
atau tugas yang telah diberikan diluar jam
kerja, pimpinan tidak memberikan pujian,
motivasi ataupun berupa penghargaan
kepada kami, jadi bisa dibilang pimpinan

kami kurang memperhatikan kami.

Kadang saya sendiri sering terlambat
datang di puskesmas karena pekerjaan
rumah. Apalagi yang sudah berkeluraga
pasti ada saja halangannya, ditambah jarak
puskesmas Susu ini jauh dari rumah saya
sehingga membuat saya terlambat datang.
Namun kami berusaha untuk tetap datang
untuk melakukan pekerjaan walaupun

kadang terlambat.

No

Pertanyaan

Jawaban

Pertanyaan kepada

pegawai puskesmas

Ya memang benar seorang tenaga madis

harus  memiliki  kemampuan dalam




susua bapak
(OTORISMAN LAIA,
SKM ), Bagaiaman
kualitas pelayanan yang
di berikan kepada
pasien terutama dalam
hal kecepatan dan
ketepatan

penanganganan ?

menangani pasien yang butuh respon
cepat. Kami semua selalu melakukan yang
terbaik untuk merespon cepat terhadap
pasien yang membutuhkan pengobatan
bisa

darurat. Namun bagaimana kami

melakukan  pekerjaan dengan  cepat,
sedangkan tenaga medis yang sudah
disediakan dan yang sudah terlatih ataupun
yang

puskesmas ini tidak terlalu banyak atau

sudah banyak pengalaman di

masih kurang, sehingga memperlambat

yang
membutuhkan petolongan darurat, karena

pekerjaan  penanganan  pasien

kami harus menunggu dulu tenaga medis

yang
menangangi

lain sudah berpengalaman

masalah pasien tersebut,
ditambah lagi ketika pasien banyak yang
datang pada hari itu yang juga sama-sama
membutuhkan penanganan yang cepat.
Apalagi fasilitas peralatan medis serta
obat-obatan yang masih kurang, sehingga
masalah ini menjadi kendala kami sebagai
tenaga medis dalam merespon cepat pasien

yang membutuhkan pengobatan.

untuk mendapatkan

No Pertanyaan TeEET
1. | Pertanyaan kepada
S diri  kad ienuh d
masyarakat ibu ( CELSI aya sendirl - kadang Jenu engan
LAIA), Berapa lama pelayanan di puskesmas ini, mengapa saya
- katakana hal demikian, kadang ketika saya
waktu ibu menunggu

atau keluarga ingin berobat di puskesmas

ini selalu kami menunggu lama dalam




pelayanan di puskesmas
susua ini ? dan apakah
pelayanan di puskesmas
ini  sudah memenuhi
kebutuhan untuk ibu
sendiri ataupun

keluarga ibu ?

proses pengurusan administrasi,
dikarenakan tenaga medis yang tidak
datang tepat waktu di jam Kkerja yang

sudah ditetapkan.

Kami nanti sengaja datang pagi-pagi
untuk berobat dengan alasan tidak
menunggu antrian lama, namun pada
kenyataannya setelah sudah sampai di
puskesmas, tidak ada tenaga medis yang
sudah datang. Tidak hanya keluhan
mengenai jam buka loket pendaftaran,
adapun keluhan lain terkait kedisipilinan
pegawai Puskesmas Susua Kecamatan
Susua Kabupaten Nias Selatan adalah
mengenai petugas laboratorium yang tidak
berada ditempat ketika jam kerja sedang
berlangsung sehingga kami terpaksa
menunggu kedatangan mereka. Bagaimana
jika yang saya bawa di puskesmas ini
sedang membutuhkan pertolongan cepat,
apa yang saya lakukan sebagai masyarakat
biasa yang tidak tahu menahu bagaimana
menangani seseorang yang sedang saKit,
ini dapat dikatakan mereka tidak disiplin
waktu, membuat kami para masyarakat
menunggu lama, akibatnya yang sakit
semakin sakit dan yang menunggu menjadi

sakit.




1. | Pertanyaan kepada

Saya sendiri masih belum puas dengan
masyarakat ibu Celsi y P Y

tingkat pel da di ki
Apakah pelayanan di Ingkat pelayana yang ada di puskesmas

ini, mengapa saya katakan demikian,
Puskesmas ini sudah gap y

. enangan orang sakit di puskesmas ini
memenuhi kebutuhan | P o9 g P

] .. menurut saya sangat lambat, terutama
untuk ibu sendiri y g

. dalam proses pengurusan administrasi,
ataupun keluarga ibu ?

ditambah lagi ketika banyak masyarakat
yang ingin berobat pada hari itu, maka
akan memakan waktu lama untuk saya

sendiri atau keluarga yang ingin berobat”.

Hal sejalan dengan wawancara yang
penulis lakukan dengan Bapak Angeraigo
Laia yang mengatakan: “saya baru sekali
ini berobat kesini karena anak saya batuk
dan pilek bu, tadi sudah selesai diperiksa
sama perawat tapi karena anak saya sudah
beberapa minggu tidak kunjung sembuh
makanya sekarang disuruh cek ke
Laboratorium tapi malah petugasnya tidak
ada, sudah tanya sama pegawai yang lain
katanya lagi jemput anaknya sekolah.
Padahal saya kesini diantar suami, ini mau
buru-buru berangkat kerja”. Ya alangkah
baiknya kalau petugas disini lebih
tanggung jawab sama pekerjaannya ya bu,
tidak main pergi gini aja. Kalau difikir
bukan dia saja loh yang punya urusan kita

juga

2. | Apakah pelayanan di

Puskesmas ini sudah Saya sendiri masih belum puas dengan




memenuhi kebutuhan
untuk ibu sendiri

ataupun keluarga ibu ?

tingkat pelayana yang ada di puskesmas
ini, mengapa saya katakan demikian,
penangan orang sakit di puskesmas ini
menurut saya sangat lambat, terutama
dalam proses pengurusan administrasi,
ditambah lagi ketika banyak masyarakat
yang ingin berobat pada hari itu, maka
akan memakan waktu lama untuk saya
sendiri atau keluarga yang ingin berobat.

Hal sejalan dengan wawancara yang
penulis lakukan dengan Bapak Angeraigo
Laia yang mengatakan: “saya baru sekali
ini berobat kesini karena anak saya batuk
dan pilek bu, tadi sudah selesai diperiksa
sama perawat tapi karena anak saya sudah
beberapa minggu tidak kunjung sembuh
makanya sekarang disuruh cek ke
Laboratorium tapi malah petugasnya tidak
ada, sudah tanya sama pegawai yang lain
katanya lagi jemput anaknya sekolah.
Padahal saya kesini diantar suami, ini mau
buru-buru berangkat kerja”. Ya alangkah
baiknya kalau petugas disini lebih
tanggung jawab sama pekerjaannya ya bu,
tidak main pergi gini aja. Kalau difikir
bukan dia saja loh yang punya urusan kita

juga.

Pertanyaan kepada

masyarakat bapak

Tentang pemantauan rutin kepada kami

terhadap prosedur pelayanan kami masih




Eman Laia Apakah ada
evaluasi atau
pemantauan rutin
terhadap penerapan
prosedur pelayanan
kepada masyarakat atau
dengan keluarga bapak

sendiri?

belum paham, mengapa saya katakan hal

demikian seperti dengan pengurusan
administrasi melalui online. Kami para
masyarakat kurang paham bagaimana cara
malakukan pendaftaran pengurusan
administrasi melalaui online. Bagi yang
sudah terbiasa tidak masalah untuk mereka
mendaftar melalui online, sedangkan kami
orangtua yang tidak bisa mengoperasi yang
namanya Hp bagaimana. Puskesmas Susua
ini juga jarang sekali untuk melakukan
sosialisasi  mengenai  perkembangan-
perkembangan yang terjadi di puskesmas
ini, sehingga kami masyarakat tidak
mengerti ketika kami diarahkan untuk
melakukan pengurusan adminstrasi melalui
karena terlalu

online, lama menunggu

diloket pengantrian.

Pertanyaan kepada
bapak Safir Laia
Apakah di puskesmas
Susua menerima
pembayaran melalui
BPJS kesehatan dan
apakah ada potongan
harga untuk pasien yang
tidak memiliki
asuransi? Apakah

dengan adanya

Di  puskesmas Susua ini memang
menerima pembayaran melalui BPJS dan
itu meraka yang mempunyai kartu BPJS
dan bagaiamana kami yang belum
mempunyai kartu BPJS harus membayar
dengan uang kami sendiri. Terkait
potongan harga kepada pasien yang tidak
memiliki asuransi, tidak ada potongan
ataupun pengurangan biaya, tetap berjalan
sesuai dengan berapa biaya pengobatan.

Inilah salah satu kendala kami Ketika




pembayaran melalui
BPJS dapat membantu
para bapak atau
keluarga untuk
melakukan pengobatan?

melakukan  pengobatan, kami selalu
mempertimbangkan dulu biayanya, apakah
mampu atau tidak. Bagi yang sudah
mempunyai kartu BPSJ sangat membantu
mereka dalam  pengobatan  sehingga
mereka tidak mengeluarkan biaya yang
begitu besar, dan kami yang tidak
mempunyai kartu harus banyak berpikir
untuk  melakukan pengobatan  yang

berjangka panjang

khusus seperti pelayana

No Pertanyaan Jawaban

1. | Pertanyaan kepada Khusus di puskesmas Susua ini tidak
masyarakat ibu Mawar Laia | ada yang namanya pelayanan khusus,
Apakah ada pelayanan atau pun ada dokter untuk setiap yang

dilayani seperti lansia, ibu hami dan

untuk lansia, ibu hamil serta | anak. Disini semua mereka kerjakan,

anak? Dan apakah semua

fasilitas sudah lengkap di

Puskesmas Susua ini?

kenapa mereka semua yang kerjakan,
karyawannya hanya itu-itu saja.
Ditambah lagi fasilitas yang masih
kurang seperti ruang tunggu yang
masih kurang memadai. Hal ini
memperlambat pekerjaan para medis
yang nantinya akan berdampak pada
kami yang melakukan pengobatan.
Kemarin saudara saya melahirkan
disini, kami  sekelurga  bosan
menunggu lama karena dihari itu
bukan hanya saudara saya juga yang
melakukan persalinan tapi kami ada

sekitar lima orang, namun apa yang




terjadi penanganan sangat lambat
karena kekurangan tenaga medis
khususnya yang menangani persalinan
ibu-ibu

1. | Pertanyaan kepada
masyarakat bapak (Lestari
Laia )Apakah kekurangan
tenaga Kesehatan dapat
mempengaruhi waktu
penyelesaian pengobatan?
Dan apakah kurangnya
ketersediaan fasilitas seperti
obat-obatan dapat
mempengaruhi waktu

penyelesaian?

Memang kekurangan tenaga
Kesehatan sangat mempengaruhi
keterlambatan  dalam  penanganan
masyarakat, saya sering berobat disini,
namun saya tetap menunggu lama,
dikarenakan tidak ada staf khusus
untuk  pengurusan adminsitrasi,
ditambah lagi hari itu banyak pasien
juga yang berobat. Akibat dari
kurangnya tenaga medis dapat
membuat waktu kami lama menunggu
untuk ditangani. Mengenai obat-
obatan pun yang ada di puskesmas ini
masih kurang lengkap, kadang ada
resep obat yang diarahkan dokter
untuk diambil dan dibutuhkan cepat
namun tidak tersedia di puskesmas
tersebut, sehingga kami mencari

ditempat lain
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Latar Belakang Pengertian evaluasi kinerja adalaha suatu suatu |

proses dari pada penentuan manfaat, haraga, dan nilai
sesuatu kegiatan kerja dari awal sampai pada hasilnya
yang berhubugan dengan tujuan organisasi,
memenuhi tingkat kepuasaaan pelangan vang
dilakukan secara periodik dan sistematis berdasarkan
sasaran, standar dan kriteriat yang teiah ditetapkan
sebelumnya.

Tujuan dari pelayanan kesehatan kepada masyarakat
untuk memenuhi kebutuhan individu atau masyarakat
untuk mengatasi, menetralisasi semua masalah atau
semua penyimpangan kesehatan yang ada dalam
masyrakat. Dengan meningkatkan tinggi pendidikan
dan keadaan sosial ekonomi masyarakat, maka
kebutuhan dan tuntunan masyarkat akan kesehatan
semakin meningkat sehingga tidak ada lagi upaya
yang dapat dilakukan selain meningkatkan kinerja




pegawai kesehatan dan penyelegarakan kesehatan
sebaik batknya.

Sumber daya yang peling penting dalam
penyelegaraan jasa pelayanan publik dibidang
kesehatan adalah sumber daya manusia, karna adanya
sumber daya manusia, maka sumber dava yang lainva
pun bisa dikendalikan sehingga dapat befungsi
dengan baik. Salah satu konsep dalam memberikan
kepuasaan di bidang jasa pelayanan yaitu terciptanya
kinerja pelayanan yang baik dibidang jasa pelayanan
publik. Hal tersebut dapat menimbulkan
ketidakpuaasan  kepada  masyarakat, dimana
masyarakat sudah menunggu lama tetapi para tugas
pelayanan belum datang, maka hal tersebut menjadi
masalah. Untuk mendapatkan image vang baik
dimata masyarakat tentang pelayanan publik dibidang
kesehatan masyarakat, maka para petugas harus
mempunyai komitmen terhadap tujuan dengan
mengutamakan kepuasaan pelanggan dan masyarat.

Puskesmas merupakan organisasi kesehatan yang
menjadi pusat pengembangan kesehatan masyarakat,
dan merupakan gardan terdepan dalam memberikan

pelayanan kesehatan langsung kepada masyarakat. |
Sebagai unit penyelegaraan pelayanan keschatan |

terdekat dengan dengan masyarakat, puskesmas perlu
untuk  selalu meningkatkan kapasitass dalam
penyediaan pelayanan berkualitas.

Salah satu keluhan yang sering terdengar  dari
masyarakat yang berhubungan dengan aparatur
pemerintahan yaitu peraturan yang berbelit belit
akibat birokrasi yang kaku, dimana terkadang
aparatur kurang bersahabat, juga kinerja pegawai
dalam memberikan pelayanan dalam hal ketepatan
waktu dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat dan juga pelayanan pegawai masih jauh
dari harapan masyarkat seperti keluhan masyarakat

kepada pegawai yang masih belum bisa menangani

keluhan pasien atau masyarakat.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka

peneliti ini mengakut judul “Analisis evaluasi |

kinerja pegawai dalam meningkatkan

pelayanan kepada masyarakat di puskesmas |




Kecamatan Susua Kabupaten Nias Selatan”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka vang
menjadi rumusan masalah dalam penelitia ini vaitu

1.

Bagaimana Evaluasi Kinerja Pegawai di
Puskesmas Kecamatan Susua Kabupaten
Nias Selatan ?

Bagaimana Pelayanan Pegawai Terhadap
Masyarakat Kecamatan Susua Kabupaten
Nias Selatan?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai
pada penelitian imi yaitu

1.

Untuk Mengetahui dan Mengananlisis
Evaluasi Kinerja Pegawai di Puskesmas
Kecamatan Susua Kabupaten Nias
Selatan.

Untuk Mengetahui dan Mengananlisis
Pelayanan Pegawai Puskesmas Kepada
Masyarakat Kecamatan Susua Kabupaten
Nias Selatan.

Metode Penelitian

Penelitian mengunakan metode penelitian
Kualitatif.

Penelitian kualitatif adalah metode vang fokus
pada pengamatan yang mendalam. Oleh
karenanya pengunaan metode kualitatif dalam
penelitian dapat mengasilkan kajian atas suatu
fenomena vang lebih komperhensif.
Penelitiaan kualitatif ini bertujuan untuk
menemukan informasi sedetail detailnya,

semakin mendalam data yang diperoleh, maka |
semakin bagus kualitas penelitian tersebut. -
Ada beberapa jenis teknik analisis data kualitatif |
paling sering digunakan yaitu |

1.
2.

Metode wawancara j
Metode observasi -




3. Catatan catan dari permasalahan |
4. Pengumpulan data
5. dokumentasi |

Daftar Pustaka

Silaen, N. R., Syamsuriansyah, S., Chairunnisah, R,
Sari, M. R., Mahriani, E., Tanjung, R., ... & Putra, S.
(2021). Kinerja Karyawan.

Rinaldi, R. (2012). Analisis kualitas pelayanan
publik. Jurnal Administrasi Publik {Public
Administration Journal), 2(1), 22-34.

Aini; N. (2019). Evaluasi kinerja pegawai untuk
mewujudkan pelayanan publik dalam perspektif gocd
governance. Jumnal Inovasi llmu Sosiaf Dan

Politik, 1(1), 43.

GANI, Achmad. Analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai kantor pelayanan
pajak bumi dan bangunan kota Makassar. Jurmnal
Aplikasi Manajemen, 2009, 7.1: 220-228.

Nasution, Irza Fari Syahdilla, Dadan Kurniansyah,
and Evi Priyanti. "Analisis pelayanan pusat
kesehatan masyarakat (puskesmas)." Kinerja: Jurnal
Ekonomi dan Manajemen 18.4 (2021): 527-532.

Disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing
I
!

SUKA’ARO WARUWU, S.E..S.H..M.M

NIDN. 0116068301

Gunungsitoli, 4 Mei 2024

Disahkan Oleh
Ketua Progr: di

YUPITER MENDROFA. S.E.. M.M.
NIDN. 0112078103




Tembusan
1. Kepala LPPM Universitas Nias
2. Dekan Fakultas Ekonomi



Py T -__,‘i" o do B o e :: 3 WPt K
Stgius pemoirmbingan berhosi] diuboh

NiM :
2320240

NAMA MAHASISWA :
SEBASTIAN LAIA

PRODE:

Manajemen

JUDUL:
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LOKUS
Puskesmas Kecamatan Susua kabupaten Nias Selatan

Dosen Pembimbing :
Suka'aro Waruwu, S.E,S.H,M.M.

Konsentrasi:
MSDM

Tema:
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Riwayat Bimbingan Proposal

G  TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

i ANALISIS EVALUASI KINERJA BABH Sesuaikan Judul anda dengan temo
PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN KEPADA
MASYARAKAT O! PUSKESMAS
KECAMATAN SUSUA KABUPATEN
NIAS SELATAN

23 Oct 2024 11:34:21

21 Sep 2024 12:02:16

ANALISIS cVALUASE KINERJA BAB il Tentukan Fariabel yang
PEGAWAI DALAM MENINCKATKAN cari di prodip
PELAYANAN KEPADA

MASYARAKAT Di PUSKESMAS

KECAMATAN SUSUA KABUPATEN

IAS SELATAN

N

2

23 Oct 2024 11:35:02
21 Sep 2024 12:04:19



TORIK

[8))

PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN KEPAD

MASYARAKAT D! PUSKESMAS
KECAMATAN SUSUA KABUPATEN
NIAS SELATAN

18 Oct 2024 20:35:54

ANALISIS EVALUASH KINZRUA
PEGAWALI DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN KEPADA
MASYARAKAT D PUSKESMAS
KECAMATAN SUSUA KABUPATEN
NIAS SELATAN

18 Oct 2024 20:36:30

ANALISIS EVALUASI KINER. &
PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN KEPADA
MASYARAKAT Di PUSKESMAS
KECAMATAN SUSUA KABUPATEN
NIAS SELATAN

21 Oct 2024 1:43:08

SAE

o MATERI CATATAN DOSEN

3 Analisis evaluasi kinerja BABH Cari referensi yang susic dengan Variabel
pegawai calam meningkatkan saunda,
pelayanan kepada masyarakat Indikator
di puskesmas Kecamatan penetitian terdahuiu
Susuc Kabupaten Nics Selatan
21 Sep 2024 12:36:43

23 Oct 2024 1:42:01

4 ANALISIS EVALUASH KINERJA BABI
PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN KEPADA
MASYARAKAT DI PUSKESMAS
KECAMATAN SUSUA KABUPATEN
NIAS SELATAN
18 Oct 2024 20:35:15 23 Oct 2024 [1:42:40

5  ANALISIS EVALUASI KINERJA BABH Kerangka berpikir revisi

23 Oct 2024 [1:42:54

D =P Yt e sl it oy om i ] - oy YT Y
1. Poda Bab | Dolom lotar belokang cantumikan

masalah yang di teliti

2. Karangka Dberpikir disesuaikor dengan
indikater

3. Sesuikan metode pen vy oing ci pczci

4. Doftar pustoka disesuaikon dengan is

o

Buct daftor wawancara

o

23 Oct 2024 11:43:32

Lengkapi dari cwi sampai tercihir

23 Oct 2024 11:43:52
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Nama : SEBASTIAN LAIA

NIM 12320240

Program : Sarjana

Program Studi : Mangjemen
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Judul Skripsi . Analisis Evaluasi Kinerja Pegawai Dalam Meningkatkan

Pelayanan Kepada Masyvarakat di Puskesmas Kecamatan Susua

Kabupaten Nias Selatan

W aktu Pelaksanaan : 13.00 wib-seiesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: da Tangan
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BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN
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Nama : SEBASTIAN LAIA

NIM 1 2320240

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Analisis Evaluasi Kinerja Pegawai Dalam

Meningkatkan Pelayanan Kepada Masvarakat di
Puskesmas Kecamatan Susua Kabupaten Nias
Selatan

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Sabtu, 2 November 2024
Pukul : 15.00 Wib s/d Selesai
tempat : Ruang 7

Dengan hasil penilaian :
Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan

pengumpulan data.
{90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
l/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum

dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih periu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69}

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa periu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti
seminar rancangan skripsi.

(0-5)
Gunungsitoli, 2 November 2024
Plt. Ketua Program Studi Manajemen.
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Perihal

Tembusan :
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Yth.
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Lampiran :

1 (set)

: Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan Puskesmas Kec. Susua
Kabupaten Nias Selatan
di
Tempat

4 Desember 2024

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian yang dilaksanakan oleh :

Nama ; Sebastian. Laia

NIM 12320240

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S-1)

Judul Skripsi : Analisis evaluasi kinerja pegawai dalam meningkatkan pelayanan
kepasa masyarakat di Puskesmas Kecamatan Susua Kabupaten
Nias Selatan

Lokasi Penelitian : Puskesmas Kecamatan Susua Kab. Nias Selatan

Jadwal Penelitian : 4 Desember 2024 sampai selesai

Maka kami mohon kepada Bapak/lbu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa
yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
tersebut di atas {Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)
Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (Sebastian.- Laia)
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NIM:
2320240

NAMA MAHASISWA :
SEBASTIAN LAIA
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JUDUL:
Analisis evaluasi kinerja pegawai dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat di puskesmas Kecamatan
Susua Kabupaten Nias Selatan

LOKUS:
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Suka'aro Waruwu, S.E.,.S.H.,M.M.

Konsentrasi :
MSDM

Tema:
Evaluasi Kinerja

Lo ]
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Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
1 ANALISIS EVALUASI KINERJA BAB IV Kurangi teori, pertajam analisis
PEGAWAI DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN KEPADA
MASYARAKAT DI PUSKESMAS
KECAMATAN SUSUA KABUPATEN 04 Feb 2025 11:03:02
NIAS SELATAN
11Jan 2025 13:24:29
2 Analisis evaluasi kinerja BABI-V Prosesdur/ tata penulisan sesuaikan dengan
pegawai dalam meningkatkan pedomoman
pelayanan kepada masyarakat Teori yang tidak seuai di hapus, Penelitian
di puskesmas Kecamatan terdahulu cari yang sesuai dengan judul
Susua Kabupaten Nias Selatan saudara
14 Jan 2025 14:36-43 Pada pembahasan analisis sesuai dengan

Pedoman Draf wawancara


https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2320240/ecc347382acd27cba6178ab85eea24b1.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2320240/791cf123e7a414d55ff6b51bb1a3af1e.docx
javascript:void(0)

TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
04 Feb 2025 11:05:54
Analisis evaluasi kinerja BAB 1-5 Teliti tata cara penulisan termasuk huruf

pegawai dalam meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat
di puskesmas Kecamatan
Susua Kabupaten Nias Selatan

22 Jan 2025 11:00:52

Analisis evaluasi kinerja
pegawai dalam meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat
di puskesmas Kecamatan
Susua Kabupaten Nias Selatan

23 Jan 2025 11:37:04

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

File Skripsi

BAB1-5

File Skripsi

dil, kesimpulan dan saran di sesuaikan
dengan rumusan maslah,lampiran di
sesuaikan lengkapi dari awal sampai dengan
lampiran

04 Feb 2025 11:07:49

acc

04 Feb 2025 11:08:04
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Meningkatkan Pelayanan Kepada Masyarakat Di Puskesmas Kecamatan Susua
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Kabupaten Nias Selatan vang disusun olehi Sebastian Laia dengan NIM

Program Studi SI Manajemen tefah dikoreksi dan revisi oieh Pembimbing,

1

dapat diajukan untuk sidang njian skripsi.

Gunungsitoli, 72 Janu

NIDN. 0116068301
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NIM 1 2320240
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adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme melalui aplikasi
Turnitin, dan mendapat tingkat Similarity 19% sehingga dinyatakan
layak untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan
pada penyelesaian skripsi/tugas akhir.

Gunungsitoli, 5 Pebruari 2025
Dekan Fakultas Ekonomi,

Maria Magdalena Bate'e,S.E.,M.M
NIDN. 01111038208
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Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : SEBASTIAN LAIA
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Susua Kabupaten Nias Selatan

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata Kuliah di Program Studi
S1 Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Gunungsitoli, J Februari 2025
Plt.Ketua Program Studi,
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ID FA, S.E.M.E
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Sebastian Laia, lahir di Hiliorahua 08 Mei 2001, Anak ke 5 dari 7
bersaudara dari Ayah Aluinaso Laia dan Ibu Budiami Laia. Pendidikan Sekolah
Dasar di selesaikan pada tahun 2014 di SDN 078444 Hiliorahua Soi. Setamat
SD melanjutkan pendidikan di SMP NEGERI 2 Susua, dan selesai pada tahun
2017, setelah tamat SMP melanjutkan pendidikan di SMK NEGERI 1 Susua
dan selesai pada tahun 2020. Dan setamat dari SMA melanjutkan studi

pendidikan disalah satu perguruan tinggi di Nias yaitu Universitas Nias dan

mengambil Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada tahun 2024 melalui judul rancangan proposal penelitian hingga membuat karya
ilmiah untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias,
setelah beberapa lama melaksanakan penelitian dan oleh karena kuasa dan berkat Tuhan,
tepatnya pada 12 Februari 2025 telah mampu mempertahankan di depan dosen penguji skripsi
dan dinyatakan “LULUS” dengan predikat yudisium sangat memuaskan dan berhak

mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur dan terima kasih kepada Tuhan sehingga

terselesaikannya skripsi yang penulis buat.



