
ABSTRAK 

Waruwu Darman syukur putra 2025. Efektivitas Kerja Perangkat Desa dalam 

penyelesaian Administrasi di Desa Bawosalo’o  Dao-Dao Kecamatan 

Hilimegai.  Skripsi. Pembimbing Meiman Hidayat Waruwu S.Sos., M.si 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas kerja perangkat desa 

dalam penyelesaian administrasi di Desa Bawosalo’o Dao-Dao Kecamatan 

Hilimegai, Kabupaten Nias Selatan. Desa sebagai unit pemerintahan 

terdepan memiliki peran penting dalam memberikan pelayanan publik yang 

efektif kepada masyarakat. Namun, efektivitas kerja perangkat desa 

seringkali belum optimal akibat keterbatasan sumber daya manusia, 

kurangnya pelatihan, lemahnya disiplin kerja, dan kurangnya penerapan 

teknologi informasi. Fokus penelitian ini mencakup tingkat efektivitas 

kerja perangkat desa dan faktor-faktor yang mempengaruhi penyelesaian 

administrasi desa.Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penelitian ini menemukan bahwa efektivitas kerja perangkat 

desa dipengaruhi oleh kompetensi individu, budaya organisasi, 

kepemimpinan, serta sistem dan prosedur kerja yang diterapkan. 

Rendahnya tingkat kehadiran dan disiplin kerja perangkat desa menjadi 

tantangan utama yang memengaruhi penyelesaian administrasi. Penelitian 

ini diharapkan memberikan rekomendasi strategis untuk meningkatkan 

efektivitas kerja perangkat desa melalui pelatihan, pengembangan 

kompetensi, penerapan teknologi informasi, serta perbaikan budaya 

organisasi dan kepemimpinan. 
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