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Lampiran 1 

Tabel Hasil Wawancara 

Judul skripsi : “Analisis  Efektivitas  Tunjangan  Dalam Meningkatkan 

Kinerja Pegawai pada Kantor Kelurahan Pasar Lahewa 

Kecamatan Lahewa”. 

 

1. Hasil Wawancara Informan  1 (Informan Kunci)  

Nama : Darwin Salim, S.Pd 

Jabatan  : Lurah  

Waktu wawancara : 7 November 2024 

 

Indikator “Tunjangan Pegawai” 

1. Apa saja tantangan yang dihadapi oleh pegawai dalam menyelesaikan SKP 

bulanan,  sehingga penyampaian laporan serta pembayaran tunjangan pegawai 

dapat  terlaksana dengan tepat waktu ? 

Jawaban:  

“Penginputan yang terlambat, dikarenakan intruksi dari atasan harus 

melalui jalur kecamatan dan  menunggu rekomendasi, tetap adanya 

dokumentasi kegiatan pegawai untuk menginput data dan penggunaan 

IT yang sangat minim”. 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kehadiran pegawai  di tempat kerja ? 

Jawaban:  

“Jarak tempat tinggal dengan tepat pekerjaan sangat jauh, kondisi 

kesehatan atau sakit, kurang efektif”. 

3. Bagaimana cara pegawai agar dapat menaati dan mematuhi tentang 

kedisplinan sehingga tugas dapat terlaksana dengan baik ? 

Jawaban:  

“Memberikan pemahaman kepada para pegawai tentang kedisiplinan, 

mulai dari atasan memberikan contoh kepada bawahan  misalnya 

hadir tepat waktu di kantor, mengadakan pertemuan sekali seminggu”. 
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4. Bagaimana cara pegawai dalam menangani kesalahan atau kekurangan dalam 

pekerjaan yang telah dilaksanakan? 

Jawaban:  

“Dalam pekerjaan, para pegawai tidak ada kegiatan yang dinamakan 

seperti pengelolaan, tetapi pekerjaan yang dilakukan yaitu pekerjaan 

yang bersentuhan dengan masyarakat., yang menjadi kesalahan atau 

kekurangan itu antara ketidak nyamanan atau kekurangan kebutuhan 

masyarakat”. 

5. Apakah ada perbedaan tunangan yang diterima oleh setiap pegawai tiap 

bulannya ? 

Jawaban: 

“Dalam pekerjaan, tunjangan yang diterima oleh pegawai tentunya 

berbeda-beda sesuai dengan jabatan pegawai yang ditempatkan pada 

jabatan tertentu. Misalnya jabatannya Kasi tentu tunjangannya 

berbeda dengan tunjangan yang diterima oleh staf. Meskipun sama – 

sama pegawai. 

Indikator “Kinerja Pegawai” 

1. Apa  tantangan terbesar yang dihadapi oleh pegawai dalam mencapai target 

untuk meningkatkan kinerja pegawai secara keseluruhan di kelurahan ini serta 

bagaimana cara mengatasinya ? 

Jawaban:  

“Tidak ada tantangan terbesar, karena yang paling utama  adalah 

melakukan pelayanan, identitas perkenalan anggota dan keluarga, 

pajak bumi dan bangunan”. 

2. Sejauh mana pegawai berhasil mencapai target yang telah ditetapkan, serta 

capaian terbesar yang pegawai raih dalam periode ini? 

Jawaban:  

“Target pencapaian pegawai,  tidak ada target seperti di desa yang 

ada anggarannya, diserap tepat waktu, penyerapan anggaran kantor 

saja, pendistribusian tiap semester”. 
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3. Bagaimana pegawai melaporkan realisasi kinerja kepada atasan sehingga 

proses pelaporan ini lebih efesien dan efektif  serta bagaimana perasaan 

pegawai ketika laporan mereka selesai ? 

Jawaban:  

“Pegawai menyampaikan laporan tiap bulan dan pergelombang 

sehingga tidak terlalu rumit”. 

4. Dukungan atau sumber daya apa yang pegawai perlukan untuk melakukan 

pekerjaannya dengan lebih efektif ? 

Jawaban:  

“Dukungan yang perlu atau sumber daya yang pegawai perlukan 

adalah dengan menyediakan sarana dan prasarana yang memadai 

pada kantor tersebut serta memberikan kesempatan kepada pegawai 

untuk mengikuti pelatihan yang diselenggarakan oleh daerah atau 

pemerintah secara berkata, terutama yang berbasis IT.” 

5. Bagaimana pegawai berkomunikasi dengan rekan kerja jika mengalami 

kesulitan dalam pekerjaan ? 

Jawaban:  

“Pada dasarnya pegawai di tempat kerja mereka saling membantu, 

saat berkomunikasi antara sesama pegawai, tersebut bisa menilai 

sikap  kita seperti apa, karena pada dasarnya etika manusia tercermin 

dari komunikasi. Dan etika itu dapat dilakukan di mana saja dan 

kapan saja, akan tetapi berbeda dengan etika di tempat kerja, yang 

lebih beragam sifatnya.” 

 

2. Hasil Wawancara Informan 2 (Informan Pendukung)  

Nama   : Runalina Zalukhu, SH 

Jabatan    : Kasih Pelayanan Umum dan Kemasyarakatan 

Waktu wawancara  : 8 November 2024 

 

Indikator “Tunjangan Pegawai” 

1. Apa saja tantangan yang dihadapi oleh pegawai dalam menyelesaikan SKP 

bulanan,  sehingga penyampaian laporan serta pembayaran tunjangan pegawai 
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dapat  terlaksana dengan tepat waktu ? 

Jawaban:  

“Pegawai yang menginput SKPnya mengalami kendala karna tidak 

mampu mengoperasikan IT, masih banyak pegawai yang kurag 

menguasai aplikasi SKP, pegawai kurang aktif mengerjakan tugas 

dan tanggungjawab sesuai dengan tupoksi yang diberikan oleh 

atasan.  

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kehadiran pegawai  di tempat kerja ? 

Jawaban:  

“ Jarak tempat tinggal pegawai yang jauh dari tempat kerja, pegawai 

sakit, kurang kesadaran akan nilai disiplin dari pegawai yang 

bersangkutan dan kurangnya rasa tanggung jawab”. 

3. Bagaimana cara pegawai agar dapat menaati dan mematuhi tentang 

kedisplinan sehingga tugas dapat terlaksana dengan baik ? 

Jawaban:  

“Pimpinan harus memberikan sanksi yang tegas terhadap pegawai 

yang tidak disiplin di kantor baik secara lisan maupun tertulis yang 

berpengaruh pada penundaan pembayaran TTP, secara otomatis dari 

BKD serta atasan harus memberikan pembinaan kepada pegawai 

yang melanggar”. 

4. Bagaimana cara pegawai dalam menangani kesalahan atau kekurangan dalam 

pekerjaan yang telah dilaksanakan? 

Jawaban:  

“Dimana dalam sebuah pekerjaan yang dilakukan ada pimpinan, 

kepala seksi dan staf yang akan melihat serta mengecek. Sejauh ini 

hal yang dilakukan jika adanya kesalahan, dilakukan pengecekan 

dan direvisi kembali serta mencari jalan keluar dari titk 

permasalahan”. 

5. Apakah ada perbedaan tunangan yang diterima oleh setiap pegawai tiap 

bulannya ? 

Jawaban:  
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“Dimana dalam sebuah pekerjaan yang dilakukan ada pimpinan, 

kepala seksi dan staf yang akan ditugaskan pada jabatan tertentu, 

besaran tunjangan yang diterima berbeda-beda setiap bulannya”. 

 

Indikator “Kinerja Pegawai” 

1. Apa  tantangan terbesar yang dihadapi oleh pegawai dalam mencapai target 

untuk meningkatkan kinerja pegawai secara keseluruhan di kelurahan ini serta 

bagaimana cara mengatasinya ? 

Jawaban: 

“Fasilitas kantor yang kurang memadai misalnya: laptop, ruangan 

dll, kurangnya menguasai aplikasi terbaru yang berkaitan dengan 

kepegawaian, tidak ada anggaran kelurahan serta pegawai harus 

banyak mengikuti pelatihan, bimtek yang berkaita dengan 

kepegawaian”. 

2. Sejauh mana pegawai berhasil mencapai target yang telah ditetapkan, serta 

capaian terbesar yang pegawai raih dalam periode ini? 

Jawaban:  

“Target yang dicapai sudah cukup memuaskan namun banyak hal-

hal yang masih harus diperbaiki tentu dalam menerapkan nilai 

kedisiplinan, tanggung jawab masing-masing pegawai, bisa 

menyerap anggaran dengan baik, memberikan pelayanan yang baik 

kepada masyarakat, mampu melaksanakan pembangunan 

sarana/prasarana kelurahan termasuk kegiatan”. 

3. Bagaimana pegawai melaporkan realisasi kinerja kepada atasan sehingga 

proses pelaporan ini lebih efesien dan efektif  serta bagaimana perasaan 

pegawai ketika laporan mereka selesai ? 

Jawaban:  

“Bertemu secara langsung keada atasan, bisa melalui media sosial, 

menggunakan aplikasi. Perasaan senang, lega dan bahagia karena 

tanggung jawab sudah terlaksana serta berharap mendapat 

penilaian yang lebih dari atasan”. 
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4. Dukungan atau sumber daya apa yang pegawai perlukan untuk melakukan 

pekerjaannya dengan lebih efektif ? 

Jawaban:  

“Bahwa cara untuk mendukung pekerjaan yakni  menempatkan 

pegawai sesuai keahliannya dan mengikuti pelatihan secara 

berkala.”. 

5. Bagaimana pegawai berkomunikasi dengan rekan kerja jika mengalami 

kesulitan dalam pekerjaan ? 

Jawaban:  

“Bahwa jika pegawai mengalami kesulitan dalam pekerjaannya 

sesama pegawai memberikan masukan dan membantu untuk 

memecahkan masalah yang dihadapi pegawai tersebut, dan saling 

berbagi pengalaman antara satu sama lain.”. 

 

3. Hasil Wawancara Informan 3 (Informan Pendukung)  

Nama   : Syukur Niat Wati Zega, A. Md. Keb 

Jabatan    : Staf 

Waktu wawancara : 11 November 2024 

 

Indikator “Tunjangan Pegawai” 

1. Apa saja tantangan yang dihadapi oleh pegawai dalam menyelesaikan SKP 

bulanan,  sehingga penyampaian laporan serta pembayaran tunjangan pegawai 

dapat  terlaksana dengan tepat waktu ? 

Jawaban:  

“Penggunaan IT bagi pegawai yang sangat minim, aktif dalam satu 

pekerjaan sesuai tupoksi pegawai, SKP atasan kadang tertunda 

sekarang, SKP tidak bisa dilanjutkan ketahapan selanjutnya, 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kehadiran pegawai  di tempat kerja ? 

Jawaban:  

“Apabila pegawai tersebut dibebankan satu pekerjaan oleh 

atasannya, absensi pegawai”. 
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3. Bagaimana cara pegawai agar dapat menaati dan mematuhi tentang 

kedisplinan sehingga tugas dapat terlaksana dengan baik ? 

Jawaban:  

“Memberikan tugas kepada pegawai tersebut, mendengarkan 

keluhan pegawai dan memberikan solusi atas keluhan tersebut”. 

4. Bagaimana cara pegawai dalam menangani kesalahan atau kekurangan dalam 

pekerjaan yang telah dilaksanakan? 

Jawaban:  

“Dalam menangani kesalahan ataupun kekurangan dalam pekerjaan 

tentunya dilakukan koordinasi langsung kepada pihak-pihak terkait 

agar menyelesaikan masalah tersebut secara terperinci”. 

5. Apakah ada perbedaan tunangan yang diterima oleh setiap pegawai tiap 

bulannya ? 

Jawaban:  

“Berbicara tentang tunjangan yang diterima pegawai, ini 

berdasarkan jabatan dan golongan pegawai tersebut, besarannya 

berbeda-beda, misalkan lurah, kasi dan staf, besaran tunjangannya 

berbeda sesuai dengan regulasi yang berlaku”. 

 

Indikator “Kinerja Pegawai” 

1. Apa  tantangan terbesar yang dihadapi oleh pegawai dalam mencapai target 

untuk meningkatkan kinerja pegawai secara keseluruhan di kelurahan ini serta 

bagaimana cara mengatasinya ? 

Jawaban:  

“Fasilitas yang kurang memadai, anggaran minim, solusinya 

menyampaikan keluhan kepada pemerintah daerah”. 

2. Sejauh mana pegawai berhasil mencapai target yang telah ditetapkan, serta 

capaian terbesar yang pegawai raih dalam periode ini? 

Jawaban:  

“Tidak ada target, tapi hanya bisa memediasi, melaporkan secara 

lisan/tertulis kepada atasan sehingga setelah diterima maka merasa 

senang dan bahagia”. 



L-8 

 

3. Bagaimana pegawai melaporkan realisasi kinerja kepada atasan sehingga 

proses pelaporan ini lebih efesien dan efektif  serta bagaimana perasaan 

pegawai ketika laporan mereka selesai ? 

Jawaban:  

“Menyampaikan laporan secara tertulis dan bertemu langsung 

dengan atasan, setelah diterima maka pegawai merasa senang karna 

perkerjaan dan tanggung jawab yang diberikan dapat dilaksakan. 

4. Dukungan atau sumber daya apa yang pegawai perlukan untuk melakukan 

pekerjaannya dengan lebih efektif ? 

Jawaban:  

“Bahwa pegawai yang tidak mampu dalam menggunakan IT 

seharusnya lebih banyak belajar dan ikut serta dalam pelatihan-

pelatihan yang diselenggarakan oleh pemerintah atau lembaga 

terkait.” 

5. Bagaimana pegawai berkomunikasi dengan rekan kerja jika mengalami 

kesulitan dalam pekerjaan ? 

Jawaban:  

“Bahwa pegawai yang kesulitan tidak malu untuk bertanya kepada 

pegawai yang sudah paham tentang pekerjaan yang sedang ia 

kerjakan, serta ada kerja sama antara satu sama lain, sehingga 

kendala kerja dapat terselesaikan dengan cepat.” 
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Lampiran 2 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

1  

Gambar 1 

Peneliti Pada Saat Melakukan Wawancara 

Kepada Bapak Darwin Salim, S.Pd 
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Gambar 2 

Peneliti Pada Saat Melakukan Wawancara 

Kepada Ibu Runalina Zalukhu, SH 

 

 

 

 

 

Gambar 3 

Peneliti Pada Saat Melakukan Wawancara 

Kepada Ibu Syukur Niat Wati Zega, A. Md. Keb 
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