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DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang 

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban 

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti 

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah 

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada 

program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari 

Bapak/Ibu. 

 

Pertanyaan: 

A. Pertanyaan kepada Pimpinan J&T Express Lotu 

1. Waktu Pengiriman  

a. Sebagai pegawai di J&T Express Cabang Lotu, bagaimana Anda 

memastikan bahwa waktu pengiriman barang tetap tepat waktu? 

b. Sejauh ini, bagaimana Anda menilai kecepatan pengiriman yang 

dilakukan oleh kurir di Cabang Lotu? 

2. Keandalan Pengiriman 

a. Bagaimana Anda memastikan keandalan pengiriman di J&T 

Express Cabang Lotu, agar tidak ada masalah seperti kesalahan 

alamat atau barang yang hilang? 

b. Apa langkah yang Anda lakukan untuk memastikan bahwa 

pengiriman yang dilakukan sesuai dengan janji waktu yang telah 

disepakati? 

3. Biaya Pengiriman 

a. Bagaimana Anda memberikan penjelasan kepada pelanggan terkait 

biaya pengiriman yang dikenakan oleh J&T Express Cabang Lotu? 
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b. Apakah ada prosedur atau kebijakan tertentu yang diterapkan untuk 

memastikan biaya pengiriman sesuai dengan layanan yang 

diberikan? 

4. Kualitas Layanan 

a. Bagaimana Anda menilai kualitas layanan yang diberikan oleh 

J&T Express Cabang Lotu? 

b. Apa yang Anda lakukan untuk memastikan bahwa pelanggan 

selalu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan? 

c. Apa langkah-langkah yang dilakukan jika ada keluhan atau 

feedback negatif dari pelanggan terkait kualitas layanan? 

5. Kemampuan Adaptasi 

a. Sebagai bagian dari tim di Cabang Lotu, bagaimana Anda menilai 

kemampuan adaptasi J&T Express dalam menghadapi perubahan, 

seperti peningkatan volume pengiriman atau perubahan kebijakan? 

b. Apa langkah yang diambil oleh J&T Express Cabang Lotu untuk 

beradaptasi dengan perubahan atau situasi tak terduga? 

C. Pertanyaan kepada pelanggan 

1) Kepuasan pelanggan 

a. apakah layanan pengiriman J&T Express sesuai dengan harapan 

Anda? 

b. Sejauh mana Anda merasa puas dengan kecepatan pengiriman 

yang diberikan oleh J&T Express? 

c. Bagaimana Anda menilai kualitas pelayanan kurir J&T Express, 

seperti keramahannya, profesionalisme, dan ketepatan waktu? 

2) Tingkat Kepuasan Apabila Dibandingkan dengan Sejenis 

a. Jika Anda membandingkan layanan J&T Express Lotu dengan 

layanan pengiriman lain yang pernah Anda gunakan, bagaimana 

perbandingannya? 

b. Menurut Anda, apakah J&T Express memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan penyedia jasa kurir lainnya (misalnya dari 

segi harga, kecepatan, atau layanan)? 
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3) Tidak Ada Pengaduan atau Komplain yang Dilayangkan 

a. Pernahkah Anda mengalami masalah atau kendala dalam 

menggunakan layanan J&T Express? 

b. Apakah Anda pernah mengajukan pengaduan atau komplain terkait 

layanan J&T Express? 

4) Apakah Anda merasa nyaman menggunakan layanan J&T Express untuk 

pengiriman barang? 
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LAMPIRAN I 

Analisis data hasil wawancara 

Pernyataan para pelanggan atas kepuasan pelanggan di J&T Express Cabang Lotu  

No Pertanyaan Tujuan Penelitian Informasi Informan Reduksi Data 
Penyajian 

Data 
Kesimpulan 

1 Apakah layanan 

pengiriman J&T 

Express sesuai 

dengan harapan 

Anda? 

Mengetahui apakah 

layanan J&T 

Express memenuhi 

harapan pelanggan. 

Beberapa pelanggan 

menyatakan bahwa 

layanan pengiriman 

J&T Express sesuai 

dengan harapan 

mereka, terutama 

dalam ketepatan waktu 

dan keamanan barang. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Mayoritas pelanggan 

puas dengan layanan 

pengiriman J&T 

Express, dengan 

beberapa saran 

perbaikan untuk 

daerah terpencil. 

Ringkasan 

tanggapan 

pelanggan 

mengenai 

kepuasan 

terhadap 

layanan J&T 

Express. 

Sebagian besar 

pelanggan 

merasa puas 

dengan layanan 

J&T Express 

karena 

ketepatan waktu 

dan keamanan 

pengiriman. 

2 Sejauh mana Anda 

merasa puas dengan 

kecepatan 

pengiriman yang 

Mengukur tingkat 

kepuasan pelanggan 

terhadap kecepatan 

pengiriman J&T 

Sebagian besar 

pelanggan puas 

dengan kecepatan 

pengiriman, meskipun 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Pelanggan merasa 

kecepatan pengiriman 

sangat baik, 

meskipun ada 

Ringkasan 

tingkat 

kepuasan 

pelanggan 

Kecepatan 

pengiriman 

dianggap 

memuaskan 
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diberikan oleh J&T 

Express? 

Express. ada beberapa 

keterlambatan ke 

daerah terpencil. 

beberapa 

keterlambatan yang 

tidak terlalu 

mengganggu. 

terhadap 

kecepatan 

pengiriman. 

oleh mayoritas 

pelanggan, 

dengan 

beberapa 

kendala kecil di 

daerah 

terpencil. 

3 Bagaimana Anda 

menilai kualitas 

pelayanan kurir 

J&T Express? 

Menilai kualitas 

pelayanan kurir 

J&T Express 

berdasarkan 

pengalaman 

pelanggan. 

Pelanggan menilai 

pelayanan kurir sangat 

baik dalam hal 

keramahan, 

profesionalisme, dan 

ketepatan waktu. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Kurir dinilai ramah, 

profesional, dan tepat 

waktu, namun ada 

sedikit keterlambatan 

dalam beberapa 

kasus. 

Evaluasi 

pelanggan 

terhadap 

kualitas 

pelayanan kurir. 

Pelayanan kurir 

J&T Express 

dinilai sangat 

baik dalam 

keramahan, 

profesionalisme, 

dan ketepatan 

waktu. 
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4 Jika Anda 

membandingkan 

layanan J&T 

Express Lotu 

dengan layanan 

pengiriman lain 

yang pernah Anda 

gunakan, 

bagaimana 

perbandingannya? 

Membandingkan 

layanan J&T 

Express dengan jasa 

kurir lain untuk 

mengidentifikasi 

keunggulan dan 

kelemahan. 

J&T Express dinilai 

lebih baik dalam hal 

kecepatan dan 

ketepatan waktu 

dibandingkan layanan 

pengiriman lainnya. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Dibandingkan dengan 

layanan lain, J&T 

Express lebih 

diandalkan dalam hal 

ketepatan waktu dan 

biaya. 

Perbandingan 

J&T Express 

dengan layanan 

pengiriman 

lain. 

J&T Express 

memiliki 

keunggulan 

dibandingkan 

layanan lain 

dalam hal 

kecepatan dan 

keandalan 

pengiriman. 

5 Menurut Anda, 

apakah J&T 

Express memiliki 

keunggulan 

dibandingkan 

dengan penyedia 

jasa kurir lainnya? 

Mengetahui faktor-

faktor yang 

membuat J&T 

Express unggul 

dibandingkan 

pesaingnya. 

Keunggulan utama 

J&T Express adalah 

kecepatan pengiriman, 

harga yang bersaing, 

dan layanan pelanggan 

yang lebih responsif. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Keunggulan utama 

J&T Express terletak 

pada kecepatan 

pengiriman, harga 

yang bersaing, dan 

kemudahan pelacakan 

paket. 

Identifikasi 

faktor 

keunggulan 

J&T Express 

dibandingkan 

pesaing. 

Keunggulan 

utama J&T 

Express adalah 

kecepatan, 

harga yang 

kompetitif, dan 

layanan 

pelanggan yang 

baik. 
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6 Pernahkah Anda 

mengalami masalah 

atau kendala dalam 

menggunakan 

layanan J&T 

Express? 

Menganalisis 

apakah pelanggan 

mengalami kendala 

dalam 

menggunakan 

layanan J&T 

Express. 

Beberapa pelanggan 

pernah mengalami 

keterlambatan 

pengiriman, terutama 

ke daerah terpencil, 

tetapi tidak 

menganggapnya 

sebagai masalah besar. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Sebagian kecil 

pelanggan mengalami 

kendala dalam 

pengiriman ke daerah 

terpencil, namun 

tidak berdampak 

signifikan terhadap 

kepuasan mereka. 

Analisis 

kendala yang 

dialami 

pelanggan 

dalam 

pengiriman. 

Sebagian kecil 

pelanggan 

mengalami 

keterlambatan 

pengiriman ke 

daerah tertentu, 

tetapi masih 

dalam batas 

wajar. 

7 Apakah Anda 

pernah mengajukan 

pengaduan atau 

komplain terkait 

layanan J&T 

Express? 

Mengidentifikasi 

apakah pelanggan 

merasa perlu untuk 

mengajukan 

keluhan terkait 

layanan J&T 

Express. 

Tidak ada pelanggan 

yang merasa perlu 

mengajukan 

pengaduan atau 

komplain karena 

kendala yang dihadapi 

masih dalam batas 

wajar. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Tidak ada pelanggan 

yang pernah 

mengajukan 

komplain resmi 

terhadap J&T 

Express. 

Identifikasi 

apakah 

pelanggan 

merasa perlu 

mengajukan 

keluhan. 

Tidak ada 

pelanggan yang 

merasa perlu 

mengajukan 

pengaduan atau 

komplain 

terhadap 

layanan J&T 

Express. 
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8 Apakah Anda 

merasa nyaman 

menggunakan 

layanan J&T 

Express untuk 

pengiriman barang? 

Menentukan sejauh 

mana pelanggan 

merasa nyaman 

menggunakan J&T 

Express. 

Mayoritas pelanggan 

merasa nyaman 

menggunakan J&T 

Express karena 

kecepatan, keamanan, 

dan kemudahan 

pelacakan pengiriman. 

Yanti Zega, Firman 

Telaumbanua, Sri Gea 

Kenyamanan 

pelanggan didukung 

oleh sistem pelacakan 

yang jelas, kurir yang 

profesional, dan 

layanan yang cepat. 

Ringkasan 

tingkat 

kenyamanan 

pelanggan 

dalam 

menggunakan 

J&T Express. 

Mayoritas 

pelanggan 

merasa nyaman 

menggunakan 

J&T Express 

karena layanan 

yang cepat, 

aman, dan 

transparan. 
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LAMPIRAN II 

Analisis data hasil wawancara 

Pernyataan para Pengelolaan  J&T Express Cabang Lotu dalam distribusi 

No Pertanyaan 
Tujuan 

Penelitian 
Informasi Informan Reduksi Data Penyajian Data Kesimpulan 

1 Bagaimana 

Anda 

memastikan 

bahwa waktu 

pengiriman 

barang tetap 

tepat waktu? 

Menganalisis 

bagaimana J&T 

Express 

memastikan 

pengiriman 

barang tetap tepat 

waktu. 

Supervisor, admin, 

dan kurir memastikan 

ketepatan waktu 

pengiriman melalui 

pemantauan jadwal, 

koordinasi tim, dan 

penggunaan rute 

terbaik. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

Semua pegawai 

memiliki peran 

dalam menjaga 

ketepatan waktu 

pengiriman melalui 

sistem yang 

terorganisir. 

Ringkasan strategi 

yang diterapkan 

dalam memastikan 

waktu pengiriman 

tetap tepat waktu. 

J&T Express Cabang 

Lotu memiliki strategi 

yang jelas dan efektif 

dalam memastikan 

waktu pengiriman tetap 

sesuai jadwal. 

2 Sejauh ini, 

bagaimana 

Anda menilai 

kecepatan 

pengiriman 

Menilai 

kecepatan 

pengiriman yang 

dilakukan oleh 

kurir di Cabang 

Kurir dan supervisor 

menilai kecepatan 

pengiriman sangat 

baik, meskipun ada 

tantangan seperti 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Kecepatan 

pengiriman secara 

umum baik, 

meskipun ada 

kendala yang 

Ringkasan evaluasi 

kecepatan 

pengiriman dari 

berbagai sudut 

pandang pegawai. 

Kecepatan pengiriman 

dinilai sangat baik oleh 

pegawai, meskipun ada 

beberapa faktor eksternal 

yang memengaruhi. 
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yang 

dilakukan 

oleh kurir di 

Cabang 

Lotu? 

Lotu. kondisi jalan dan 

cuaca. 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

bersifat eksternal. 

3 Bagaimana 

Anda 

memastikan 

keandalan 

pengiriman di 

J&T Express 

Cabang Lotu, 

agar tidak 

ada masalah 

seperti 

kesalahan 

alamat atau 

barang yang 

hilang? 

Mengetahui 

langkah-langkah 

yang dilakukan 

untuk 

memastikan 

keandalan 

pengiriman. 

Keandalan 

pengiriman dijaga 

dengan pemeriksaan 

data, pelacakan status 

pengiriman, dan 

komunikasi dengan 

pelanggan. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

Sistem pelacakan, 

komunikasi dengan 

pelanggan, dan 

pengecekan alamat 

memastikan 

keandalan 

pengiriman. 

Ringkasan 

langkah-langkah 

untuk menjaga 

keandalan 

pengiriman. 

Keandalan pengiriman 

dijaga dengan sistem 

pelacakan, pemeriksaan 

data, dan komunikasi 

aktif. 
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4 Apa langkah 

yang Anda 

lakukan 

untuk 

memastikan 

bahwa 

pengiriman 

yang 

dilakukan 

sesuai dengan 

janji waktu 

yang telah 

disepakati? 

Menganalisis 

upaya yang 

dilakukan untuk 

menjaga 

pengiriman tetap 

sesuai dengan 

janji waktu. 

J&T Express 

memastikan 

pengiriman sesuai 

janji waktu dengan 

manajemen rute yang 

efisien dan sistem 

pelacakan real-time. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

Strategi seperti 

pemantauan rute 

dan koordinasi tim 

membantu 

memastikan 

pengiriman tepat 

waktu. 

Strategi dan 

langkah-langkah 

yang dilakukan 

untuk memastikan 

pengiriman sesuai 

dengan janji waktu. 

Pengiriman dapat 

dipastikan tepat waktu 

dengan manajemen 

operasional yang baik. 

5 Bagaimana 

Anda 

memberikan 

penjelasan 

kepada 

pelanggan 

Menjelaskan cara 

J&T Express 

memberikan 

informasi tentang 

biaya pengiriman 

kepada 

Pelanggan diberikan 

informasi transparan 

mengenai biaya 

pengiriman 

berdasarkan berat, 

tujuan, dan layanan 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

Penjelasan biaya 

dilakukan secara 

transparan dengan 

memberikan 

informasi yang 

rinci kepada 

Cara penyampaian 

informasi biaya 

pengiriman kepada 

pelanggan secara 

transparan. 

Pelanggan diberikan 

informasi biaya yang 

transparan untuk 

meningkatkan 

kepercayaan terhadap 

layanan. 
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terkait biaya 

pengiriman 

yang 

dikenakan 

oleh J&T 

Express 

Cabang 

Lotu? 

pelanggan. tambahan. (Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

pelanggan. 

6 Apakah ada 

prosedur atau 

kebijakan 

tertentu yang 

diterapkan 

untuk 

memastikan 

biaya 

pengiriman 

sesuai dengan 

layanan yang 

Memahami 

kebijakan yang 

diterapkan dalam 

perhitungan 

biaya 

pengiriman. 

J&T Express 

memiliki kebijakan 

yang jelas dalam 

perhitungan biaya 

pengiriman untuk 

memastikan 

transparansi dan 

keadilan. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

Kebijakan biaya 

pengiriman 

diterapkan dengan 

sistem yang 

memastikan 

keakuratan dan 

keadilan harga. 

Ringkasan 

prosedur dalam 

penerapan biaya 

pengiriman. 

J&T Express memiliki 

kebijakan biaya yang 

jelas dan memastikan 

biaya sesuai dengan 

layanan yang diberikan. 
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diberikan? 

7 Bagaimana 

Anda menilai 

kualitas 

layanan yang 

diberikan 

oleh J&T 

Express 

Cabang 

Lotu? 

Menilai kualitas 

layanan yang 

diberikan oleh 

J&T Express 

Cabang Lotu. 

Pegawai menilai 

bahwa layanan J&T 

Express sangat baik 

dalam ketepatan 

waktu, responsivitas, 

dan profesionalisme. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

Kualitas layanan 

J&T Express 

dinilai sangat baik 

dengan tim yang 

solid dan 

profesional. 

Evaluasi kualitas 

layanan yang 

diberikan oleh J&T 

Express Cabang 

Lotu. 

Kualitas layanan J&T 

Express sangat baik, 

dengan tim yang solid 

dan responsif. 

8 Apa yang 

Anda lakukan 

untuk 

memastikan 

bahwa 

Meneliti 

langkah-langkah 

yang dilakukan 

untuk menjaga 

kepuasan 

Kepuasan pelanggan 

dijaga melalui 

layanan yang ramah, 

solusi cepat terhadap 

masalah, dan 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Langkah-langkah 

seperti komunikasi 

proaktif dan 

evaluasi layanan 

membantu menjaga 

Strategi yang 

diterapkan untuk 

menjaga kepuasan 

pelanggan. 

Langkah-langkah 

proaktif dalam 

komunikasi dan evaluasi 

layanan memastikan 

kepuasan pelanggan. 
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pelanggan 

selalu merasa 

puas dengan 

pelayanan 

yang 

diberikan? 

pelanggan. komunikasi yang 

baik. 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

kepuasan 

pelanggan. 

9 Sebagai 

bagian dari 

tim di 

Cabang Lotu, 

bagaimana 

Anda menilai 

kemampuan 

adaptasi J&T 

Express 

dalam 

menghadapi 

perubahan, 

seperti 

Menganalisis 

kemampuan J&T 

Express dalam 

beradaptasi 

terhadap 

perubahan 

operasional. 

J&T Express dinilai 

sangat adaptif 

terhadap perubahan 

volume pengiriman 

dan kebijakan dengan 

strategi operasional 

yang fleksibel. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

J&T Express 

memiliki sistem 

yang fleksibel 

dalam menghadapi 

perubahan, seperti 

peningkatan 

jumlah pengiriman. 

Ringkasan 

kemampuan 

adaptasi J&T 

Express dalam 

menghadapi 

perubahan. 

Kemampuan adaptasi 

J&T Express dalam 

menghadapi perubahan 

sangat baik, dengan 

strategi yang fleksibel. 
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peningkatan 

volume 

pengiriman 

atau 

perubahan 

kebijakan? 

10 Apa langkah 

yang diambil 

oleh J&T 

Express 

Cabang Lotu 

untuk 

beradaptasi 

dengan 

perubahan 

atau situasi 

tak terduga? 

Mengidentifikasi 

langkah-langkah 

yang diambil 

dalam 

menghadapi 

perubahan dan 

situasi tak 

terduga. 

Cabang Lotu 

memiliki langkah-

langkah strategis 

dalam menghadapi 

perubahan 

operasional, seperti 

jalur alternatif dan 

alokasi tenaga kerja 

yang efektif. 

Ikrar Muslim Piliang 

(Supervisor), 

Susilawati Zega 

(Admin), Lukman 

Waruwu (Kurir), Bin 

Arfan Telaumbanua 

(Kurir), Rahmat 

Saleh Zebua (Kurir) 

Perubahan 

operasional 

ditangani dengan 

strategi seperti 

penyesuaian rute 

dan manajemen 

tenaga kerja yang 

efisien. 

Langkah-langkah 

konkret yang 

diterapkan untuk 

menghadapi situasi 

tak terduga. 

J&T Express memiliki 

rencana strategis untuk 

menghadapi situasi tak 

terduga agar operasional 

tetap lancar. 
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BIODATA PENULIS 

Aperianto Zega, lahir di Basrah,  21 April 2000, Anak ke 5 

dari 8 bersaudara dari Ayah Ibezatulo Zega dan Ibu Rozalia Zega. 

Pendidikan Sekolah Dasar di selesaikan pada tahun 2012 di SDN 

071039 Onozikho. Setamat SD melanjutkan pendidikan di SMP 

NEGERI 2 SITOLU ORI dan selesai pada tahun 2015, setelah tamat 

SMP melanjutkan pendidikan di SMK NEGERI 1 SITOLU ORI dan 

selesai pada tahun 2018. Dan setamat dari SMA melanjutkan studi 

pendidikan disalah satu perguruan tinggi di Nias yaitu Universitas Nias dan mengambil Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi. 

Pada tahun 2024 melalui judul rancangan proposal penelitian hingga membuat karya 

ilmiah untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias, 

setelah beberapa lama melaksanakan penelitian dan oleh karena kuasa dan berkat Tuhan, 

tepatnya pada 25 Februari 2025 telah mampu mempertahankan di depan dosen penguji skripsi 

dan dinyatakan “LULUS” dengan predikat yudisium sangat memuaskan dan berhak 

mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E). 

 

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur dan terima kasih kepada Tuhan sehingga 

terselesaikannya skripsi yang penulis buat. 

 


