
 

 
 

Lampiran 

TABEL HASIL WAWANCARA 

Judul skripsi : Analisis efektivitas saluran distribusi gas elpiji bersubsidi di 

kecamatan gunungsitoli (studi kasus pt. Tiaryasa abadi perkasa 

gemilang) 

No. Wawancara : 01 

Narasumber : Citra Zendrato selaku Pemilik Pangkalan UD. 

Citra 

Penanya  : ERISKA MENDROFA 

Perihal : Bagaimanakah efektivitas saluran distribusi gas 

elpiji bersubsidi PT. Tiaryasa Abadi Perkasa 

Gemilang di kecamatan Gunungsitoli? Apakah 

distribusi gas elpiji bersubsidi tepat sasaran di 

Kecamatan Gunungsitoli? 

 

Tipe Wawancara : Terstuktur 

Hari/Tanggal : Senin 06 Januari 2025 

Waktu : 09.30 WIB 

Lokasi : UD. Citra 

 

Inisial Transkrip Ide Pokok 

ER Ya’ahowu Ibu Izin merekam 

buat analisis data 

 

CZ Ya’ahowu, Boleh  

ER Bisahkah saya mewawancara   

CZ Silahkan  

ER Langsung Saja BU, saya 

mewawancarai Ibu. 

Bagaimanakah efektivitas 

saluran distribusi gas elpiji 

 



 
 

 
 

bersubsidi PT. Tiaryasa Abadi 

Perkasa Gemilang di 

kecamatan Gunungsitoli? 

CZ ”Iya, Saluran distribusi gas 

elpiji bersubsidi PT. Tiaryasa 

Abadi Perkasa Gemilang di 

Kecamatan Gunungsitoli 

sudah berjalan cukup efektif, 

tetapi masih ada beberapa 

kendala. Distribusi dari agen 

ke pangkalan umumnya 

lancar, namun sering terjadi 

keterlambatan akibat faktor 

cuaca dan keterbatasan stok 

dari pemasok utama. Selain 

itu, harga di tingkat pengecer 

terkadang melebihi HET 

(Harga Eceran Tertinggi) 

karena biaya tambahan 

distribusi, terutama di daerah 

yang sulit dijangkau. 

Masyarakat masih 

mengeluhkan ketersediaan 

yang tidak selalu stabil, 

terutama saat permintaan 

meningkat seperti menjelang 

hari besar. Pengawasan dari 

pihak terkait perlu 

ditingkatkan agar distribusi 

lebih merata dan tepat sasaran. 

Efektivitas distribusi gas elpiji 

bersubsidi di Kecamatan 

Gunungsitoli masih menghadapi 

kendala seperti keterlambatan akibat 

cuaca, keterbatasan stok, harga 

melebihi HET, serta ketidakstabilan 

ketersediaan saat permintaan tinggi. 

Pengawasan perlu ditingkatkan agar 

distribusi lebih merata dan tepat 

sasaran. 

ER Izin melanjutkan bu, Apakah 

distribusi gas elpiji bersubsidi 

 



 
 

 
 

tepat sasaran di Kecamatan 

Gunungsitoli? 

CZ "Iya, Sebenarnya distribusi 

gas elpiji bersubsidi di 

Kecamatan Gunungsitoli 

masih belum sepenuhnya 

tepat sasaran. Meskipun sudah 

ada aturan bahwa gas 3 kg 

hanya untuk rumah tangga 

kurang mampu dan pelaku 

usaha mikro, kenyataannya 

masih banyak yang mampu 

secara ekonomi ikut membeli. 

Bahkan, ada oknum yang 

menimbun atau menjual 

kembali dengan harga lebih 

tinggi. Pengawasan dari 

pemerintah sebenarnya sudah 

ada, tapi masih perlu 

ditingkatkan agar subsidi ini 

benar-benar dinikmati oleh 

masyarakat yang berhak. 

Distribusi gas elpiji bersubsidi di 

Kecamatan Gunungsitoli belum tepat 

sasaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Wawancara : 02 

Narasumber : Uchi Pemilik Pangkalan UD. Murni 

Penanya  : ERISKA MENDROFA 

Perihal : Bagaimanakah kinerja pangkalan gas elpiji 

bersubsidi dalam melakukan saluran distribusi 

di kecamatan Gunungsitoli? Bagaimanakah 

efektivitas saluran distribusi gas elpiji 



 
 

 
 

bersubsidi yang dilakukan selama ini oleh PT. 

Tiaryasa Abadi Perkasa Gemilang? 

Tipe Wawancara : Terstuktur 

Hari/Tanggal : 07 Januari 2025 

Waktu : 10.00 WIB 

Lokasi : UD. Murni 

 

Inisial Transkrip Ide Pokok 

ER Ya’ahowu Ibu Izin merekam 

buat analisis data 

 

UH Ya’ahowu, Boleh  

ER Bisahkah saya mewawancara   

UH Silahkan  

ER Langsung Saja BU, saya 

mewawancarai Ibu. 

Bagaimanakah kinerja 

pangkalan gas elpiji 

bersubsidi dalam melakukan 

saluran distribusi di 

kecamatan Gunungsitoli? 

 

UH "Iya, Kinerja pangkalan gas 

elpiji bersubsidi di Kecamatan 

Gunungsitoli sudah cukup 

baik, tetapi masih ada 

beberapa kendala. Kami 

berusaha mendistribusikan 

gas tepat waktu sesuai kuota 

yang diberikan, namun sering 

terjadi keterlambatan pasokan 

dari agen utama. Selain itu, 

tingginya permintaan 

Kinerja pangkalan gas elpiji 

bersubsidi di Kecamatan 

Gunungsitoli cukup baik, tetapi masih 

menghadapi kendala seperti 

keterlambatan pasokan, tingginya 

permintaan, dan pembelian dalam 

jumlah besar oleh pengecer. 

Diperlukan pengawasan ketat dan 

tambahan pasokan agar distribusi 

lebih merata. 



 
 

 
 

masyarakat kadang membuat 

stok cepat habis. Kami juga 

selalu mengikuti aturan 

distribusi, seperti menjual 

dengan harga yang sudah 

ditetapkan pemerintah dan 

memastikan hanya 

masyarakat yang berhak yang 

bisa membeli. Namun, ada 

juga tantangan seperti adanya 

pengecer yang membeli dalam 

jumlah besar sehingga 

masyarakat kadang kesulitan 

mendapatkan gas langsung 

dari pangkalan. Kami 

berharap ada pengawasan 

lebih ketat dan tambahan 

pasokan agar distribusi lebih 

merata." 

ER Izin melanjutkan bu, 

Bagaimanakah efektivitas 

saluran distribusi gas elpiji 

bersubsidi yang dilakukan 

selama ini oleh PT. Tiaryasa 

Abadi Perkasa Gemilang? 

 

UH "Iya, Sejauh ini, efektivitas 

saluran distribusi gas elpiji 

bersubsidi yang dilakukan 

oleh PT. Tiaryasa Abadi 

Perkasa Gemilang cukup baik, 

tetapi masih ada beberapa 

kendala. Distribusi sudah 

Efektivitas distribusi gas elpiji 

bersubsidi oleh PT. Tiaryasa Abadi 

Perkasa Gemilang cukup baik, namun 

masih menghadapi kendala seperti 

keterlambatan pengiriman dan 

keterbatasan stok di beberapa 

wilayah. 



 
 

 
 

menjangkau sebagian besar 

wilayah yang ditargetkan, dan 

pasokan relatif stabil. Namun, 

terkadang terjadi 

keterlambatan pengiriman 

akibat faktor cuaca atau 

logistik. Selain itu, ada 

beberapa wilayah yang masih 

mengalami keterbatasan stok 

karena tingginya permintaan. 

Pengawasan dan koordinasi 

dengan agen serta pangkalan 

sudah berjalan, tetapi perlu 

ditingkatkan agar distribusi 

lebih merata dan tidak terjadi 

kelangkaan di tingkat 

konsumen. 

 

No. Wawancara : 03 

Narasumber : Jones Pemilik Pangkalan Denis Gas 

Penanya  : ERISKA MENDROFA 

Perihal : Bagaimana pak  menilai kesediaan gas elpiji di 

wilayah distribusi Anda saat ini? Dapatkah Pak 

dijelasakan langkah-langkah dalam proses 

pemesanan gas elpiji di PT. Tiaryasa? Dan apa 

saja dokumen yang diperlukan dalam proses 

pemesanan gas tersebut?  

 

Tipe Wawancara : Terstuktur 

Hari/Tanggal : Rabu, 08 Januari 2025 

Waktu : 09.00 WIB 



 
 

 
 

Lokasi : Denis Gas 

 

Inisial Transkrip Ide Pokok 

ER Ya’ahowu Pak Izin merekam 

buat analisis data 

 

JN Ya’ahowu, Boleh  

ER Bisahkah saya mewawancara   

JN Silahkan  

ER Bagaimana pak  menilai 

kesediaan gas elpiji di wilayah 

distribusi Anda saat ini? 

 

JN "Iya, Untuk saat ini, 

ketersediaan gas elpiji di 

wilayah distribusi kami cukup 

stabil, meskipun terkadang 

ada kendala pasokan saat 

permintaan meningkat, seperti 

menjelang hari besar. Namun, 

secara umum, distribusi 

berjalan lancar, dan stok 

masih dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Jika 

ada keterlambatan, biasanya 

hanya bersifat sementara dan 

segera teratasi. 

Ketersediaan gas elpiji di wilayah 

distribusi stabil, meskipun terkadang 

ada kendala pasokan saat permintaan 

meningkat, tetapi distribusi tetap 

lancar dan stok mencukupi. 

 

 

 

 

 

 

 

ER Dapatkah Pak dijelasakan 

langkah-langkah dalam proses 

pemesanan gas elpiji di PT. 

Tiaryasa? Dan apa saja 

dokumen yang diperlukan 

 



 
 

 
 

dalam proses pemesanan gas 

tersebut? 

JN "Iya, Proses pemesanan gas 

elpiji di PT. Tiaryasa cukup 

sederhana dan terstruktur. 

Pertama, pelanggan 

mengajukan permohonan 

pemesanan, baik secara 

langsung maupun melalui 

sistem yang telah disediakan. 

Setelah itu, kami melakukan 

verifikasi data pemesan, 

termasuk jumlah pesanan dan 

ketersediaan stok. Dokumen 

yang diperlukan dalam proses 

ini meliputi surat permohonan 

resmi dari pelanggan, fotokopi 

KTP atau identitas 

perusahaan, serta NPWP bagi 

yang berbadan usaha. Jika 

pemesanan dalam jumlah 

besar, biasanya diperlukan 

surat perjanjian atau kontrak 

kerja sama. Setelah semua 

dokumen lengkap dan 

pembayaran dilakukan sesuai 

ketentuan, pesanan akan 

segera diproses untuk 

pengiriman sesuai jadwal 

yang telah disepakati. 

Proses pemesanan gas elpiji di PT. 

Tiaryasa meliputi pengajuan 

permohonan, verifikasi data dan 

dokumen, pembayaran, serta 

pengiriman sesuai jadwal. 

 

 



 
 

 
 

No. Wawancara : 04 

Narasumber : Hesti Telaumbanua Pemilik Pangkalan UD. 

Family 

Penanya  : ERISKA MENDROFA 

Perihal : Seberapa cepat rata-rata waktu pengiriman gas 

elpiji setelah pemesanan dilakukan bu?  

Bagaimana bu menilai kemudahan akses 

masyarakat dalam memperoleh gas elpiji di 

wilayah distribusi Anda? 

Tipe Wawancara : Terstuktur 

Hari/Tanggal : Kamis, 09 Januari 2025 

Waktu : 09.00 WIB 

Lokasi : UD. Family 

 

Inisial Transkrip Ide Pokok 

ER Ya’ahowu Ibu Izin merekam 

buat analisis data 

 

JN Ya’ahowu, Boleh  

ER Bisahkah saya mewawancara   

JN Silahkan  

ER Seberapa cepat rata-rata 

waktu pengiriman gas elpiji 

setelah pemesanan dilakukan 

bu? 

 

JN "Iya, Biasanya, waktu 

pengiriman gas elpiji setelah 

pemesanan itu sekitar 1 

sampai 2 hari, tergantung 

ketersediaan stok dan jarak 

pengiriman. Kalau untuk agen 

besar atau pangkalan resmi, 

Waktu pengiriman gas elpiji 

bervariasi antara 1–2 hari tergantung 

stok dan jarak, dengan proses 

pemesanan yang memerlukan 

identitas pemesan serta dokumen 

tambahan untuk pembelian dalam 

jumlah besar. 



 
 

 
 

bisa lebih cepat, bahkan dalam 

beberapa jam kalau stok 

tersedia. Tapi kalau pas lagi 

langka atau ada kendala 

distribusi, bisa lebih lama. 

Untuk dokumen pemesanan, 

biasanya hanya perlu KTP dan 

surat izin usaha kalau 

pembelian dalam jumlah besar 

untuk keperluan bisnis. Kalau 

untuk rumah tangga, cukup 

mencatat identitas pemesan 

dan jumlah yang dibeli. 

Beberapa distributor juga 

minta bukti pembayaran atau 

surat perjanjian distribusi 

kalau kerja sama dalam 

jumlah besar. 

ER Bagaimana bu menilai 

kemudahan akses masyarakat 

dalam memperoleh gas elpiji 

di wilayah distribusi Anda? 

 

JN "Iya, Secara umum, akses 

masyarakat terhadap gas elpiji 

di wilayah distribusi kami 

cukup baik, namun masih ada 

beberapa kendala. Stok 

biasanya tersedia di pangkalan 

resmi, tetapi pada saat 

permintaan tinggi, seperti 

menjelang hari besar, sering 

terjadi kelangkaan sementara. 

Akses masyarakat terhadap gas elpiji 

umumnya baik, namun terkadang 

terjadi kelangkaan saat permintaan 

tinggi, serta distribusi ke daerah 

terpencil masih menghadapi kendala 

biaya dan keterbatasan agen. 



 
 

 
 

Selain itu, distribusi ke daerah 

yang lebih jauh atau terpencil 

masih menghadapi tantangan, 

terutama terkait biaya 

transportasi dan keterbatasan 

agen. Meski begitu, kami terus 

berupaya memastikan 

pasokan tetap lancar dengan 

koordinasi yang baik antara 

agen dan distributor. 

 

No. Wawancara : 05 

Narasumber : Melsi Pemilik Pangkalan Melsi Gas 

Penanya  : ERISKA MENDROFA 

Perihal : Apakah selama ini distribusi yang dilakukan 

oleh PT. Tiaryasa Abadi Perkasa Gemilang 

sudah tepat sasaran di wilayah kecamatan 

Gunungsitoli ya bu? Apakah yang menyebabkan 

terjadinya kekosongan atau kelangkaan dalam 

penyaluran gas elpiji bersubsidi ya bu?  

 

Tipe Wawancara : Terstuktur 

Hari/Tanggal : Jumat, 10 Januari 2025 

Waktu : 09.00 WIB 

Lokasi : Melsi Gas 

 

Inisial Transkrip Ide Pokok 

ER Ya’ahowu Ibu Izin merekam 

buat analisis data 

 

MS Ya’ahowu, Boleh  

ER Bisahkah saya mewawancara   



 
 

 
 

MS Silahkan  

ER Apakah selama ini distribusi 

yang dilakukan oleh PT. 

Tiaryasa Abadi Perkasa 

Gemilang sudah tepat sasaran 

di wilayah kecamatan 

Gunungsitoli ya bu? 

 

MS "Iya, Distribusi yang 

dilakukan oleh PT. Tiaryasa 

Abadi Perkasa Gemilang di 

Kecamatan Gunungsitoli 

sudah cukup baik, tetapi 

masih ada beberapa kendala. 

Secara umum, produk sudah 

sampai ke pasar yang 

ditargetkan, terutama ke toko-

toko dan pengecer utama. 

Namun, masih ada beberapa 

wilayah yang belum 

terjangkau secara maksimal, 

terutama daerah yang akses 

jalannya kurang baik. Selain 

itu, terkadang ada 

keterlambatan pengiriman 

akibat faktor cuaca atau 

ketersediaan stok. Meskipun 

begitu, perusahaan terus 

berupaya meningkatkan 

efektivitas distribusi agar 

lebih merata dan tepat 

sasaran." 

Distribusi PT. Tiaryasa Abadi 

Perkasa Gemilang di Kecamatan 

Gunungsitoli cukup baik, tetapi masih 

menghadapi kendala seperti wilayah 

yang belum terjangkau maksimal dan 

keterlambatan pengiriman akibat 

akses jalan, cuaca, dan stok. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ER Selanjutnya bu, Apakah yang 

menyebabkan terjadinya 

kekosongan atau kelangkaan 

dalam penyaluran gas elpiji 

bersubsidi ya bu? 

 

MS "Iya, Kekosongan atau 

kelangkaan gas elpiji 

bersubsidi biasanya 

disebabkan oleh beberapa 

faktor. Pertama, 

keterlambatan distribusi dari 

agen ke pangkalan akibat 

kendala transportasi atau 

cuaca buruk. Kedua, adanya 

peningkatan permintaan yang 

tidak seimbang dengan 

pasokan, terutama saat hari 

besar atau musim tertentu. 

Ketiga, ada praktik 

penyaluran yang kurang tepat, 

seperti penimbunan oleh 

oknum tertentu atau 

penyalahgunaan gas 

bersubsidi oleh pihak yang 

tidak berhak. Selain itu, 

pengurangan kuota dari pihak 

pemasok juga bisa menjadi 

penyebab kelangkaan di 

tingkat pengecer. 

Kelangkaan gas elpiji bersubsidi 

disebabkan oleh keterlambatan 

distribusi, peningkatan permintaan, 

penyaluran yang tidak tepat, dan 

pengurangan kuota. 

 

 



 
 

 
 

No. Wawancara : 06 

Narasumber : Josi Zendrato Pemilik Pangkalan UD. Enos 

Penanya  : ERISKA MENDROFA 

Perihal : Bagaimanakah kinerja pangkalan gas elpiji 

bersubsidi selama ini dalam melakukan saluran 

distribusi di Kecamatan Gunungsitoli pak?  

Tipe Wawancara : Terstuktur 

Hari/Tanggal : Jumat, 10 Januari 2025 

Waktu : 02.00 WIB 

Lokasi : UD. Enos 

 

Inisial Transkrip Ide Pokok 

ER Ya’ahowu Pak Izin merekam 

buat analisis data 

 

MS Ya’ahowu, Boleh  

ER Bisahkah saya mewawancara   

MS Silahkan  

ER Bagaimanakah kinerja 

pangkalan gas elpiji 

bersubsidi selama ini dalam 

melakukan saluran distribusi 

di Kecamatan Gunungsitoli 

pak? 

 

MS "Iya, Secara umum, kinerja 

pangkalan gas elpiji 

bersubsidi di Kecamatan 

Gunungsitoli cukup baik, 

namun masih ada beberapa 

kendala. Distribusi berjalan 

sesuai jadwal, tetapi terkadang 

pasokan terlambat karena 

Kinerja pangkalan gas elpiji 

bersubsidi di Kecamatan 

Gunungsitoli cukup baik, namun 

masih terdapat kendala dalam 

pasokan, harga, kuota, dan 

pengawasan distribusi. 



 
 

 
 

keterbatasan stok dari agen. 

Harga juga masih dalam batas 

wajar, meskipun ada oknum 

yang mencoba menaikkan 

harga di tingkat pengecer. 

Kami juga sering menerima 

keluhan dari masyarakat 

terkait keterbatasan kuota, 

terutama saat permintaan 

meningkat. Selain itu, 

pengawasan dari pihak 

berwenang perlu lebih 

diperketat agar distribusi tetap 

merata dan tidak terjadi 

penimbunan." 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 

 

  

 

 

Wawancara di pangkalan 

UD. Citra 

 

 

 

Wawancara di pangkalan Murni Gas 

 

  

 

 

 



 
 

 
 

 

Wawancara di pangkalan Denis Gas 

 

 

Wawancara di pangkalan UD. Enos 

 

 

 

 

Wawancara di pangkalan UD. Family 

 

 

 

 

 

Wawancara di pangkalan Melsi Gas 

 

 

 

 

 

 




























































