DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Petunjuk:

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang
tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia.

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban
dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada.

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti
mengharapkan jawaban yang sesungguhnya.

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah
satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada

program strata satu.

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari
Bapak/Ibu.

Pertanyaan:

No Indikator Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian kualitas pekerjaan dilakukan di
Kantor Camat Boronadu?

2. Apakah ada umpan balik dari pimpinan mengenai

1 Kualitas kualitas pekerjaan pegawai? '

3. Bagaimana Kantor Camat Boronadu memastikan
bahwa standar kualitas pekerjaan selalu dipenuhi?

4. Bagaimana Kantor Camat Boronadu mengukur
kuantitas pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai?

5. Apakah terdapat target atau jumlah pekerjaan yang
harus diselesaikan dalam periode tertentu?
2 Kuantitas Bagaimana pencapaian target ini dipantau?

6. Bagaimana evaluasi kinerja mengakomodasi aspek
kuantitas pekerjaan, dan apa dampaknya terhadap
penilaian kinerja pegawai?

7. Bagaimana evaluasi kinerja di Kantor Carpat
3 Waktu Boronadu menilai ketepatan waktu penyelesaian
tugas?
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8. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menjaga
ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan, dan
bagaimana hal ini ditangani?

9. Apakah terdapat sistem yang diterapkan untuk
memantau ketepatan waktu dalam penyelesaian
tugas, dan bagaimana efektivitas sistem tersebut?

10. Bagaimana Kantor Camat Boronadu menilai
efektivitas dari tugas yang dikerjakan oleh pegawai?

11. Apakah ada metrik khusus yang digunakan untuk
mengukur efektivitas kerja, dan bagaimana hasilnya

Efektivitas digunakan dalam evaluasi kinerja?

12. Bagaimana proses evaluasi kinerja membantu dalam
meningkatkan efektivitas pegawai di kantor?

13. Bagaimana evaluasi kinerja menilai kemandirian
pegawai dalam menyelesaikan tugas?

Kemandirian | 14. Apakah pegawai diharapkan untuk mengambil
inisiatif dalam pekerjaan mereka? Bagaimana hal ini
dipantau dan dievaluasi?
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Lampiran Penelitian (Hasil Penelitian)

B 'Nénié;héma/jéliétah
yang ditanyakan oleh peneliti Pertanyaan /jawaban

Pagaimana penilaian kualitas pekerjaan dilakukan
Hi Kantor Camat Boronadu?

“Penilaian kualitas pekerjaan di Kantor Camat
Boronadu dilakukan secara rutin dan menyeluruh.
Kami menggunakan indikator-indikator seperti
ketepatan waktu dalam menyelesaikan tugas,
kehadiran, serta kemampuan pegawai dalam
Pengalaman Hia, S.E (Cmat Boronadu memberikan pelayanan kep ada.masy Uk Seltiap

Kabupaten Nias Selatan bulan, kami r'nelakukan_ evaluasi Interqal melolui
rapat staf, di mana setiap kepala seksi melaporkan
kinerja masing-masing pegawai. Selain itu, saya
Jjuga sering melakukan pemantauan langsung
untuk memastikan bahwa semua pekerjaan
berjalan sesuai standar, Kami juga menerima
masukan dari masyarakat sebagai salah satu
bentuk evaluasi terhadap kualitas pelayanan
kami.”

“Di Kantor Camat Boronadu, penilaian kualitas
pekerjaan dilakukan dengan beberapa cara. Salah
satunya adalah dengan memantau hasil kerja harian
pegawai, termasuk ketepatan waktu dan keakuratan
laporan yang disampaikan. Kami juga memiliki
sistem absen yang memastikan kedisiplinan
pegawai. Setiap triwulan, kami mengadakan
evaluasi formal untuk menilai kinerja secara lebih
detail. Saya sebagai sekretaris camat juga bertugas
mengumpulkan laporan dari masing-masing bidang
untuk kemudian disampaikan kepada camat.
Penilaian ini penting agar kami bisa mengidentifikasi
kekurangan dan memberikan pembinaan yang
dibutuhkan

Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris
Camat Boronadu Kabupaten Nias
Selatan

Penilaian kualitas pekerjaan di Kantor
Camat Boronadu memang sudah ada, tetapi
masih perlu ditingkatkan. Memang betul ada
pvaluasi, namun terkadang penilaiannya lebih
fokus pada aspek kehadiran dan ketepatan
Fatolosa Bawamenewi, S.Sos (Kasi  waktu saja. Beberapa pegawai merasa bahwa

Pelum Kantor Camat Beronadu)  fkualitas pelayanan dan kreativitas dalam
menyelesaikan tugas belum sepenuhnya
dihargai. Mungkin ke depannya, sistem
penilaian bisa lebih komprehensif, misalnya
tlengan memberikan ruang bagi pegawai
intuk menyampaikan tantangan yang mereka
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“Pengukuran  kuantitas pekerjaan  di
kantor  kami  dilakukan  melalui Oystem
pemantauan yang terstruktur. Setiap pegawai
liberi tugas dan target kerja, dan kami
memiliki cara untuk  memonitor apakah
Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris rwreka mencapai larget tersebut. Salah satu

Camat Boronadu Kabupaten Nias  rara yang kami gunakan adalah melalui
Selatan) penilaian  berbasis  waktu penyelesaian
pekerjaan dan feedback dari masyarakat yang
dilayani. Selain itu, laporan hasil kerja yang
lisampaikan tiap bulan Jjuga menjadi acuan
penting untuk mengukur kinerja pegawai.”

“Kalau di kami, pengukuran kuantitas
pekerjaan  pegawai lebih mengarah pada
seberapa cepat mereka menyelesaikan tugas
dan  seberapa banyak pekerjaan yang
diselesaikan dalam satu periode. Kami juga
mengevaluasi dari segi kualitas pelayanan,
Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor  meskipun tetap mengutamakan kuantitas.

Camat Beronadu) Misalnya, untuk pengurusan administrasi,
berapa banyak dokumen yang berhasil
diproses  setiap  minggu.  Evaluasi  ini
dilakukan untuk memastikan bahwa semua
pegawai tetap produktif dan tidak ada tugas
vang terbengkalai.”

Apakah terdapat target atau jumlah
pekerjaan yang harus diselesaikan dalam
periode tertentu?

“Ya, tentu saja ada target atau jumlah
pekerjaan yang harus diselesaikan dalam
periode tertentu. Setiap tahun, kami sudah
[nenelapkan  target  kinerja yang harus
dipenuhi, baik itu terkait dengan pelayanan
masyarakat, pembangunan desa, maupun
program  pemerintah  lainnya.  Untuk
[memantau pencapaian target tersebut, kami
biasanya mengadakan rapat evaluasi secara
rutin. Di sana, setiap kepala seksi atau
bagian melaporkan  6ias6m6s pekerjaan
masing-masing. Kami juga memiliki Gias6m
pelaporan  yang  memungkinkan  kami
memantau  setiap kegiatan yang sedang
berjalan.  Jadi, semua pekerjaan Gias
dipantau dengan baik dan apabila ada yang
terhambat, segera dicari solusinya.”

Pengalaman Hia, S.E (Camat
Boronadu Kabupaten Nias Selatan)

K
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Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris
Camat Boronadu Kabupaten Nias
Selatan)

"Benar, kami di sini Juga
memiliki target yang ditetapkan pada awal
ahun dan harus tercapai pada akhir 1ahun
etiap divisi atau bagian memiliki target
pesifik  sesuai dengan  bidang tugasnya
‘encapaian target ini kami pantau melalui
aporan bulanan yang dibuat oleh setiap
epala  seksi dan  juga dengan rapat
vordinasi yang diadakan setiap bulan Di
alam rapat tersebut, kami melihat sejauh
ana progress pekerjaan dan apabila ada
vang tertunda, biasanya akan dilakukan

penyesuaian agar target letap tercapai sesuai
rencana,”

Be’ezisokhi Baene (Kassubag Umum
dan Kepegawaian Kantor Camat
Beronadu)

"Kalau di bagian kami, tentu ada target yang
harus dicapai setiop bulan dan tahunan. Untuk
memantau pencapaian target ini, kami biasanyo
menggunakan sistem pelaporan yang sangat
membantu untuk mengetahui sejauh mana
progress pekerjoan komi. Setiap minggu, kami
update laporan kepada caomat don sekretaris
ramat, jodi kami bisa saling mengontrol opakah
sudoh sesuai dengan rencana atou perlu ada
perbaikan. Kami juga sering mendapatkan
prahan dari camat agar target-target ini bisa
tercapai dengan baik."

Pengalaman Hia, S.E (Camat
Boronadu Kabupaten Nias Selatan)

Bagaimana evaluasi kinerja mengakomodasi
pspek kuantitas pekerjaan, dan apa dampaknya
erhadap penilaian kinerja pegawai?

“Evaluasi kinerja di kantor kami sudah
mengakomodasi aspek kuantitas pekerjaan
engan cukup baik. Kami selaly menilai
seberapa banyak tugas yang diselesaikan oleh
pegawai dalam periode tertentu. Ini penting
karena  volume pekerjaan mencerminkan
seberapa produktif pegawai tersebut. Jika
kuantitasnya tinggi dan hasilnya memuaskan,
entu akan berpengaruh positif terhadap
penilaian  kinerja mereka.  Kami Juga
memastikan agar beban kerja dibagi secara
merala, sehingga semua pegawai memiliki
kesempatan yang sama untuk menunjukkan
kemampuan mereka.”

Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris
Camat Boronadu Kabupaten Nias
Selatan)

"Kuantitas pekerjoan menjadi saloh satu
ndikator penting dalam evoluasi kinerja di kantor
ni.  Setiap pegawai  diharapkan mampu
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menyelesaikan tugas-tugas sesuai target yang
telah ditentukan. Kalou ada pegawai yang
pekerjaannya banyak dan selesai tepat waktu,
pasti penilaian kinerjanya bagus. Tepl kalau
kuantitasnya rendah, ya otomatis berpengaruh
ke penilaian juga. Dampaknya jelas, pegawai
yang rajin dan produktif akan lebih diakui
kinerjanya, sementara yang kurang okan menjadi
bahan evaluasi lebih lanjut."

"Memang,  kuantitas  pekerjaan  selalu
Hiperhatikan dalam evaluasi, tapi menurut saya
kadang penilaian hanya fokus ke seberapa
banyak pekerjaan yang diselesaikan, bukan
kualitasnya. Ada pegawai yang mungkin banyak
Be'ezisokhi Baene (Kassubag Umum menyelesaikan tugas, tapi hasilnya belum tentu
dan Kepegawaian Kantor Camat  fesuai harapan. Ini kadang membuat pegawai
Beronadu) lain merasa kurang adil, karena mereka yang
ebih teliti dan hati-hati justru terlihat kurang
produktif. Jadi, menurut saya perlu keseimbangan
pntara kuantitas dan kualitas agar penilaian
kinerja lebih objektif."

Bagaimana Kantor Camat Boronadu menilai
pfektivitas dari tugas yang dikerjakan oleh
pegawai?
“program pengembangan keterampilan khusus
yang kami lakukan di BNN Gunungsitoli sudah
menunjukkan hasil yang positif. Evaluasi yang
kami lakukan dengan melihat kinerja pegawai
Pengalaman Hia, S.E (Camat ;alam. menangani kgsus-kasus narkc?ba
. enunjukkan adanya peningkatan keterampilan
Boronadu Kabupaten Nias Selatan) bang  signifikan,  terutama  dalam  hal
pengumpulan data dan analisis kasus. Kami juga
mendapatkan  feedback dari pegawai yang
merasa lebih percaya diri dan terampil dalom
melaksanakan  tugas  mereka. Meskipun
demikian, ada beberapa hal yang perlu
iperbaiki, seperti durasi pelatihan yang
terkadang terlalu singkat dan

“Kalau saya sebagai
Sekretaris Camat, menilai efektivitas pegawai
tu bukan cuma dari hasil akhirnya saja, tapi
uga dari proses mereka bekerja. Saya selalu
Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris ~ melihat bagaimana mereka berkolaborasi
Camat Boronadu Kabupaten Nias ~ engan rekan kerja, menyelesaikan tugas

Selatan) dengan baik, dan tidak banyak menunda-
punda pekerjaan. Selain itu, saya juga
menilai dari feedback masyarakat. Kalau
warga merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan, artinya pegawai kita sudah bekerja

€
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“Menurut saya, efektivitas tugas pegawai di
Kantor Camat Boronadu sebenarnya masih
pisa ditingkatkan. Memang banyak pegawai
yang sudah bekerja sesuai tugasnya, tapi ada
uga  beberapa  yang  perlu  lebih
hcml)erhulikan detail dan kecepatan dalam
bekerja. Saya rasa  kalau  kita  bisa
memperbaiki  komunikasi dan memberikan
motivasi yang lebih, efektivitas mereka akan
febih baik lagi ke depannya.

Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor
Camat Beronadu)

Apakah ada metrik khusus yang
digunakan untuk mengukur efektivitas
erja, dan bagaimana hasilnya digunakan
alam evaluasi kinerja?

“Ya, di kantor kami memang ada
eberapa metrik yang digunakan untuk
engukur  efektivitas  kerja,  meskipun
ederhana. Biasanya, kami melihat dari

Pengalaman Hia, S.E (Camat etepatan  waktu  penyelesaian  tugas,
Boronadu Kabupaten Nias Selatan)  kehadiran, dan partisipasi dalam kegiatan.
asil dari pemantauan ini kemudian menjadi
ahan pertimbangan dalam evaluasi kinerja.
alau misalnya ada pegawai yang konsisten
enunjukkan kinerja baik, tentu akan kami
apresiasi, bahkan jadi pertimbangan kalau
nda kesempatan untuk kenaikan jabatan atau
pemberian insentif..”

“Memang benar, meskipun tidak terlalu
formal atau tertulis secara rinci, tapi kami
selalu memperhatikan beberapa aspek dalam
Lnenilai efektivitas kerja. Misalnya, seberapa
cepat dan tepat pekerjaan diselesaikan,
Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris ~ bagaimana respon pegawai terhadap tugas-
Camat Boronadu Kabupaten Nias ~ fugas mendesak, dan bagaimana mereka
Selatan) bekerja sama dalam tim. Semua hasil ini
biasanya kami diskusikan dalam rapat
internal untuk mengevaluasi apakah ada yang
perlu ditingkatkan dan bagaimana membina
pegawai agar 9ias bekerja lebih baik lagi.”

“Kalau dibilang ada metrik khusus, menurut
saya mungkin masih perlu lebih ditingkatkan.
Memang ada pemantauan, tapi lebih ke arah
kehadiran dan penyelesaian  tugas-tugas
harian. Namun, saya rasa masih ada ruang

Fatolosa Bawamenewi, S.50s (Kasi
Pelum Kantor Camat Beronadu)
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mtuk membuat sistem evaluayi yang lebih |
[erstrukiue, agar hasilnya benar-henar bisa |
ligunakan — secara — maksimal dalam
neningkatkan kinerja pegawai, Karena kalau
fanya melihat dari kehadiran safa, kadang
idak cukup - mencerminkan  kualitas kerja
pecara keseluruhan,”

Bagaimana proses  evaluasi klnerj;
membantu dalam meningkatkan efektivitas
pegawai di kantor?

“Proses evaluasi kinerja di
kantor ini sangat membantu karena melalui
pvaluasi kita bisa tahu apa saja kekurangan
lan  kelebihan pegawai, Setiap  beberapa
Pengalaman Hia, S.E (Camat Waktu, kami mengadakan evaluasi, baik
Boronadu Kabupaten Nias Selatan) mclulu'i rapat. Vi i Ia]')oran langsung
{dari situ, kami bisa memberikan arahan atau
himbingan kepada pegawai yang kinerjanya
kurang maksimal, serta memberi apresiasi
kepada yang sudah bekerja dengan baik.
fivaluasi ini penting supaya pegawai bisa
ferus berkembang dan tugas-tugas di kantor
hisa berjalan lancar.”

“Lvaluasi  kinerja membantu  kita untuk

memantau dan memastikan semua pegawai

hekerja sesuai tugas masing-masing. Kami

hiasanya menilai dari kehadiran, hasil

. i pekerjaan,  dan  bagaiman mereka
Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris ¢ . J , & a

‘ berinteraksi dengan masyarakat. Kalau ada

Camat Boronadu Kabupaten Nias ; . .

pegawai - yang  kurang maksimal, kami

Selatan) A . p § 1

langsung diskusikan dan cari solusi bersama. |

Dengan evaluasi rutin, pegawai jadi lebih

sadar tanggung jawabnya dan termotivasi

yntuk bekerja lebih baik.”

“Evaluasi memang
dilakukan, tapi  kadang  hasilnya kurang
aksimal karena masih ada pegawai yang
urang  serius  menanggapi.  Meskipun
valuasi  bisa membantu mengidentifikasi
asalah,  penerapannya  masih  perlu
ditingkatkan. Tapi, saya akui evaluasi ini
penting karena tanpa evaluasi, sulit untuk
fahu di mana kekurangan kita. Harapannya
ke depan, evaluasi bisa lebih tegas dan
hasilnya benar-benar ditindaklanjuti.”

Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor
Camat Beronadu)
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untuk membuat sistem evaluasi yang lehin
lerstruktur, agar hasilnya benar-berar bisa
igunakan  secara  maksimal — dulom
meningkatkan kinerja pegawai. Karera twlou
hanva melihat dari kehadiran saja. kadang
lidak cukup mencerminkan kualitas kerja
secara keseluruhan.”

Bagaimana proses evaluasi kinerja
membantu dalam meningkatkan efektivitas
pegawai di kantor?
“Proses evaluasi bnerja &
kantor ini sangat membantu karera mellu:
pvaluasi kita bisa tahu apa sgja kelurangon
fdan  kelebihan pegawai Setiap beberupa
Pengalaman Hia, S.E (Camat wakru,. kami mengadakan ﬂm’ufs:f. hart
Boronadu Kabupaten Nias Selatan) ehf’",’ rop S— lq.vonm angrane
Dari situ. kami bisa memberikan arahan aiou
bimbingan kepada pegawai yang Gnerjarma
kurang maksimal, serta memberi gpresics
kepada yang sudah bekerja demgun Pait
Evaluasi ini penting supaya pegawai 3ia
terus berkembang dan tugas-tugas of
bisa berjalan lancar.”

\

“Evaluasi kinerja membantu &z wwuk
memantau dan memastitan semud e S Wl
bekerja sesuai tugas masing-masing
biasanya menilai  dari kehadiran, Fx:.c:'_'
. . pekerjaan,  dan  bagaimana < mereis
Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris 7 . - LT
A berinteraksi dengan masyaratar. Kulouw ods

Camat Boronadu Kabupaten Nias . - T
Selatan) pegawai  yang kurang maksimal o
fangsung diskusikan dan cari solusi bersama
Dengan evaluasi rutin. pegawa: jadi [¢3:in

sadar tanggung jawabma dan fermocas
untuk bekerja lebih baik. ~

“Evaluasi LTS
dilakukan, tapi  kadang  hasiimo  weurg
maksimal karera masih ada pegawa: wumg
kurang  serius  menangguri  Mestoum
pvaluasi  bisa membunn. mengidens Staxi
masalah,  penerapanmva  masid o rerls
ditingkatkan.  Tapi. saya afui ovaluast i
penting karena tanpa evaluasi sulinowmud
fahu di mana kekwrangan i Horoperwne
ke depan, evaluasi bisa lebih fegus o
hasilnya benar-benar ditindatian s~

Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor
Camat Beronadu)
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Bagazimana evaluasi kinerja di Kantor
Camat Boronadu menilai ketepatan »akts
penyelesaian tugas?

‘D Kontor Comat Zororody,
kormi seioly berusoho untue memostinsr boras
$EU0p tugos diseiesoinon tepot wort.. Zevog
Tomat, soyo seigly menckonion pertirgrys
Sisiphn wokty keposs selurun sof. Daiomn Lomye

Pengalaman Hi2, SE (Camat hol, komi berhosil menyeiessiron tugas-tugz
Boronads Kabupaten Nizs Selatan)  pdministrots sesuoi dengon jodwol yorg teisr
ditentukon. Nomun, tentu scjo, ode tortongor
yong dihodapi, tenstoma ketikg terdopo: Lo
bugas yong mendesok otou permascioror
internal  yong mempengoruni  kelancarar
Dekerjoon. Secorg keseluruhon, ko teruocys
terus meningkgtion sistem untuk memontou
penyelescion tugas dengon lebih boir.*

“komi mengevoiuasi kinerjc setop pegows
melofui ropot dan diskusi yang tronsporon. Karrs
meniloi bohwo oda peningkoton dolom Ao
ketepoton woitu penyelession tugas, mesicipus
masih 6da ruang untuk lebih boik logi, terutomo

Fanasohi Huly, S.Pd (Sekretaris  dolom hol koordinasi ontor bogion. Evoluos
Camat Boronadu Kabupaten Nias  Hilgkukan dengon melihat Opoksh tugos seleso
Selatan) sesuoi dengan torget yong sudch ditemtukor
Ventu, setiop bogion memiliki perannya sendir-
sendiri yang hons dipenuhi tepot woktu,
mesiipun beberopa 1loctor esksterng [ & 5o

mempengaruhi hal ini*

“evaluasi kinerja yang diciuks-
Ui Kantor Comat Boronodu bertujuon wntuk
memantou don memostikon bohwo seiuruf
pegowai menjoiankon tugas sesuc gdengon
Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor  stondor woktu yong teish ctetopian. Mesicou-
Camat Beronadu) DOc beberopa tontongan dolom Aol kstepotoe
wokty penyelesgion tugas, komi berusoye Lmtuk
memperboiki sistem yang oda ogar lebh efisien
pen efektif”

pegawai dalam menyelesaikan tugas?
. “Menurut soya, evaluasi kineric & kontor i
cukup jelas dolom menilai  kemoandinon
Pengalaman Hig, S.E (Camat | pegawai. Setiop pegowsi sudch tohu opo yong
Boronadu Kabupaten Nias Selatan) = menjodi tonggung jowobnyo, don komyv seloiu
| dorong ogor mereka bisg menyelesoian tuoss
tanpa horus selolu diorohikon. Memang odo
| beberopa yong masih perlu  bimbingon,
| terutoma pegowo’ boru, topi sebogion besor
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Pengalaman Hia, S.E (Camat
Boronadu Kabupaten Nias Selatan)

Bagaimana evaluasi Kinerja di Kantor
Camat Boronadu menilai ketepatan waktu
penyelesaian tugas?

“Di Kantor Camat Boronadu,
kami selalu berusaha untuk memastikan bahwa
setiap tugas diselesaikan tepat waktu. Sebagai
ramat, saya selalu menekankan pentingnya
fisiplin waktu kepada seluruh staf. Dalam banyak
hal, kami berhasil menyelesaikan tugas-tugas
pdministratif sesuai dengan jadwal yang telah
fitentukan. Namun, tentu saja, ada tantangan
yang dihadapi, terutama ketika terdapat tugas-
fugas yang mendesak atau permasalahan
nternal  yang  mempengaruhi  kelancaran
pekerjaan. Secara keseluruhan, kami berupaya
ferus meningkatkan sistem untuk memantau
penyelesaian tugas dengan lebih baik.”

Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris
Camat Boronadu Kabupaten Nias
Selatan)

“kami mengevaluasi kinerja setiap pegawai
melalui rapat dan diskusi yang transparan. Kami
menilai bahwa ada peningkatan dalam hal
ketepatan waktu penyelesaian tugas, meskipun
masih ada ruang untuk lebih baik lagi, terutama
falam hal koordinasi antar bagian. Evaluasi
Hilakukan dengan melihat apakah tugas selesai
sesuai dengan target yang sudah ditentukan.
Tentu, setiap bagian memiliki perannya sendiri-
sendiri yang harus dipenuhi tepat waktu,
meskipun beberapa 1lactor eksternal kadang
mempengaruhi hal ini.”

Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor
Camat Beronadu)

“evaluasi kinerja yang dilakukan
di Kantor Camat Boronadu bertujuan untuk
memantau dan memastikan bahwa seluruh
begawai menjalankan tugas sesuai dengan
standar waoktu yang telah ditetapkan. Meskipun
pda beberapa tantangan dalam hal ketepatan
waktu penyelesaian tugas, kami berupaya untuk
memperbaiki sistem yang ada agar lebih efisien
ran efektif”

Pengalaman Hia, S.E (Camat
Boronadu Kabupaten Nias Selatan)

Bagaimana evaluasi kinerja menilai kemandirian
pegawai dalam menyelesaikan tugas?

“Menurut saya, evaluasi kinerja di kantor ini
cukup jelas dalam menilai kemandirian
pegawai. Setiap pegawai sudah tahu apa yang
menjadi tanggung jawabnya, dan kami selalu
dorong agar mereka bisa menyelesaikan tugas
tanpa harus selalu diarahkan. Memang ada
beberapa yang masih perlu bimbingan,
terutama pegawai baru, tapi sebagian besar
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kehadiran. Kalou ada yang lambat otou kurang
inisiatif, kita tegur secora langsung ogor biso
diperbaiki ke depannya. . -

Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris

Camat Boronadu Kabupaten Nias
Selatan

“Evaluasi kinerja untuk menilai kemondinm
pegawai menurut saya sudah m, topi tentu
hasih ada yang perlu diperbaiki. Kita menilai dari
hagaimana pegawai menyelesaikan tugas- tanpa
banyak instruksi. Kebanyakan sudah mandiri, tapi
nda juga yang kadang masih menunggu arahan.
Kita selalu kasih kesempatan untuk merekt?
belajar, dan setiap akhir periode, kita lihat has:{
kerjanya. Kalau ada yang belum sesuai, {ata beri
masukan supaya ke depannya mereka 12ias lebih
baik lagi.”

Otani Halawa (Kasi Tapem Kantor
Camat Beronadu)

“Saya rasa evaluasi kinerja di sini sudah ax'ja,_
tapi mungkin belum sepenuhnya menilai
kemandirian pegawai secara  menyeluruh.
Memang benar banyak pegawai yang sudah
mandiri, tapi ada juga yang kadang harus
diingatkan terus. Saya rasa, perlu ada evaluasi
yang lebih rutin dan jelas, jadi kita 12ocu tahu
Fiapa yang benar-benar mandiri dan siapa yang
masih perlu didorong. Kadang, kita terlalu 12ocus
ke hasil akhirnya, padahal proses kerja juga
penting untuk menilai kemandirian mereka.”

Pengalaman Hia, S.E (Camat
Boronady Kabupaten Nias Selatan)

Apakah pegawai diharapkan untuk mengambil
nisiatif dalam pekerjaan mereka? Bagaimana
hal ini dipantau dan dievaluasi?

“Ya, saya sangat mengharapkan pegawai di
kantor kecamatan ini untuk mengambil inisiatif
dalam  pekerjaan  mereka. Saya  selalu
menyampaikan dalam setiap rapat bahwa
kreativitas dan inisiatif sangat diperlukan agar
pelayanan kepada masyarakat 12ias lebih baik.
Kami memantau inisiatif ini melalui hasil kerja
mereka sehari-hari, apakah ada ide-ide baru yang
mereka usulkan atau tindakan-tindakan yang
mereka ambil tanpa harus selaly menungqu
perintah. Selain itu, setiap akhir bulan kami juga
melakukan evaluasi kinerjo, di mana inisiatif
begawai menjadi salah satu aspek yang kami
nilai. Kalau ada pegawai yang menunjukkan
nisiatif baik, biasanya saya langsung beri
bpresiasi, setidaknya dengan pujian terbuka saat
[apat, supaya mereka merasa dihargai.”
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“Tentu sajo, inisiatif dari pegawai itu penting
sekali. Saya selalu menyarankan kepada pegawai
pgar jangan hanya bekerja sesuai rutinitas saja,
fapi juga berani memberikan masukan atau
mencoba cara baru yang lebih efektif. Kami
memantau inisiatif ini dari laporan harian dan
13rogress pekerjaan mereka. Kalau ada pegawai
yang sering mengajukan ide atau menunjukkan
usaha lebih dalam menyelesaikan tugas, itu pasti
jadi  catatan positif buat saya. Evaluasinya
biasanya lewat diskusi mingguan atau bulanan,
Han saya pribadi selalu terbuka kalau ada
pegawai yang mau menyampaikan ide-ide baru.
Kalau inisiatif mereka bagus, ya tentu kami
hargai dan itu juga jadi pertimbangan dalam
penilaian kinerja tahunan.”

Fanasokhi Hulu, S.Pd (Sekretaris
Camat Boronadu Kabupaten Nias
Selatan)

Be’ezisokhi Baene (Kassubag Umum  [‘Sebenarnya itu bagus, tapi menurut saya tidak
dan Kepegawaian Kantor Camat semua pegawai siap atau mau mengambil
Beronadu inisiatif. Kadang-kadang ada rasa takut salah
ptau malah merasa pekerjoan mereka sudah
rukup berat. Tapi memang, dari pimpinan selalu
ritekankan pentingnya inisiatif. Saya sendiri
berusaha mendorong staf saya untuk berani
mengambil langkah-langkah baru, tapi ya,
kadang perlu waktu. Pemantauannya sih
memang ada, tapi lebih ke arah informal,
misalnya dari hasil pekerjaan yang mereka
serahkan atau saat rapat staf. Evaluasinya juga
sudah dilakukan, tapi saya rasa masih bisa
itingkatkan. Apresiasi juga kadang belum terlalu
terlihat, jadi mungkin ini yang membuat
beberapa pegawai ragu untuk mengambil
inisiatif.”
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| Tema

Evaluasi kinerja

Judul Analisis Implementasi Evaluasi Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan
Boronadu

Lokus Kantor camat boronadu gomo

Alamat Sifalago Gomo, Kec. Boronadu, Kabupaten Nias Selatan, Suamtera Utara 1

Latar Belakang

Mengelola sumber daya manusia merupakan salah satu elemen penting
dalam setiap kegiatan organisasi perusahaan ataupun instansi. Pentingnya
peran sumber daya manusia dalam mencapai tujuan bersamaharus
diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki oleh sumber daya manusianya
dan harus benar-benar teruji sehingga mampu mengerjakan semua
pekerjaan yang dibebankan kepadanya secara benar dan menghasilkan
hasil yang sempurna, baik kuantitas maupun kualitas.

Pada hakikatnya, manajemen sumber daya manusia merupakan gerakan
pengakuan terhadap pentingnya unsur manusia sebagai sumber daya yang
cukup potensial dan sangat dominan pada setiap organisasi. Dalam ruang
lingkup manajemen sumber daya manusia terdapat berbagai aktivitas
sumber daya manusia (SDM) yang merupakan tindakan yang diambil untuk
memberikan dan mempertahankan kinerja yang memadai, Salah satu
aktivitas sumber daya manusia yaitu penilaian kinerja.

Kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi kerja karyawan yang dinilai
dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang
ditentukan oleh pihak organisasi. Hasil atau prestasi kerja karyawan yang
baik akan berdampak pada pencapaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan
erat kaitannya dengan penilaian kinerja (Indria Hangga Rani, 2019:22)
Kinerja menggambarkan sejauh mana aktivitas seseorang dalam
melaksanakan tugas dan berusaha dalam mencapai tujuan yang

ditetapkan. Tingkat kinerja pegawai sangat tergantung pada dua faktor,
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yaitu kemampuan pegawai dan motivasi kerja. Kemampuan pegawai

seperti tingkat pendidikan, pengetahuan, dan pengalaman. Manajemen
kinerja dapat memberikan keuntungan kepada berbagai pihak, baik
pimpinan, pegawai, maupun organisasi. Manajemen kinerja memerlukan
kegiatan penilaian kinerja secara objektif dan berkala karena dapat
memberikan informasi mengenai produktivitas pegawai.

Penilaian kinerja adalah proses evaluasi terhadap karyawan dalam
melakukan pekerjaan yang dikomparasikan dengan standar yang
dilanjutkan dengan memberi informasi tersebut pada karyawan. Penilaian
kinerja sering disebut juga dengan pemberian peringkat pada karyawan
melalui peninjauan, evaluasi, dan penilaian hasil kerja. Penilaian kinerja
karyawan ini juga mampu bermanfaat bagi organisasi/perusahaan dalam
menentukan keputusan di masa mendatang. Penilaian kinerja karyawan
yang bagus tidak hanya dilihat dari hasil yang dikerjakannya, namun juga
dilihat dari proses karyawan tersebut dalam menyelesaikan pekerjaannya
(Setiobudi, 2019:12)

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan di Kantor camat Boronadu,
kurangnya pengarahan dari atasan menyebabkan tugas pegawai
menjadikan kurang efektif, salah satu penyebab hasil kinerja rendah untuk
melaksanakan tugas masing-masing pegawai serta pemahaman mengenai
tugas pokok dan fungsi pegawai merupakan faktor utama pada hasil kerja
pegawai. Dalam mencapai kinerja pegawai yang bagus, harus ada
komunikasi yang baik antara atasan dengan pegawainya, sehingga dapat
meningkatkan kualitas perusahaannya. Tetapi terkadang, penilaian kinerja
pegawai yang dilakukan menimbulkan konflik antara atasan dan
pegawainya karena pada dasarnya pegawai memiliki sifat yang erbeda-
beda. Sikap atasan yang sangat kritis dan konfrontatif malah akan
membuat konflik antara keduanya dan dapat menjatuhkan mental
pegawainya. Sebaiknya atasan memberikan kritik yang membangun dalam
penilaian kinerja pegawai agar lebih baik lagi ke depannya. Berdasarkan
latar belakang masalah di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul, “Analisis Pelaksanaan Penilaian Kinerja Pegawai pada
pegawai Di Kantor Camat Boronadu”

Perumusan masalah

Masalah penelitian yang dikembangkan dalam penelitian ini adalah:
Bagaimana analisis pelaksanaan penilaian kinerja pegawai pada pegawai Di
Kantor Camat Boronadu ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan penilaian kinerja pegawai pada
pegawai Di Kantor Camat Boronadu ?

Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yaitu penelitian yang

dilakukan dengan melihat langsung ke lapangan (Sugiyono, 2019:47) Pada
penelitian ini menjelaskan Analisis Pelaksanaan Penilaian Kerja pegawai Di ,
Kantor Camat Boronadu. ‘

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif ;
adalah penelitian yang dilakukan untuk menggambarkan dan

menginterpretasi objek sesuai dengan apa adanya. Dalam penelitian ini |
yaitu Analisis Pelaksanaan Penilaian Kerja pegawai Di Kantor Camat |
Boronadu. }
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Metode pengumpulan data yang peneliii_gﬁ;iikan meliputi:

1. Observasi
Observasi merupakan pengamatan langsung pada obyek penelitian.
Tujuan menggunakan metode ini untuk mencatat hal-hal, perilaku,
perkembangan, dan sebagainya tentang penerapan penilaian
kinerja di kantor camat Boronadu

2. Wawancara
Wawancara mendalam sangat optimal untuk mengumpulkan data
tentang sejarah perusahaan atau organisasi, pengalaman dan
praktek terbaik perusahaan terutama ketika topik-topik sensitif
sedang dieksplorasi. Hasil wawancara sebagai sumber data primer
yang digunakan untuk menjawab permasalahan dalam penelitian
ini. Pertanyaan diajukan kepada kepala Kantor Camat Boronadu

3. Studi Pustaka
Merupakan salah satu metode pengumpulan data dari arsip,
dokumen, peraturan perundangan, buku, jurnal dan sumber
referensi lainnya yang mendukung penelitian ini.Penelitian ini
merupakan jenis penelitian lapangan yaitu penelitian yang
dilakukan dengan melihat langsung ke lapangan (Sugiyono,
2019:47) Pada penelitian ini menjelaskan Analisis Pelaksanaan
Penilaian Kerja pegawai Di Kantor Camat Boronadu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif
adalah penelitian yang dilakukan untuk menggambarkan dan
menginterpretasi objek sesuai dengan apa adanya. Dalam penelitian ini
yaitu Analisis Pelaksanaan Penilaian Kerja pegawai Di Kantor Camat
Boronadu.

Daftar Pustaka

Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D. Bandung:
Alfabeta. 2019.

Setiobudi, Eko. “Analisis Penilaian Kinerja Karyawan Studi Pada PT.
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perbaikan rumus masalah
sekaligus bab2 bab3
10 Aug 2024 09:39.59

fokus penelitian

Download File SKripsi

bab2 dan bab3

Download File Skripsi

Perbaiki Rumusan Masalah
menjadi:

1. Bagaimana proses
penilaian kinerja pegawai
dilaksanakan di Kantor
Kecamatan Boronadu?

2 Sejauh mana efektivitas
penilaian kinerja dalam
mengukur kinerja pegawai
di Kantor Kecamatan
Boronadu?

3. Apa saja kendala dan
tantangan yang dihadapi
dalam pelaksanaan
penilaian kinerja di Kantor
Kecamatan Boronadu?

4. Bagdimana hasil penilaian
kinerja digunakan dalam
pengambilan keputusan
terkait promosi, penggajian,
dan pengembangan karier
pegawai di Kantor
Kecamatan Boronadu?

5. Bagaimana pengaruh
penilaian kinerja terhadap
motivasi dan kepuasan
kerja pegawai di Kantor
Kecamatan Boronadu?

Perbaiki Tujuan Penelitian,
sesuaikan  dengan  rumusan

masalah

Kemudian, siapkan BAB Il dan il

09 Aug 2024 01:34:59

Perbaiki BAB I, ikuti sistematika
penyusunan BAB Il sebagaimana
tercantum pada file terlampir.
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0O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN
4 BABII Perbaikan sistematika  Sesuaikan BAB Il dengan file
15 Aug 2024 17.51.36 penyusunan bah? terlampir

Download File Skripsi

17 Aug 2024 23:26:50
H  BABWI BAB I Sesuaikan BAB 1l dengan file
17 Aug 2024 05.09.55 terlampir

Download File Skripsgi

File Skripsi

17 Aug 2024 23:27:25
6  PROPOSAL PERBAIKAN/PENYESUAIAN BAB Il Perbaiki BAB Ill
22 Aug 2024 21:09:48 Penelitian Kualitatif tidak

memerlukan Variabel, perbaiki

sesudikan ulang sebagaimana
contoh telah diberikan kepada
peneliti

Obyek Penelitian perbaiki
menjadi:

Perbaiki, menjadi:

Mengingat  subjek  penelitian
adaloh pegawai yang bekerja di
Kantor Camat Boronadu, maka
yang menjadi objek penelitian
adalah implementasi  evaluasi
kinerja . Objek penelitian ini
mencakup aspek-aspek seperti
kebijakan, prosedur, alat ukur,
doan metode yang digunakan
dalam evaluasi kinerja pegawai,
serta bagaimana evaluasi
tersebut diimplementasikan dan
dompaknya terhadap
peningkatan kinerja pegawai.

Teknik Pengumpulan Data

Yang digunakan dalam
penelitian ini, apa? Ketiga-
tiganya atau salah satu, jelaskan

Perbaiki pedoman Wawancara
Daftar pertanyaan wawancara

agar diperbaiki, sesuaikan
dengan tujuan penelitian.
Bangunlah pertanyaan

wawancara  sesuai  dengan
rumusan masalah dan tujuan
penelitian.
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Contoh Tujuan  perehtion ke-|
adaloh untuk  rmengetaru
bagaimana  proses  penilaian
¥inerja pegana yong
dilavsanakan di Yorntor
Kecomatan Boronady

Untuk  maermperclet  jowaban
responden tentang  bagairmana
proses penilaian pegano
dilakukan,  buatiah benerapa
pertantaan wWanancara,
rmisalnyo:

1 Bagairmana Soudara
mengaqgarnbarkon proses
penilaion kinerja pegawai
yang saat ini diterapkan di
Kantor Kecarnatan
Boronadu?

2 Apckah ada stondar atau
kriteria tertentu yang
digunakan dalam penilaian
kinerja pegawai? Jika adg,
apa saja kriteria tersebut?

3. Bagaimana tahap-tahap
pelaksanaan penilaian
kinerja dari cwal hingga
akhir?

4. Seberapa sering penilaian
kinerja dilakukan, dan
apakah ada perbedaan
antara penilaian rutin
dengan penilaian khusus?

5. Apckah pegawai diberikon
kesempatan untuk
memberikan umpan balik
atau tanggapan terhnadap
hasil penilaian mereka? Jika
ya, bagaimangc proses
tersebut berlangsung?

6. Bagaimana hasil penilaian
kinerja pegawai
disosialisasikan kepada
yang bersangkutan, dan
apakah ada tindak lanjut
setelah hasil tersebut
diberikan?

7. Apakah ada pelatihan atau
bimbingan yang diberikan
kepada pegawai setelah
penilaian kinerja untuk
memperbaiki atau
meningkatkan kinerja
mereka?

Lanjutkan ke tujuan penelitian ke-
2
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Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga)
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Lampiran : 1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama SAMAHATI HULU
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l. Fatolosa Hulu, SE.,MM Penguji 1

2. Eliagus Telaumbanua, SE.,MM Penguji 11
3. Delipiter Lase, M.Pd Pembimbing
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Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama :SAMAHATI HULU

NIM 12320237

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi  : Analisis Iplementasi Evaluasi Kinerja Pegawai di Kantor

Kecamatan Boronadu

diharapkan kehadiran Bapak pada acara dimaksud yang
diselenggarakan:

hari/tanggal :Rabu, 26 Februari 2025
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tempat :Ruang Lab

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.
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Tembusan disampaikan kepada
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