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HASIL WAWANCARA PENELITIAN 

 

 

No Topik Pertanyaan 
Jawaban Niaty Zebua 

(Manager Usaha) 

Jawaban Dedi Rahmat 

Eli Waruwu 

(Koordinator Usaha) 

1 Kondisi tenaga 

kerja di UD. 

Tokosa 

Stabil, tetapi beberapa 

bulan terakhir ada 

karyawan yang keluar. 

Jumlah karyawan cukup 

banyak, tetapi turnover 

tinggi terutama di bagian 

operasional. 

2 Faktor penyebab 

turnover karyawan 

Gaji, beban kerja tinggi, 

dan lingkungan kerja 

yang kurang nyaman. 

Banyak yang keluar 

untuk mencari pekerjaan 

dengan gaji lebih tinggi 

atau tingkat stres lebih 

rendah. 

3 Pola turnover 

karyawan 

Meningkat setelah 

pandemi, banyak 

karyawan memilih 

mencari pekerjaan lain 

yang lebih stabil. 

Setiap tahun ada 

beberapa karyawan yang 

keluar, tetapi ada juga 

yang bertahan lama. 

4 Turnover 

berdasarkan divisi 

dan waktu 

Paling sering terjadi di 

bagian produksi dan 

operasional. 

Biasanya meningkat 

setelah Hari Raya Idul 

Fitri atau akhir tahun. 

5 Peran 

kepemimpinan 

dalam menjaga 

karyawan 

Komunikasi terbuka 

sangat penting untuk 

mengatasi masalah 

sebelum karyawan 

memutuskan keluar. 

Pemimpin yang 

memahami kebutuhan 

karyawan dapat 

meningkatkan 

kenyamanan kerja. 

6 Sistem rekrutmen 

dan seleksi 

karyawan 

Seleksi langsung 

berdasarkan pengalaman 

kerja dan rekomendasi. 

Kendala dalam 

menemukan karyawan 

yang mau bekerja jangka 

panjang. 

7 Kebijakan untuk 

meningkatkan 

loyalitas karyawan 

Program insentif dan 

bonus bagi karyawan 

yang bekerja lebih dari 

satu tahun. 

Pemberian tunjangan 

untuk karyawan tetap 

sebagai bentuk 

penghargaan. 

8 Penghargaan dan 

insentif bagi 

karyawan 

Bonus kinerja dan 

tunjangan khusus bagi 

karyawan berprestasi. 

Insentif diberikan setiap 

tiga bulan bagi yang 

mencapai target kerja. 

9 Program pelatihan 

dan pengembangan 

karyawan 

Ada pelatihan bagi 

karyawan baru, tetapi 

belum rutin. 

Pelatihan membantu 

meningkatkan 

keterampilan, tetapi tidak 

selalu menjamin retensi. 

10 Strategi 

mengurangi 

turnover karyawan 

Meningkatkan 

komunikasi dan 

kesejahteraan karyawan. 

Efektivitas strategi 

belum maksimal karena 



ada tawaran kerja lebih 

menarik dari luar. 

 

Selain itu, berikut adalah jawaban dari beberapa karyawan terkait faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi loyalitas kerja mereka: 

 

No Topik Pertanyaan Jawaban Karyawan 

11 Alasan memilih bekerja di 

UD. Tokosa 

Desman Daeli: Lokasi dekat rumah dan 

gaji cukup. 

Yarmadi Waruwu: Masuk bekerja karena 

rekomendasi teman. 

12 Faktor yang membuat 

karyawan bertahan 

Temazatulo Waruwu: Lingkungan kerja 

yang nyaman. 

13 Kendala atau tantangan 

dalam bekerja di UD. Tokosa 

Juniarta Eli M. Waruwu: Beban kerja 

cukup tinggi, terutama dalam memenuhi 

target produksi. 

14 Saran perbaikan dari 

karyawan untuk manajemen 

Yarmadi Waruwu: Kenaikan gaji dan 

jadwal kerja lebih fleksibel. 

15 Pandangan karyawan 

terhadap kepemimpinan 

manajer 

Sri Erlina Daeli: Manajer cukup perhatian, 

tetapi bisa lebih baik dalam komunikasi. 
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