No Pertanyaan Jawaban
I Pertanyaan kepada setelah lolos seleksi administrasi, kandidat akan
bapak (Bapak Hendy mengikuti serangkaian tes kompetensi, termasuk tes

Agung). Apa saja
tahapan dalam proses
perekrutan dan seleksi
karyawan di PT. PLN
(Persero) UP3 Nias

Gunungsitoli

akademis dan teknis yang relevan dengan posisi
yang dilamar. Tes ini bertujuan untuk mengukur
kemampuan serta pengetahuan kandidat dalam
bidang yang sesuai. proses seleksi juga mencakup
assessment center dan wawancara. Tahapan ini
bertujuan untuk mengevaluasi aspek perilaku dan
kepemimpinan kandidat. Perusahaan mencari
individu yang tidak hanya kompeten secara teknis
tetapi juga memiliki potensi untuk berkembang dan
memberikan kontribusi positif bagi perusahaan.
proses seleksi di PT PLN (Persero) UP3 Nias
Gunungsitoli juga mencakup pemeriksaan
kesehatan dan tes psikologi. Hal ini dilakukan untuk
memastikan bahwa kandidat berada dalam kondisi
fisik dan mental yang prima sehingga mampu
menjalankan tugasnya dengan optimal. seluruh
proses rekrutmen dan seleksi mematuhi peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Perusahaan
memastikan tidak ada diskriminasi dalam proses
seleksi serta menjaga kerahasiaan data pribadi

setiap kandidat.

8]

Pertanyaan kepada
Pertanyaan kepada (Ibu
Dina Yuanita). Apa saja
kriteria yang digunakan
dalam menilai calon
karyawan di PT. PLN
(Persero) UP3 Nias

Gunungsitoli

Dalam menilai calon karyawan, PT PLN (Persero)
UP3 Nias Gunungsitoli mengutamakan kompetensi
dan integritas. Perusahaan mencari individu yang
tidak hanya memiliki keterampilan dan
pengetahuan yang sesuai dengan posisi yang
dilamar, tetapi juga menjunjung tinggi nilai-nilai
etika, profesionalisme, serta memiliki loyalitas yang
kuat terhadap perusahaan. Penilaian terhadap calon

karyawan dilakukan berdasarkan kemampuan
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akademis d'.\l{Ic}\'ni-s"_\'-ai-ng-rcl_g':‘nn"ni;r‘lg;nf
kebutuhan perusahaan. Tes kompetensi mencakup
pemahaman mendalam terkait bidang energi dan
ketenagalistrikan, serta keterampilan dalam
pemecahan masalah guna menghadapi tantangan
operasional perusahaan. PT PLN (Persero) UP3
Nias Gunungsitoli menilai potensi kepemimpinan
dan kemampuan beradaptasi dari setiap calon
karyawan. Kami mengutamakan individu yang
memiliki semangat belajar tinggi, mampu bekerja
secara kolaboratif dalam tim, serta memiliki
fleksibilitas dalam menghadapi perubahan dan
tantangan di lingkungan kerja. Seluruh calon
karyawan memenuhi persyaratan hukum dan
regulasi yang berlaku. Tidak boleh ada pelanggaran
etika atau hukum yang dapat merugikan
perusahaan, serta seluruh proses seleksi harus
dilaksanakan secara transparan, adil, dan bebas dari

diskriminasi.

(U]

Pertanyaan kepada
(Bapak Fadhilah El
Fitroh). Apakah
perusahaan
menggunakan teknologi
atau metode tertentu
dalam proses seleksi di
PT. PLN (Persero) UP3

Nias Gunungsitoli

Menerapkan sistem rekrutmen berbasis digital
untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi
dalam proses seleksi. Kami menggunakan platform
online untuk pendaftaran. seleksi administrasi. serta
pemberitahuan hasil seleksi agar semua kandidat
dapat mengakses informasi dengan mudah dan
cepat. Dalam tahap seleksi kompetensi, kami
menggunakan sistem Computer-Based Test (CBT)
untuk memastikan objektivitas dan akurasi dalam
menilai kemampuan akademis dan teknis para
kandidat. Dengan metode ini, hasil tes dapat
diperoleh secara real-time dan mengurangi potensi
kesalahan dalam penilaian. Disini mengadopsi

teknologi dalam assessment center, seperti
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penggunaan simulasi hcrbasis’digilal dan tes
kepribadian online. Hal ini bertujuan untuk
mengevaluasi keterampilan interpersonal,
kepemimpinan, serta kemampuan pemecahan
masalah kandidat dengan lebih komprehensif.
Kandidat yang lolos seleksi memiliki kondisi fisik
dan mental yang prima, kami bekerja sama dengan
penyedia layanan kesehatan yang memiliki sistem
digital dalam pemeriksaan medis dan tes psikologi.
Ini untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat dan
cepat. Dalam aspek kepatuhan hukum, kami
menggunakan sistem yang memastikan seluruh data
kandidat tersimpan dengan aman dan sesuai dengan
regulasi perlindungan data pribadi. Proses seleksi
Juga diawasi dengan teknologi verifikasi guna
menghindari praktik kecurangan atau pelanggaran

hukum.

Pertanyaan kepada
(Bapak Saeful Arafat).
Bagaimana keterlibatan
pihak internal dan
eksternal dalam proses
perekrutan di PT. PLN
(Persero) UP3 Nias

Gunungsitoli

Dalam proses perekrutan. pihak internal berperan
dalam menyusun strategi rekrutmen yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaan. Tim Human C apital
memastikan bahwa setiap tahapan seleksi dilakukan
secara transparan dan berbasis kompetensi, sesuai
dengan standar yang ditetapkan oleh PT PLN
(Persero). Kami bekerja sama dengan lembaga
eksternal seperti universitas, lembaga pelatihan, dan
penyedia asesmen untuk memastikan bahwa
kandidat yang direkrut memiliki kompetensi yang
sesuai. Keterlibatan pihak eksternal dalam
penyelenggaraan tes dan assessment center
membantu menjaga objektivitas seleksi. Dalam
tahap seleksi keschatan dan psikologi, kami bekerja

sama dengan rumah sakit dan lembaga psikometri
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- memastikan bahwa kandidat tidak hanya memiliki

kompetensi teknis tetapi juga kondisi fisik dan

mental yang baik untuk bekerja di lingkungan PLN.

" yang kompeten. Hal ini dilakukan untuk 1
| |
|
|
1

Seluruh proses rekrutmen mematuhi regulasi

| ketenagakerjaan dan kebijakan perusahaan.

Keterlibatan pihak eksternal seperti Kementerian

- Ketenagakerjaan serta lembaga pengawas
ketenagakerjaan memastikan bahwa proses seleksi
dilakukan secara adil dan tanpa diskriminasi. Kami

menjalin komunikasi dengan pemerintah daerah,

komunitas lokal, dan pemangku kepentingan
lainnya untuk memastikan bahwa proses rekrutmen
berjalan secara transparan dan mendapat dukungan
dari masyarakat. Hal ini penting untuk menjaga
citra perusahaan dan membangun kepercayaan

publik terhadap PT PLN (Persero).

5

Pertanyaan kepada

- (Bapak Sigit Prasetyo).

| Bagaimana transparansi

dalam sistem seleksi ini

- dijaga di PT. PLN
| (Persero) UP3 Nias

- Gunungsitoli

PT. PLN menerapkan proses rekrutmen yang
transparan dengan mengumumkan seluruh

lowongan kerja melalui kanal resmi perusahaan.

Hal ini memastikan bahwa setiap individu memiliki |
akses yang sama untuk melamar sesuai dengan
kualifikasi yang dibutuhkan. Setiap tahapan seleksi
dilakukan secara objektif dengan menggunakan
standar penilaian yang jelas dan terukur. Kandidat
yang lolos di setiap tahapan dipilih berdasarkan

hasil evaluasi yang dapat dipertanggungjawabkan.
Kami menggunakan mekanisme assessment center
dan wawancara berbasis Kompetensi untuk
memastikan penilaian dilakukan secara adil dan ‘

sesuai dengan kebutuhan organisasi. Tim seleksi

|

terdiri dari profesional yar

1g telah terlatih dalam }
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mengevaluasi kandidat secara objektif, Setiap
peserta seleksi diberikan akses untuk melihat hasil
evaluasi mereka pada tahapan tertentu, sehingga
tidak ada kecurigaan atau dugaan praktik yang tidak

adil dalam proses rekrutmen. Seluruh proses seleksi

dilakukan dengan mematuhi regulasi
ketenagakerjaan yang berlaku. Kami memastikan

bahwa tidak ada praktik diskriminasi dan semua ‘;
. . . i
kandidat diperlakukan secara setara sesuai dengan

peraturan hukum yang berlaku.

Pertanyaan kepada
(Bapak Wardoyo).
Apakah ada tantangan
dalam mencari kandidat
yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan
di PT. PLN (Persero)
UP3 Nias Gunungsitoli

Salah satu tantangan utama adalah keterbatasan
jumlah kandidat yang memiliki kompetensi teknis
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Di daerah
tertentu, masih terdapat kesenjangan antara
keterampilan yang dimiliki oleh pelamar dengan
standar yang dibutuhkan oleh PLN. Hendy Agung
menyatakan bahwa:

Proses seleksi sering kali menghadapi kendala pada
tahap tes kompetensi teknis, di mana banyak
pelamar belum memiliki pemahaman yang cukup
mendalam terhadap teknologi dan sistem kelistrikan |

yang digunakan di PLN. Tantangan lain adalah

menemukan kandidat yang memiliki soft skills yang
baik, seperti kepemimpinan, komunikasi, dan
kemampuan bekerja dalam tim. PT. PLN
membutuhkan individu yang tidak hanya unggul
secara akademis tetapi juga mampu beradaptasi \

dengan budaya kerja perusahaan. Pemeriksaan

kesehatan dan tes psikologi sering kali menjadi
tantangan tersendiri karena ada kandidat yang
secara teknis kompeten tetapi kurang memenuhi ‘

persyaratan kesehatan dan kestabilan psikologis.
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(Bapak Sactul Aralat).
Bagaimana perusahaan
mengatasi jumlah

pelamar yang tinggi

| dibandingkan dengan

| jumlah posisi yang

tersedia di PT. PLN
(Persero) UP3 Nias

Gunungsitoli

Menerapkan proses seleksi yang ketat dan
berjenjang untuk memastikan bahwa hanya
kandidat terbaik yang terpilih, Kami menggunakan
sistem berbasis meritokrasi, di mana sctiap pelamar
dinilai berdasarkan kompetensi, pengalaman, dan
kesesuaian dengan kebutuhan perusahaan. Dengan
demikian, meskipun jumlah pelamar tinggi, hanya
mereka yang benar-benar memenuhi standar yang
akan lolos. Untuk menyaring jumlah pelamar yang
tinggi, kami menerapkan berbagai tahapan seleksi
yang objektif, mulai dari seleksi administrasi
hingga tes kompetensi. Kami juga menggunakan
teknologi dalam proses rekrutmen, seperti sistem
ujian berbasis komputer, untuk memastikan seleksi
berjalan efisien dan transparan. Selain seleksi
teknis, kami juga melakukan assessment center ,
untuk menilai aspek perilaku, kepemimpinan, dan |
kemampuan adaptasi pelamar. Dengan cara ini,
perusahaan dapat mengidentifikasi kandidat yang
tidak hanya memiliki keterampilan teknis, tetapi |
juga potensi untuk berkembang di lingkungan PLN.
Memperketat seleksi melalui pemeriksaan ‘

kesehatan dan tes psikologi. Hal ini dilakukan untuk

memastikan bahwa kandidat yang terpilih memiliki

|
kondisi fisik dan mental yang prima, sehingga
mereka dapat menjalankan tugasnya dengan

optimal.

Pertanyaan kepada
(Bapak Indrajaya).
Apakah ada kendala

dalam penggunaan

Salah satu tantangan utama dalam penggunaan
teknologi rekrutmen adalah keterbatasan
infrastruktur digital di beberapa wilayah. Koneksi

internet yang kurang stabil di daerah tertentu dapat
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["_(icknologi atau metode | menghambat akses kandidat dalam mengikuti ‘

seleksi tertentu di PT. tahapan seleksi berbasis online. Metode seleksi
PLN (Persero) UP3 berbasis tes online dan assessment center
Nias Gunungsitoli memerlukan sistem yang andal. Namun, kadang

g terjadi kendala teknis seperti server yang lambat
atau error saat pelaksanaan tes, yang dapat
menghambat kelancaran proses seleksi. Tantangan |
lain yang kami hadapi adalah kesiapan kandidat
dalam menghadapi metode seleksi berbasis digital.
Beberapa kandidat kurang familiar dengan
teknologi yang digunakan dalam tes, sehingga
berpotensi memengaruhi hasil seleksi mereka. ‘
Dalam hal pemeriksaan kesehatan dan tes psikologi, |
penggunaan teknologi berbasis sistem daring masih
memiliki keterbatasan, terutama dalam memastikan
validitas hasil tes psikologi yang dilakukan secara |
online dibandingkan dengan metode konvensional. |
Dari segi hukum, penggunaan teknologi dalam
seleksi harus tetap mematuhi regulasi yang berlaku, |
terutama dalam perlindungan data pribadi. Kami
harus memastikan bahwa data pelamar tetap aman
dan tidak disalahgunakan selama proses seleksi
berlangsung. Tentu, kami menghadapi tantangan
dalam membangun kepercayaan publik terhadap

metode seleksi berbasis teknologi. Masyarakat

harus diyakinkan bahwa proses ini dilakukan secara t

transparan, adil, dan bebas dari kecurangan. ?

9 Pertanyaan kepada Kebijakan internal perusahaan berperan penting
(bapak Jakfar sadiq). dalam menetapkan standar rekrutmen yang sesuai
Bagaimana peran dengan kebutuhan strategis PT PLN (Persero) UP3

kebijakan internal dan | Nias Gunungsitoli. Kami memastikan bahwa setiap

regulasi eksternal dalam | kebijakan yang diterapkan mendukung transparansi.

memengaruhi objektivitas, dan profesionalisme dalam proses
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elektivitas sistem seleksi, sehingga dapat memperoleh kandidat yang,
perekrutan di 1. PEN | berkualitas dan berintegritas, Regulasi cksternal,
(Persero) UP3 Nias mempedomani ketentuan dari pemerintah dan

Gunungsitoh Kementerian Ketenagakerjaan, menjadi acuan

utama dalam proses perekrutan. Kami disini |
memastikan bahwa sistem seleksi yang digunakan ;
tidak hanya sesuai dengan kebutuhan internal l
perusahaan tetapi juga mematuhi peraturan yang, |
berlaku, termasuk terkait perlindungan tenaga kerja :
dan standar kompetensi nasional. Selain memenuhi ’
regulasi cksternal, kebijakan internal juga dirancang l
untuk mendorong pengembangan sumber daya |
manusia secara berkelanjutan. Kami disisni tidak
hanya mencari individu yang memenuhi Kriteria
teknis, tetapi juga mereka yang memiliki potensi
untuk berkembang di dalam perusahaan, sesuai
dengan visi dan budaya organisasi PLN. Efektivitas
sistem perekrutan dipengaruhi oleh kebijakan
internal terkait seleksi kesehatan dan psikologi.
Kami menerapkan standar pemeriksaan kesehatan
dan tes psikologi yang ketat untuk memastikan

bahwa kandidat tidak hanya memenuhi kriteria

administratif dan teknis, tetapi juga memiliki
kesiapan fisik dan mental untuk bekerja secara |
optimal di lingkungan kerja PLN. Kami dari aspek
hukum, regulasi eksternal sangat berperan dalam ]
memastikan bahwa setiap tahapan rekrutmen f
berjalan sesuai dengan ketentuan yang berlaku, ;
seperti Undang-Undang Ketenagakerjaan. Kami
juga memastikan bahwa kebijakan internal tidak
bertentangan dengan peraturan hukum dan
menghindari praktik diskriminatit dalam proses

seleksi.
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Pertanyaan kEbhda
(Bapak Saeful Arafat).
Apa langkah yang telah
diambil oleh
perusahaan untuk
meningkatkan
efektivitas proses
perekrutan dan seleksi
di PT. PLN (Persero)
UP3 Nias Gunungsitoli

[ kami telah mengembangkan sistem rekrutmen |

[
berbasis digital yang transparansi dan aksesibilitas

lebih luas bagi para kandidat. Dengan penggunaan
teknologi ini, perusahaan dapat menyaring pelamar
secara lebih efisien dan objektif, memastikan hanya
kandidat terbaik yang lolos ke tahap berikutnya.
Kami menerapkan metode seleksi yang lebih
terstruktur, termasuk peningkatan kualitas soal tes
akademis dan teknis. Hal ini dilakukan agar
penilaian terhadap calon karyawan lebih akurat dan
sesuai dengan kebutuhan posisi yang dibuka. Untuk
mengidentifikasi kandidat yang memiliki potensi
kepemimpinan dan keterampilan interpersonal yang
baik, kami memperkuat tahapan assessment center
dan wawancara berbasis kompetensi. Dengan
demikian, tidak hanya kompetensi teknis yang ‘
dinilai, tetapi juga soft skills yang dibutuhkan untuk '
perkembangan jangka panjang di perusahaan. Kami |
dari aspek kesehatan telah meningkatkan standar
pemeriksaan kesehatan dan tes psikologi dengan
bekerja sama dengan lembaga profesional yang
kompeten. Langkah ini bertujuan untuk memastikan
bahwa calon karyawan yang diterima memiliki
kondisi fisik dan mental yang optimal untuk bekerja
dalam lingkungan PLN yang dinamis. Dalam setiap
proses rekrutmen, kami memastikan bahwa seluruh
tahapan dilakukan sesuai dengan regulasi
ketenagakerjaan yang berlaku. Kami juga
memperkuat pengawasan internal guna mencegah

adanya praktik yang tidak sesuai dengan prinsip

transparansi dan keadilan dalam seleksi karyawan.
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Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan llir, Kec. Gunungsitoli, Kota
Gunungsitoli
Homopage : https//mnj.unias.ac.id Email : mnj@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, 02 Nov 2023

Hal : Pengajuan Judul Rancangan Penelitia

Kepada Yth. Bapak/lbu Dosen
Pembimbing Akademik

Dengan Hormat,

1. Sayayang bertanda tangan di bawah ini

2. Nama : Famazatulo Laia
Nim :2320094
Jumla SKS yang telah diselesaikan 1135

Dengan ini mengajukan Judul Rancangan Penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat
berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan di bawabh ini :

Persetujuan
No Rancangan Judul Penelitian Tanggal ; Paraf
Analisis Efektiviutas Sistem Perekrutan Dan Seleksi 02 Nov 2023 |
1 Karyawan di PT. PLN (Persero) UP3 Nias Gunungsitoli 10:50:16 WIB

3. Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat
Mempertimbangkannya.

Hormat Saya

Pemohon!/

v \
y .
Famazatulo Laia
Nim. 2320094
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OUTLINE TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

Nama : Famazatulo Laia
Nim 12320094
Program :S1 manajemen
Fakultas :Ekonomi

Tema Perekrutan dan Seleksi

Judul Analisis Efektiviutas Sistem Perekrutan Dan Seleksi Karyawan di PT. PLN

(Persero) UP3 Nias Gunungsitoli

Lokus PT. PLN (Persero) UP3 Nias Gunungsitoli

Alamat Nias Gunungsioli JI. Gomo No.21

Latar Belakang Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan

dituntut untuk mengelola sumber daya manusia dengan efektif guna
mempertahankan posisinya di pasar. Salah satu aspek krusial dalam pengelolaan
sumber daya manusia adalah praoses perekrutan dan seleksi karyawan.

Proses perekrutan dan seleksi karyawan merupakan fondasi utama dalam
membangun tim yang berkualitas dan berkinerja tinggi. Dalam konteks persaingan
bisnis yang semakin ketat, memiliki karyawan yang tepat, dengan keterampilan
dan kampetensi yang sesuai, dapat menjadi faktor penentu keberhasilan
perusahaan. Karyawan yang dipilih dengan baik tidak hanya mampu menjalankan
tugas-tugas mereka dengan efisien, tetapi juga dapat menjadi aset berharga yang
mendorong inovasi, pertumbuhan, dan keunggulan kompetitif perusahaan.
Menurut Marwansyah (Aryadi & Gantari, 2020) berpendapat bahwa rekrutmen
merupakan serangkaian aktivitas yang digunakan sebuah organisasi untuk
menarik para pelamar kerja yang memiliki kemampuan dan sikap yang dibutuhkan
untuk membantu organisasi dalam mencapai tujuannya.

Menurut Sinambela dalam Nurhasanah (2019), adalah proses penarikan individu
sesuai dengan kebutuhan pada waktu yang tepat, jumlah memadai, dengan
kualifikasi yang ditentukan, dan mendorong mereka untuk melamar kerja ke
organisasi. Lanjutnya rekrutmen adalah rekrutmen adalah serangkaian proses
yang dilakukan untuk mencari pelamar kerja dengan kemampuan, keahlian dan
pengetahuan yang diperlukan organisasi guna memenuhi kebutuhan SDM yang
direncanakan organisasi.

Proses perekrutan dan seleksi yang efektif bukan hanya tentang menarik individu
yang memiliki kualifikasi yang sesuai, tetapi juga tentang memastikan bahwa nilai-
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karyawan di PT. PLN (persero) UP3 Nias Gunungsitoli?

Metode Penelitian Penelitian mengunakan metode penelitian Kualitatif. Penelitian kualitatif adalah
metode yang fokus pada pengamatan yang mendalam. Oleh karenanya
pengunaan metode kualitatif dalam penelitian dapat menghasilkan kajian atas
suatu fenomena yang lebih komperhensif.

Menurut Moleong (2017:6) penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud
untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian
seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara halistik dan
dengan cara deskripsi dalam bentuk

Daftar Pustaka Aryadi & Gantari (2020).

Nurhasanah (2019).

Kasmir (2016).

Moleong (2017).

Gunungsitoli, 02 Nov 2023
Disetujui Oleh Disahkan Oleh
Dosen Pembimbing Ketua Program Studi Manajemen
J&F"

Palindungan Lahagu, S.E.,M.M _ Yupiter Mendrofa, S.E., M.M.
NIDN. 0125028804 NIDN. 0112078103
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nilai perusahaan dipertahankan dan diperkuat melalui pemilihan karyawan yang w
cocok secara budaya dan filosofi organisasi. Dalam hal ini, proses perekrutan dan
seleksi tidak hanya menjadi tanggung jawab divisi sumber daya manusia, tetapi
juga menjadi investasi strategis yang dilakukan oleh seluruh manajemen
perusahaan untuk memastikan bahwa tenaga kerja yang direkrut tidak hanya
mampu memenuhi kebutuhan saat ini, tetapi juga memiliki potensi untuk
berkembang dan berkontribusi pada visi jangka panjang perusahaan.

Perekrutan karyawan merujuk pada proses identifikasi, penarikan, dan
penerimaan individu yang sesuai untuk mengisi posisi kerja yang tersedia dalam
sebuah organisasi. Proses ini melibatkan strategi pengiklanan, seleksi, dan
penempatan karyawan baru.

seleksi karyawan adalah tahap dalam proses perekrutan di mana calon karyawan
dievaluasi dan dipilih berdasarkan kriteria tertentu yang relevan dengan
kebutuhan organisasi. Tujuan dari seleksi karyawan adalah memastikan bahwa
individu yang dipilih memiliki kualifikasi, keahlian, dan kompetensi yang sesuai
dengan tuntutan pekerjaan yang diinginkan. Menurut Kasmir (2016:101) seleksi
adalah “merupakan proses untuk memilih calon karyawan yang sesuai dengan
persyaratan atau standar yang telah ditetapkan.”

PT. PLN (Persero) UP3 Nias sebagai bagian dari perusahaan energi terkemuka di
Indonesia juga menghadapi tantangan serupa dalam menjaga kinerja dan daya
saingnya. Proses perekrutan dan seleksi karyawan di PT. PLN (Persero) UP3 Nias
menjadi fokus utama dalam penelitian ini karena pentingnya peran karyawan
dalam memenuhi kebutuhan operasional perusahaan. Efektivitas sistem
perekrutan dan seleksi karyawan menjadi kunci dalam menjamin bahwa
perusahaan mendapatkan tenaga kerja yang berkualitas dan sesuai dengan
kebutuhan organisasi.

Sistem perekrutan dan seleksi karyawan adalah rangkaian prosedur, kebijakan,
dan praktik yang digunakan oleh sebuah organisasi untuk mengidentifikasi,
menarik, menilai, dan memilih individu yang paling cocok untuk mengisi posisi
kerja tertentu. Sistem ini mencakup langkah-langkah mulai dari perencanaan
kebutuhan tenaga kerja hingga finalisasi penempatan karyawan yang dipilih.
Berdasarkan hasil observasi awal, maka permasalahan yang ada pada PT. PLN
(Persero) UP3 Nias Gunungsitoli adalah waku perekrutan yang lama, Turnover
Karyawan yang Tinggi, dan Ketidakcocokan Antara Karyawan dan Budaya
Perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik mengakat judal
“pnalisis Efektivitas Sistem Perekrutan Dan Seleksi Kariyawan Di PT. PLN
(Persero) UP3 Nias Gunungsitoli”

Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah dalam
penelitia ini yaitu:
1. Bagaimana efektivitas sistem perekrutan karyawan di PT. PLN (persero)
UP3 Nias Gunungsitoli?
2. Bagaimana proses seleksi karyawan dilakukan di PT. PLN (persero) UP3
Nias Gunungsitoli?
3. Apa saja hambatan dalam sistim perekrutan dan seleksi karyawan di PT.
PLN (persero) UP3 Nias Gunungsitoli?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai pada penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui efektivitas sistem perekrutan karyawan di PT. PLN
(persero) UP3 Nias Gunungsitoli?
2. Untuk mengetahui proses seleksi karyawan dilakukan di PT. PLN (persero)
UP3 Nias Gunungsitoli?
3. Untuk mengetahui hambatan dalam sistim perekrutan dan seleksi
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1. Menindaklanjuti surat permohonan izin pelaksanaan penelitian Nomor: 108/ UNI11/
PN.01.02/2025 tertanggal 10 Februari 2025, bersama surat ini kami menyampaikan
bahwa pada prinsip kami menyetujui pelaksanaan penelitian yang akan dilaksanakan di
lingkungan PT PLN (Persero) UP3 Nias Gunungsitoli. Jadawal penelitian dapat
dilaksanakan mulai 11 — 16 Februari 2025.

2. Berdasarkan hal tersebut di atas, kami berharap dapat mematuhi seluruh ketentuan dan
prosedur yang berlaku di lingkungan PT PLN (Persero) UP3 Nias Gunungsitoli selama
proses penelitian berlangsung. Apabila terdapat hal-hal yang perlu dikomunikasikan lebih
lanjut, dapat menghubungi bagian kehumasan atau petugas yang bertanggung jawab di

unit kami.

3. Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih
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