BAB III
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Menurut Darmadi (2013:153), Metode penelitian adalah suatu cara
ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan kegunaan tertentu. Cara ilmiah
berarti kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yaitu
rasional, empiris, dan sistematis. Berdasarkan pemaparan di atas dapat
disimpulkan bahwa metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk

memperoleh data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian metode
Kualitatif. Sugiyono (2020:9) mengemukakan bahwa Metode Penelitian
Kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme atau enterpretif, digunakan untuk meneliti kondisi obyek yang
alamiah, dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik
pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan observasi,
wawancara, dokumentasi), data yang diperoleh cenderung data kualitatif,
analisis data, bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif bersifat

untuk memahami makna, memahami keunikan, mengkontruksi fenomena.

3.2 Variabel Penelitian

Menurut Sugiyono (2019:38), variable penelitian adalah segala
sesuatu yang berbrntuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik
kesimpulannya. Adapun yang menjadi variable dalam penelitian ini yaitu

Kepemimpinan dan Pengelolaan Sumber Daya Manusia.

Indikator kepemimpinan :
1. Kepemimpinan direktif

2. Kepemimpinan suportif.



3. Kepemimpinan partisipatif .
4. Kepemimpinan orientasi prestasi

Indikator pengelolaan sumber daya manusia :
1. Tugas kerja
. Kualitas kerja

2

3. Kuantitas
4. Ketepatan waktu
5

. Efektivitas biaya

3.3 Lokasi Penelitian

3.3.1. lokasi penelitian.

Dalam melakukan penelitian ini, penulis memilih lokasi penelitian
pada Kantor Dinaas Sosial Kota Guungsitoli, desa dahana tabaloho,
kecamatan gunungsitoli, kota gunungsitoli.

3.3.2. waktu penelitian.

Waktu pelaksanaan penelitian akan dilaksanakan terhitung dari bulan

juni hingga bulan agustus 2023.
Tabel 3.1

Jadwal Penelitian

Jadwal (Tahun 2023)

Kegiatan April Mei Juni Juli Agustus

Pembuatan

Proposal

Konsultasi

Dosen |

Pendaftaran

Seminar

Seminar




Pengumpulan
Data

Penulisan

Skripsi

Konsultasi

Dosen |

Ujian Skripsi

Sumber : Diolah oleh peneliti, 2023

3.4 Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini ada 2 yaitu data primer dan data
sekunder. Menurut Sugiyono, (2019:193), mendefenisikan “Data primer
adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data.
Dan data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung memberikan data
kepada pengumpul data”. Berdasarkan penjelasan diatas maka data primer
dan data sekunder yaitu antara lain :
1. Data primer
Data primer merupakan data yang di dapat yang berupa informasi
pertama yang berhubungan dengan variabel atau di peroleh dengan cara
mewawancarai  subjek penelitian dengan secara oObservasi atau
pengamatan langsung.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan sebuah jenis data yang di peroleh oleh
peneliti yang mana cara memperolehnya yaitu dengan cara tidak langsung
melainkan memperoleh dari pihak lain atau lebih tepatnya dari pihak
objek penelitian. Sumber data sekunder dalam penelitian ini adalah berupa

data pegawai Kantor Dinas Sosial Kota Gunungsitoli.

3.5 Instrumen Penelitian

Dalam penelitian kualitatif instrumen utamanya adalah peneliti itu
sendiri, namun selanjutnya setelah fokus penelitian menjadi jelas, maka

kemungkinan akan dikembangkan instrumen penelitian sederhana, yang



diharapkan dapat melengkapi data dan membandingkan dengan data yang
telah ditemukan melalui observasi dan wawancara (Sugiyono, 2020).

Menurut Andriani et. all, (2021) “Instrumen penelitian adalah suatu alat
yang digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi yang diinginkan/
dibutuhkan oleh peneliti”. Maka dalam penelitian ini yang menjadi instrumen
penelitiannya yaitu peneliti sendiri melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Dengan informan penelitian sebanyak 5 orang di Kantor Dinas

Sosial Kota Gunungsitoli yaitu antara lain :

Kepala Dinas Sosial Kota Gunungsitoli
Sekretaris Dinas Sosial Kota Gunungsitoli.
Kepala Bagian Tata Usaha Dinas Sosial Kota Gunungsitoli

Kepala Bidang Bidang Pemberdayaan Sosial Dan Fakir Miskin.

o B~ WD

Pegawai (Bagian Analisis Keuangan Dan Ahli Muda).
3.6 Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Teknik pengumpulan data
dengan cara observasi (pengamatan), interview (wawancara), dokumentasi
(Sugiyono: 2020 104-105).

a. Observasi atau pengamatan
Observasi atau pengamatan yaitu teknik pengumpulan data dengan
melakukan pengamatan terhadap kegiatan yang sedang berlangsung.
Pengamatan peneliti yaitu mengamati kegiatan pegawai sehari-hari di
Kantor Dinas Sosial Kota Gunungsitoli.

b. Wawancara
Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan kegiatan melakukan
Tanya-jawab secara lisan untuk memperoleh informasi. Artinya
pertanyaan datang dari yang mewawancarai dan jawaban diberikan oleh
yang diwawancarai. Teknik wawancara yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu secara tidak terstruktur, karena peneliti belum mengetahui secara
pasti data yang akan diperoleh, sehingga peneliti lebih banyak

mendengarkan apa yang diceritakan oleh responden.



c. Dokumentasi
Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data dengan mengumpulkan
dokumen untuk memperoleh data yang membantu dalam penelitian yaitu

gambaran umum objek penelitian.
3.7 Teknik Analisis Data

Analisis data adalah adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan
dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data kedalam Kkategori,
menjabarkan kedalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam pol,
memilih yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan
sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain (Sugiyono,
2020).

Analisis data merupakan bagian yang amat penting dalam metode
ilmiah, karena dengan analisa, data tersebut dapat diberi arti dan makna.
Hasil analisa tersebut sangat berguna dalam memecahkan masalah penulisan
dan hal ini dapat ditempuh melalui langkah-langkah sebagai berikut :

a. Reduksi Data (Data Reduction)
Mereduksi data merangkum, memilih dan memilih hal-hal pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya.
Dengan demikian data yang telah direduksi akan memberikan gambaran
yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakukan
pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya bila diperlukan.

b. Penyajian Data (Data Display)
Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk
uraian singkat, bagan dan sejenisnya. Dengan menyajikan data, maka
akan memudahkan untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan
kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami tersebut.

c. Penarikan Kesimpulan (Conclusion Drawing)

Kesimpulan merupakan tujuan ulang yang muncul dari data setelah di periksa
yang merupakan tahap akhir dari teknik analisis data kualitatif yang bersifat



sementara, dan akan berkembang atau berubah jika ditemukan bukti pendukung
yang kuat. Serta mencari hubungan, persaman dan perbedaan untuk di tarik
kesimpulan sebagai jawaban dari permasalahan yang ada.



