
DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Petunjuk wawancara:

1. Peneliti mengharapkan partisipasi informan untuk memberi jawaban atas

pertanyaan yang disampaikan oleh peneliti.

2. Informan memberikan jawaban berdasarkan pertanyaan sesuai dengan

keadaan yang ada.

3. Jawaban dari informan bersifat rahasia. Untuk itu, peneliti mengharapkan

jawaban yang sesungguhnya.

4. Data yangdiperolehdari informansemata-matahanya sebagai pelengkap data

dalam penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi stratata satu (S1).

5. Sebelum dan sesudah wawancara, peneliti mengucapkan terimakasih atas

partisipasi dari informan dalam menjawab pertanyaan yang disampaikan oleh

peneliti.

Pertanyaan wawancara untuk Pemilik Usaha dan Kasir Yuki Mart Kota

Gunungsitoli

1. Apa saja strategi yang anda gunakan dalam meningkatkan penjualan di Yuki

Mart Kota Gunungsitoli?

2. Bagaimana penerapan strategi penetapan harga yang dilakukan oleh Yuki

Mart untuk meningkatkan penjualan?

3. Bagaimana penerapan strategi perencanaan produk yang dilakukan oleh Yuki

Mart untuk meningkatkan penjualan?

4. Bagaimana penerapan strategi sistem distribusi yang dilakukan oleh Yuki

Mart untuk meningkatkan penjualan?

5. Apa kendala atau tantangan yang anda hadapi dalam menerapkan strategi

pemasaran di Yuki Mart Kota Gunungsitoli?



6. Bagaimana langkah yang diambil oleh Yuki Mart dalam menghadapi kendala

dan tantangan untuk menerapkan strategi pemasaran tersebut?

7. Langkah-langkah apa saja yang Yuki Mart lakukan untuk menarik minat

konsumen di Yuki Mart Kota Gunungsitoli sehingga mampu meningkatkan

penjualan?

Pertanyaan Wawancara Untuk Pelanggan Yuki Mart Kota Gunungsitoli

1. Menurut Anda, apakah produk yang tersedia di Yuki Mart telah sesuai dengan

kebutuhan Anda sehari-hari? Jika belum mengapa?

2. Adakah produk yang anda butuhkan namun tidak tersedia di Yuki Mart? Jika

ada produk apa saja?

3. Menurut Anda, apakah harga produk yang ditawarkan di toko Yuki Mart,

Sudah sesuai dengan jumlah atau ukuran produk yang di tawarkan? Jika

belum mengapa?

4. Menurut Anda bagaimana pengalaman Anda berbelanja di Yuki Mart?

5. Bagaimana pendapat Anda saat berbelanja di tempat perbelanjaan Yuki Mart?

DOKUMENTASI

Gambar Lokasi Penelitian



Wawancara dengan Manajer Wawancara dengan Kasir

(Arief Buala Zebua) (Endang Telaumbanua)

Wawancara dengan bagian penjualan Wawancara dengan bagian gudang

dan pemasaran (Yupi Laoli) dan logistik (Falen Hura)



Wawancara dengan pelanggan Wawancara dengan pelanggan

(Ayu Ceptariani zega) (Tuti Arlina Mendrofa)

Wawancara dengan pelanggan Wawancara dengan pelanggan

(Yustani Zega) (Greenistin Citarani Zega)
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