KUESIONER PENELITIAN

Judul : Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kue di CV. Wery Group.

Nama Peneliti : Viky Martin Lase
NIM : 2321426

Petunjuk Pengisian

1. Kuesioner ini terdiri dari empat bagian yaitu:
a) Identitas responden,
b) Citra Merek,
c) Harga
d) Keputusan Pembelian

2. Setiap butir pernyataan serta alternative jawaban dibaca teliti dan mohon
dijawab tanpa ada yang terlewatka.
Angket akan diedarkan kepada seluruh responden yang terdiri dari lima opsi
alternatif jawaban. Dimana tiap obsi tersebut mempunyai bobot sebagai
berikut:
Opsi SS (sangat setuju) diberi skor =5
Opsi S (setuju) diberi skor =4
Opsi RR (ragu-ragu) diberi skor =3
Opsi TS (tidak setuju) diberi skor =2
Opsi STS (sangat tidak setuju) diberi skor = 1

3. Untuk bagian I, 111, IV daftar pertanyaan diisi dengan cara memberikan tanda
Chek klist ( V) pada salah satu alternatif jawaban sesuai dengan pendapat
saudara/saudari. Jika jawaban yang tersedia ada yang tidak sesuai dimohon

untuk memilih yang paling mendekati sesuai dengan pendapat saudara/saudari.



I. Data Responden

1.

No. Keusioner

2. Nama

3. Jenis Kelamin
4.
5

. Alamat

Usia

I1. Variabel Citra Merek

NO

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

Citra Pembuat

Saya merasa bahwa CV. Wery
Group memiliki reputasi yang baik
dan dapat dipercaya dalam
menyediakan produk berkualitas.

Saya merasa bahwa produk dari
CV. Wery Group memiliki
konsumen yang loyal.

Saya membeli produk CV. Wery
Group karena merek tersebut
termasuk salah satu merek kue
lokal ternama di Gunungsitoli.

Saya merasa produk CV. Wery
Group dapat dipercaya dalam hal
kualitas dan layanan

Citra Produk

5 Saya merasa Yyakin bahwa produk
kue ini aman dan bersih.
Saya merasa bahwa produk CV.

6 Wery Group memiliki kualitas
yang baik.

. Saya merasa produk CV. Wery

Group memberikan manfaat yang
sesuai dengan kebutuhan say

Citra Pengguna

Saya membeli produk CV. Wery

8 Group karena citra mereknya yang
memiliki status sosial tinggi.
Saya percaya pembeli produk CV.

9 Wery Group memiliki selera yang
baik dan berkualitas.

10 Saya merasa lebih percaya diri saat

memberikan produk CV. Wery
Group kepada orang lain.




I11. Variabel Harga

NO

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

Keterjangkauan harga

Produk CV. Wery  Group
menawarkan harga yang terjangkau
dibandingkan dengan produk serupa
di pasar.

Saya merasa harga produk CV.
Wery Group layak dengan manfaat
yang saya peroleh.

Saya merasa tidak terbebani secara
finansial saat membeli produk CV.
Wery Group

Keselarasan harga pada mutu barang dan layanan

4

Harga produk CV. Wery Group
sesuai  dengan kualitas yang
diberikan.

Harga produk CV. Wery Group
sebanding dengan manfaat yang
saya dapatkan dari produk tersebut.

Saya bersedia membeli kembali
karena merasa kualitasnya
sebanding dengan harganya.

Daya

Saing Harga

Saya merasa harga produk CV.
Wery Group sudah baik jika
dibandingkan dengan kualitas yang
ditawarkan dan harga pesaing.

Saya merasa harga produk CV.
Wery Group sangat kompetitif di
pasar jika dibandingkan dengan
merek lain yang menawarkan
produk serupa.

Keses

uaian harga dengan manfaat

Saya merasa bahwa harga yang saya
bayar sebanding dengan manfaat
yang saya peroleh dari CV. Wery
Group.

10

Saya merasa harga produk CV.
Wery Group mencerminkan
manfaat yang saya peroleh saat
mengonsumsinya




IV. Keputusan Pembelian

NO

Pernyataan

SS

RR

TS

STS

Pembelian produk

Saya cenderung membeli produk

1 CV. Wery Group karena memenubhi
kebutuhan saya.
Keputusan saya untuk membeli
2 produk CV. Wery  Group

dipengaruhi  oleh  pengalaman
positif sebelumnya.

Pembelian merek

Saya cenderung membeli produk

3 CV. Wery Group hanya karena
merek yang terkenal.
Saya selalu merasa puas dengan
4 produk dari merek CV. Wery

Group, yang membuat saya terus
membelinya.

Pemilihan saluran pembelian

Saya lebih suka membeli produk

5 CV. Wery Group, melalui toko
fisik karena dapat langsung melihat
dan merasakan produk.

6 | Saya lebih suka membeli kue ini

secara online karena lebih praktis.

Pemilihan waktu pembelian

Saya biasanya menentukan waktu

7| tertentu sebelum membeli produk
CV. Wery Group.

8 Saya memilih waktu pembelian
agar kue tetap dalam kondisi segar.

Jumlah

9 Saya biasanya membeli lebih dari
satu produk kue CV. Wery Group.

10 | Saya menyesuaikan  jumlah

pembelian kue dengan kebutuhan
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DATA KUESIONER HARGA (X2)
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VALIDITAS X1

Correlations

X1 1 X1 2 X1 3 X1 4 X1 5 X1 6 X1 7 X1 8 X1 9 X1 10 X1
X1 1 Pearson Correlation 1 521" .188 271" .143 423" .296™ 297" .226" .230" .616™
Sig. (2-tailed) .000 .075 .010 .178 .000 .005 .004 .032 .029 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 2 Pearson Correlation 521" 1 .181 .246" .149 297" 418 .158 .193 197 574
Sig. (2-tailed) .000 .087 .019 .162 .004 .000 .138 .069 .062 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 3 Pearson Correlation .188 .181 1 257" 319" .323" .107 .300™ .314™ .309" 574"
Sig. (2-tailed) .075 .087 .015 .002 .002 314 .004 .003 .003 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 4 Pearson Correlation 2717 .246" 257" 1 424" .299" .195 .008 .084 .043 AT74”
Sig. (2-tailed) .010 .019 .015 .000 .004 .065 .942 429 .690 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 5 Pearson Correlation .143 .149 .319" 424" 1 367" .039 .126 .166 257" 507"
Sig. (2-tailed) 178 .162 .002 .000 .000 .718 .235 117 .014 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 6 Pearson Correlation 423" 297" .323" .299™ 367 1 .268" 317" .261" 223" .654™
Sig. (2-tailed) .000 .004 .002 .004 .000 .011 .002 .013 .034 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 7 Pearson Correlation .296™ 418" .107 .195 .039 .268" 1 .301" .340™ .139 .545"



Sig. (2-tailed) .005 .000 314 .065 718 .011 .004 .001 .193 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 8 Pearson Correlation 297" .158 .300" .008 .126 317" 301" 1 .610" .296™ .630"
Sig. (2-tailed) .004 .138 .004 .942 .235 .002 .004 .000 .005 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 9 Pearson Correlation .226" .193 314" .084 .166 .261" .340" .610™ 1 .280™ .633"
Sig. (2-tailed) .032 .069 .003 429 117 .013 .001 .000 .007 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 10 Pearson Correlation .230" .197 .309" .043 257" 223" .139 .296™ .280™ 1 .516™
Sig. (2-tailed) .029 .062 .003 .690 .014 .034 .193 .005 .007 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X1 Pearson Correlation .616™ 574" 574" 4747 507" .654" .545" .630™ .633" .516™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
VALIDITAS X2
Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2 5 X2 6 X2 7 X2 8 X2 9 X2 10 X2
X2 1 Pearson Correlation 1 677" .285" 243" .106 .282" .299" 171 .073 .074 .585"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .021 321 .007 .004 .107 495 .489 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
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N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X2_10 Pearson Correlation .074 .135 3117 .087 321" 413" 223" 278" .330™ 1 573"
Sig. (2-tailed) 489 .204 .003 416 .002 .000 .035 .008 .001 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
X2 Pearson Correlation .585" 571" .523" .530" .510" 627" .580" 575" 459" 573" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
VALIDITAS Y
Correlations
Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y 6 Y 7 Y 8 Y 9 Y 10
Y 1 Pearson Correlation 1 321" .393" .143 .254" 321" 2717 311" .145 .194 .616™
Sig. (2-tailed) .002 .000 .180 .016 .002 .010 .003 173 .067 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Y 2 Pearson Correlation 321" 1 .196 246" .196 .192 .181 .342™ 242" .403™ .544™
Sig. (2-tailed) .002 .065 .019 .064 .070 .088 .001 .021 .000 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Y_ 3 Pearson Correlation .393" .196 1 444 .281" .345" .400" 212" .185 .085 .676"
Sig. (2-tailed) .000 .065 .000 .007 .001 .000 .044 .082 427 .000
N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Y_4 Pearson Correlation .143 .246" 444 1 .232" .196 .446™ .220" .302" 111 .589"
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Frequency

RELIBIALITAS X1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
772 10

RELIBIALITAS X2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
.749 10

RELIBIALITAS Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.767 10

Histogram

Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Residual



Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 132.251 2 66.125| 9.033 .000P
on
Residual 636.905 87 7.321
Total 769.156 89

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

b. Predictors: (Constant), Harga (X2), Citra Merek (XI)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 4152 172 .153 2.70569

a. Predictors: (Constant), X2, Xl

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Yudul Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
o Produk Kue Di CV. Wery Group
Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan terdapat

sebuah fenomena yang terjadi saat ini di Wery Bakery, yaitu
meskipun terdapat banyak saingan usaha bahkan produk yang
sama dan relatif lebih murah dari produk Wery Bakery, konsumen
tetap lebih memilih untuk berbelanja di Wery Bakery karena citra
merek yang mereka miliki. Fenomena yang terjadi pada produk —
produk dari Wery Bakery tidak terlepas dari kepuasan setiap
konsumen ataupun pelanggan yang cenderung terhadap persepsi
masyarakat pada produk dari Wery Bakery, yang dimana
Fenomena pandangan konsumen atau masyarakat berasumsi bahwa produk —
produk kue dari Wery Bakery sedikit ada perbedaan dari toko -
toko kue lainnya. Namun yang menjadi permasalahannya adalah
produk kue dari brand Wery Bakery memiliki harga yang sedikit
lebih mahal dibandingkan dengan produk — produk kue dari
perusahaan atau toko lainnya, Tentunya dengan permasalahan ini
akan mempengaruhi keputusan pelanggan dalam melakukan
pembelian pada produk lain yang memiliki harga sedikit lebih
murah daripada produk Wery Bakery.

Lokasi Penelitian CV. Wery Group

Alamat Jalan Pelud Binaka Km.6 Simpang Miga - Gunungsitoli

Pada era saat ini banyak pengusaha atau pebisnis
Latar Belakang Masalah khususnya dalam bidang kuliner yang terus berusaha untuk
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" melakukan pengembangan pada bisnisnya. Dalam
mengembangkan bisnis tersecbut berbagai upaya yang harurs
dilakukan salah satunya adalah dengan menjaga citra merek dan
harga. Pentingnya menjaga citra ini karena citra mencerminkan
bagaimana sescorang atau suatu entitas dilihat oleh orang lain.

Citra yang positif dapat membuka banyak peluang, sementara

citra yang ncgatif dapat menutup kesempatan dan merusak

reputasi. Citra merek ini merupakan salah satu kekuatan yang

dapat membantu produk — produk dari sebuah perusahan lebih |

mudah memasuki pasar, hal ini sejalan dengan apa yang
dinyatakan oleh Sirait, dkk (2022:90) dimana merek banyak |
membantu perusahaan menguasai pasar.

Citra merek yang baik pada benak konsumen akan
mempermudah atau mempercepat produk sebuah perusahaan

dilirik serta dibeli oleh konsumen tersebut, seperti yang
diungkapkan oleh Agustina (2023:63) bahwa konsumen yang
memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih
memungkinkan untuk melakukan pembelian. Hal ini dikarenakan
etika konsumen merasa merek tersebut dapat dipercaya dan
berkualitas, mercka merasa lebih aman dalam mengambil
keputusan pembelian. Mengurangi rasa kekhawatiran atau
kekecewaan sehingga konsumen lebih mudah untuk mengambil
langkah berikutnya dan melakukan pembelian. Dengan demikian
citra merek memegang peranan penting dalam pengembangan
sebuah merek, dan citra merek adalah representasi dani
keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi

dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. f
Karena citra merek ini sangat penting bagi sebuah
perusahaan, maka sudah seharusnya setiap perusahaan harus
meciptakan citra merek yang positif karena akan sangat
mempengaruhi konsumen, hal ini sejalan dengan apa yang
dinyatakan oleh Hafidz & Muslimah (2023:254) bahwa citra |
merck penting juga bagi perusahaan karena untuk mempengaruhi
apakah pelanggan akan membeli produk atau menggunakan

layanan atau tidak, schingga perusahaan perlu fokus untuk

membangun identitas merek yang positif.
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Selanjutnya dalam mengembangkan bimiﬁvharg;a nicnjéidf .5
pertimbangan yang sangat penting, hal i disebabkan karena
harga bisa mempengaruhi tingkat loyalitas pelanggan. Jika sebuah
bisnis dapat memberikan harga yang kompetitif dengan kualitas
yang baik, pelanggan akan tetap memilih serta loyal pada produk
terschut dimasa yang akan datang. Scbaliknya, ketidaksesuaian
harga dengan ckspektasi konsumen bisa merusak hubungan |
jangka panjang, |

Persaingan bisnis dalam tingkat global saat ini sangatlah |
kompetitif. Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat,
mengakibatkan semakin ketatnya pesaing bisnis. Banyak pelaku ‘
bisnis yang berlomba-lomba untuk menguasai pasar sehingga |
banyak cara yang dilakukan perusahaan agar produknya bisa E
bersaing dengan produk lain. Menguasai pasar memungkinkan
bisnis memiliki pangsa pasar yang lebih besar dan secara
langsung berhubungan dengan pendapatan yang lebih tinggi.

Harga yang lebih tinggi sering diasosiasikan dengan
kualitas atau status tertentu, sementara harga yang lebih rendah
dapat menarik konsumen yang sensitif terhadap anggaran. Bisnis
perlu menetapkan harga yang sesuai dengan positioning merek
mereka untuk memastikan produk tersebut ditempatkan dengan
benar di pasar. Hal ini sejalan dengan apa yang dinyatakan oleh
Achmad Fauzi, dkk (2022:507) bahwa harga merupakan faktor
utama yang mempengaruhi pilihan pembeli, dan harga memcgang I,
peranan penting dalam menentukan perilaku I
konsumen. Hal ini dikarenakan konsumen sering kali menilai |
nilai suatu produk berdasarkan harga yang mereka bayar. Jika |
harga dianggap sesuai dengan manfast atau kualitas yang |
diterima, merecka akan merasa bahwa produk tersebut "bernilai”. I
Sebaliknya, jika harga terlalu tinggi dibandingkan dengan apa
yang mereka anggap sebagai nilai produk, konsumen bisa merasa

tidak puas atau ragu untuk membeli. Dengan kata lain, harga
membantu konsumen menentukan apakah suatu produk atau
layanan memberikan nilai yang mereka harapkan.

Di Kota Gunungsitoli sendiri sudah banyak perusahaan
dan UMKM (Usaha Mikro, Kecil Menengah) yang telah
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wemiilider ool st peodube tersendins. Usabin  usahis yang
Dorgernd dulim idange kalmer khusasoyn produk kae, sk
ahhie ok sedoog menjmmur ) Kotn dan sekitarnya, Umaiya
wanhie yoang, memproduksl kue ini dikenal dengan istilah wsahs
hahery,

Salah sota usnha yong, memproduksi produk kue adalah
'V, Wery Ciroup dengnn nmmnn toko Wery Bakery, Verusahaan ing |
merupukan salal sotu industrl produk kue yang telah berhasi)
membangun citra merek yang kuat dan dikenal oleh banyak
konsumen, Sebagai  perusnhaan yang berorientasi pada laba,
tentunyn 'V, Wery Group mengharapkan adanya peningkatan |
penjualan pada setiap tahunnya, dan hal ini tidak terlepas dari |
pentingnya bagaimana harus membangun Citra Merck yang baik |
dimata konsumen serta melalui Harga yang terjangkau oleh
konsumen, Hal ini diharapkan nantinga mampu bertahan dan
bersaing dengan  produk sejenis, serta agar dapat menarik |
konsumen untuk melakukan pembelian pada produknya.

Saat ini konsumen semakin pintar dan selektif dalam |
memilih makanan yang akan mercka konsumsi. Mereka akan
membandingkan antara produk satu dengan yang lain umuk§
menemukan produk yang pas untuk dibeli, hal ini sejalan dengan g
apa yang dinyatakan olch Kholbi, dkk dalam jumalnya
(2023:1326) bahwa dalam melakukan keputusan pembelian, ada |
beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan oleh para konsumen, E
seperti citra merek, dan harga. ]

Wery Bakery memiliki Produk kue dengan harga yang
beragam dan sesuai harga yang ditawarkan. Dan segi harga,
produk Wery Bakery dapat dikatakan cukup kompetitif dalam l
menentukan harga yang ditawarkan karena harga merupakan hal |
yang, paling sensitif bagi konsumen. Schingga mahal alauf
tidaknya harga di scbuah toko tersebut bisa dinilai sendiri oleh f

beda, akan tetapi konsumen cenderung lebih tertarik kepada harga

para konsumen karena kebutuhan dari konsumen itu bcd)cda-i
yang relative murah dari toko lain. ’
i
1

Adanya kaitan antara merck dan harga dapat dilihat dari |
penilaian sctiap konsumen terhadap barang atau produk yangj
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akan dibeli. konsumen akan 7l'rrui:rncmuik7aﬁ-‘saiéf)—ﬁépu-tzsaﬁ_
pembeliannya  terhadap sebuah barang atau produk akan
tergantung pada sctiap brand image atau citra merek yang sesuai
dengan keinginannya, Sclanjutnya, sctiap konsumen juga akan
melakukan penyesuaian dengan harga produk berdasarkan merek
yang akan dipilihnya. Olch karena itu, ketentuan merck dan harga
menjadi  salah  satu  pemicu konsumen untuk memutuskan
membeli produk tersebut.

Hubungan antara merck dan harga yang berdampak
terhadap keputusan pembelian konsumen juga dapat dilihat dari
hasil penelitian yang relevan dilakukan oleh Wicaksono, dll
(2023:16) dimana harga dan citra merck memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Apriany & Gendalasari (2022:113) dinyatakan
bahwa citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini berbanding terbalik dari penelitian
yang dilakukan oleh Ustadriatul Mukarromah, dkk (2022:81)
dimana dinyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh secara
siginifikan terhadap keputusan pembelian.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi, dkk
(2021:158) dinyatakan bahwa variabel harga memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Susilowati & Utari (2022:139)
dimana hasil penelitian yang dilakukan adalah harga berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Fadillah
(2023:11) menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Proses keputusan pembelian pada dasarnya sama bagi
sctiap orang, namun dipengaruhi oleh ciri kepribadian, usia,
pendapatan, dan gaya hidup. Saat membuat keputusan pembelian,

seseorang juga mengidentifikasi semua opsi yang mungkin untuk
memecahkan masalah. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan
untuk mempelajari  perilaku konsumen ketika mengambil
keputusan. Konsumen kemudian mengambil keputusan pembelian

produk berdasarkan kebutuhan dan manfaatnya (Purmnomo,
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2024:3).
|
Dari beberapa penelitian sebelumnya, citra merek, dan \
harga tidak sclalu berpengaruh positif dan signifikan pada‘

keputusan pembelian, Oleh sebab itu, sangat diperlukan penelitian

lebih lanjut untuk memahami scberapa besar pengaruh citra!
merek, dan harga terhadap keputusan pembelian. Penclitian ini i
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh citraf‘
merek terhadap keputusan pembelian, dan kemudian untuk |
mengetahui dan menganalisa pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk kue di Wery Bakery.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan terdapat
scbuah fenomena yang terjadi saat ini di Wery Bakery, yaitu
meskipun terdapat banyak saingan usaha bahkan produk yang
sama dan relatif lebih murah dari produk Wery Bakery, konsumen
tetap lebih memilih untuk berbelanja di Wery Bakery karena citra
merck yang mercka miliki. Fenomena yang terjadi pada produk —
produk dari Wery Bakery tidak terlepas dari kepuasan setiap
konsumen ataupun pelanggan yang cenderung terhadap persepsi
masyarakat pada produk dari Wery Bakery, yang dimana
pandangan konsumen atau masyarakat berasumsi bahwa produk —
produk kue dari Wery Bakery sedikit ada perbedaan dari toko —
toko kue lainnya. Namun yang menjadi permasalahannya adalah
produk kue dari brand Wery Bakery memiliki harga yang sedikit
lebih mahal dibandingkan dengan produk — produk kue dari
perusahaan atau toko lainnya. Tentunya dengan permasalahan ini
akan mempengaruhi keputusan pelanggan dalam melakukan
pembelian pada produk lain yang memiliki harga sedikit lebih
murah daripada produk Wery Bakery.

Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra
Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Kue Di CV. Wery Group”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
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produk kue di CV. Wery Group?

2. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
produk kue di CV. Wery Group?

3. Apakah ada pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan
pembelian produk kue di CV. Wery Group?

4. Seberapa besar pengaruh citra merek dan harga terhadap
keputusan pembelian produk kue di CV. Wery Group.

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh citra merek terhadap

keputusan pembelian produk di CV. Wery Group.

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian produk di CV. Wery Group.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh citra merek dan harga

Tujuan Penelitian terhadap keputusan pembelian produk kue di CV. Wery
Group.

4. Untuk mengetahui scberapa besar pengaruh citra merek dan
harga terhadap keputusan pembelian produk kue di CV. Wery
Group.

Menurut  Sugiyono (2019:13) Metode peneclitian dapat
dikelompokkan ke dalam tiga bagian, diantaranya adalah metode
penelitian kuantitatif, metode penelitian kualitatif dan metode
penelitian (mixed methods).
1. Metode penelitian kuantitatif
Metode penelitian kuantitatif merupakan salah satu metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis
data yang bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan

Metode Penelitian

untuk menggambarkan dan menguji hipotesis yang telah
ditetapkan.

2. Metode penelitian kualitatif
Metode penelitian kualitatif merupakan salah satu metode
yang dilandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan
untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah (sebagai
lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti sebagai

—]
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instrumen kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara |
trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif atau
kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan
pemahaman pada makna, dan mengkonstruksi fenomena dari
pada generalisasi.
3. Metode penelitian kombinasi
Metode penelitian kombinasi adalah sebuah jenis metode
dalam penelitian yang didasarkan pada filsafat pragmatisme
(gabungan positivisme dan pospositivisme).
Berdasarkan ketiga jenis kelompok metoje penclitian di atas,
maka Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
kuantitatif. Menurut Syahrum & Salim dalam Syahrizal & Jailani
(2023:14) penelitian kuantitatif adalah penelitian empiris yang
datanya berbentuk angka-angka dan penelitian kualitatif adalah
datanya tidak berbentuk angka. Metode penelitian kuantitatif

merupakan metode penclitian berlandaskan pada filsafat

positivisme, yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau
sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian. Analisis data bersifat kuantitatif dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
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Nama : VIKY MARTIN LASE

NIM 12321426

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Sarjana (51)
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ini disampaikan bahwa kami memberikan izin untuk melaksanakan penclitian kepada

mahasiswa atas nama:

Nama : VIKY MARTIN LASE

NIM 1 2321426
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Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)
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Nama : VIKY MARTIN LASE
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Judul Sknipsi : Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
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skripsi yang berjudul: “Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Kue di CV. Wery Group™.
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Pembelian Produk Kue di CV. Wery Group” oleh VIKY MARTIN LASE dengan NIM

2321426 Program Studi Manajemen, telah dikoreksi dan direvisi oleh pembimbing, sehingga

dapat dilanjutkan untuk Sidang Skripsi.

Gunungsitoli, Juni 2025
Dosen Pembimbing,
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NIDN. 0127059501

rl&“’. -
¥ £

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rektorat : Jalan Pancasila No. 10 Kota Gunungsitoli B +626392620815 Nias=' 22814
Homepage: hitps://unias.ac.id email: admin@unias.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 170/UN06.01/TU.01.20/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK : 8934030021
Pangkat/Golongan : Penata/Ill/c

Jabatan : Plt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Viky Martin Lase

NIM 1 2321426

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : PENGARUH CITRA MEREK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KUE DI CV. WERY
GROUP

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skripsi
mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Turnitin, dan mendapat tingkat
Similarity 20% dan tingkat Artificial Intelligence (Al) 0%, sehingga dinyatakan layak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada

penyelesaian skripsi.

5 r Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK. 8934030021

Tembusan:
1. Ketua Program Studi Manajemen
2. Mahasiswa an. Viky Martin Lase.
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Yang bertanda tangan dibawah im, Ketua Program Studi $1 Manajamen, Universitas Nias

menerangkan bahwa

Nama - VIKY MARTIN LASE
Nim 2321426
Judul Skripissi = Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produs

Kue di CV. Wery Group
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Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua mata kuhah di Progran

Manajemen. Untuk itu dimohon kiranya untuk diterbitkan transkrip mlar kepada mahasisw

vang bersangkukan.

Atas kerjasama yang baik di ucapkan terimakasih.
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Ketua Program Study Menajemes
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Hal - Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran - Satu Berkas
Kepada Yih,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. llir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : VIKY MARTIN LASE
NIM 2321426

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.

Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat permohonan ujian skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti skripsi telah melewati cek plagiat dari LPPM

Surat Keterangan bebas mata kuliah

Surat Pengesahan Skripsi yang ditanda-tangani oleh Pembimbing

Surat Keterangan telah berakhir meneliti di tempat penelitian
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Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2013 di SD
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