
Lampiran I 

 

DRAF WAWANCARA PENELITIAN 

 

Judul: Analisis Implementasi Manajemen Perubahan dalam Pengelolaan 

Administrasi Pemerintahan di Kelurahan Ilir Gunungsitoli. 

 

A. PERTANYAAN WAWANCARA 

1) Perubahan dalam Struktur Organisasi 

1) Apakah selama beberapa tahun terakhir terdapat perubahan dalam 

struktur organisasi di Kelurahan Ilir? Jika ya, seperti apa perubahan 

tersebut? 

2) Apa latar belakang atau alasan dilakukan perubahan struktur organisasi 

tersebut di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

3) Bagaimana proses perubahan tersebut dilaksanakan? Apakah ada 

sosialisasi sebelumnya di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

4) Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses perubahan struktur 

organisasi di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

5) Bagaimana tanggapan staf atau pegawai terhadap perubahan struktur 

tersebut di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

6) Apakah perubahan struktur organisasi tersebut berdampak pada 

efektivitas kerja dan pengelolaan administrasi pemerintahan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli?  

 

2) Perubahan Teknologi 

1) Apakah ada penerapan teknologi baru dalam proses administrasi di 

Kelurahan Ilir (misalnya sistem informasi, aplikasi, digitalisasi 

dokumen, dll)? 

2) Apa alasan utama diadopsinya teknologi tersebut di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

3) Bagaimana proses pengenalan atau pelatihan teknologi dilakukan 

kepada pegawai di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 



4) Apa saja tantangan yang dihadapi dalam penerapan teknologi baru di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

5) Menurut Bapak/ibu, apakah teknologi tersebut sudah membantu 

meningkatkan pelayanan dan efisiensi administrasi di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

6) Apakah ada pegawai yang mengalami kesulitan dalam adaptasi terhadap 

teknologi baru? Jika ya, bagaimana solusi yang diberikan di Kelurahan 

Ilir Gunungsitoli? 

 

3) Perubahan pada Individu 

1) Bagaimana perubahan yang terjadi (struktur maupun teknologi) 

mempengaruhi cara kerja individu di lingkungan kelurahan? 

2) Apakah pegawai menunjukkan sikap positif terhadap perubahan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli?  

3) Apakah ada upaya dari pihak pimpinan dalam memberikan motivasi 

atau pendampingan kepada pegawai dalam menghadapi perubahan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

4) Bagaimana komunikasi dan koordinasi antar pegawai selama masa 

perubahan di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

5) Apakah terjadi peningkatan kemampuan atau kompetensi individu 

sebagai hasil dari perubahan yang diterapkan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

6) Menurut Bapak/Ibu apa yang perlu ditingkatkan agar perubahan yang 

terjadi bisa lebih efektif di masa depan di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran II 

 

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

 

Wawancara I 

Hari/tanggal : Senin, 30 Juni 2025 

Waktu : 09.00 WIB 

Tempat  : Kantor Kelurahan Ilir Gunungsitoli 

Informan  : Iqbal Arif Sendoro Gulo, S.STP., M.M. 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah selama beberapa tahun terakhir 

terdapat perubahan dalam struktur 

organisasi di Kelurahan Ilir? Jika ya, seperti 

apa perubahan tersebut? 

"Perubahan struktur ini memang perlu, karena tuntutan pelayanan publik sekarang 

menuntut kecepatan, ketepatan, dan transparansi. Struktur organisasi yang baru lebih 

mendukung itu." 

 

2. Apa latar belakang atau alasan dilakukan 

perubahan struktur organisasi tersebut di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Perubahan struktur organisasi ini merupakan bagian dari reformasi birokrasi yang 

diarahkan untuk memperkuat pelayanan publik. Kami ingin memastikan bahwa 

aparatur kelurahan bekerja sesuai dengan kebutuhan masyarakat saat ini." 

 



3. Bagaimana proses perubahan tersebut 

dilaksanakan? Apakah ada sosialisasi 

sebelumnya di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Kami memastikan proses perubahan ini berjalan secara transparan dan komunikatif. 

Sosialisasi dilaksanakan baik secara formal melalui surat dan pertemuan, maupun 

informal melalui diskusi harian di lingkungan kerja." Selasa 17 Juni 2025. 

 

4. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses 

perubahan struktur organisasi di Kelurahan 

Ilir Gunungsitoli? 

"Kami melibatkan semua perangkat kelurahan yang terkait, karena perubahan ini 

membutuhkan pemahaman bersama agar implementasinya berjalan baik. Tidak bisa 

hanya dari atas, tapi juga partisipasi dari bawah." 

 

5. 

Bagaimana tanggapan staf atau pegawai 

terhadap perubahan struktur tersebut di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Staf dan pegawai secara umum merespons positif. Mereka menyadari bahwa 

perubahan ini penting agar pelayanan kepada masyarakat bisa lebih cepat, tepat, 

dan sesuai standar." 

6. Apakah perubahan struktur organisasi 

tersebut berdampak pada efektivitas kerja 

dan pengelolaan administrasi pemerintahan 

di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Efektivitas kerja perangkat kelurahan memang jauh meningkat sejak struktur 

diubah. Warga juga mulai merasakan pelayanan yang lebih cepat dan profesional." 

7. Apakah ada penerapan teknologi baru 

dalam proses administrasi di Kelurahan Ilir 

(misalnya sistem informasi, aplikasi, 

digitalisasi dokumen, dll)? 

"Kami memang masih menghadapi keterbatasan dalam hal sarana, SDM, dan 

anggaran untuk menerapkan sistem berbasis teknologi informasi. Tapi ke depan kami 

berharap bisa beralih ke sistem yang lebih modern." Senin, 23 Juni 2025. 

 



8. Apa alasan utama diadopsinya teknologi 

tersebut di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Kami mengadopsi teknologi karena ingin memberikan pelayanan yang profesional 

dan efisien. Ini juga bagian dari upaya reformasi birokrasi di tingkat kelurahan." 

Senin, 23 Juni 2025. 

 

9. Bagaimana proses pengenalan atau 

pelatihan teknologi dilakukan kepada 

pegawai di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Kami mendorong pegawai untuk adaptif terhadap teknologi. Jika ada pelatihan dari 

pemerintah kota, kami prioritaskan pegawai yang langsung bersentuhan dengan 

pelayanan. Selain itu, kami juga mencoba membangun budaya belajar teknologi 

secara internal." Selasa, 24 Juni 2025. 

 

10. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam 

penerapan teknologi baru di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Kami menyadari bahwa penerapan teknologi bukan hanya soal alat, tapi juga 

kesiapan mental, budaya kerja, dan kemauan untuk berubah. Ini yang masih menjadi 

tantangan utama saat ini." Rabu, 25 Juni 2025. 

 

11. Menurut Bapak/ibu, apakah teknologi 

tersebut sudah membantu meningkatkan 

pelayanan dan efisiensi administrasi di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Pemanfaatan teknologi informasi di Kelurahan Ilir sudah membawa banyak 

kemajuan, meskipun masih ada keterbatasan infrastruktur. Tapi secara umum, 

pelayanan jadi lebih cepat, lebih rapi, dan lebih mudah dikontrol." Kamis, 26 Juni 

2025. 

 



12. Apakah ada pegawai yang mengalami 

kesulitan dalam adaptasi terhadap teknologi 

baru? Jika ya, bagaimana solusi yang 

diberikan di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Solusi yang kami lakukan adalah dengan memberikan pendampingan langsung serta 

mengikutsertakan pegawai dalam pelatihan digital yang diselenggarakan oleh 

pemerintah daerah. Selain itu, staf yang sudah menguasai teknologi diminta untuk 

membantu rekan-rekannya." Jumat 27 Juni 2025. 

 

13. Bagaimana perubahan yang terjadi (struktur 

maupun teknologi) mempengaruhi cara 

kerja individu di lingkungan kelurahan? 

“Perubahan ini berdampak besar. Staf kami sekarang dituntut untuk bisa 

mengoperasikan teknologi, dan struktur yang baru juga menuntut koordinasi yang 

lebih solid antar bagian.” Jumat 27 Juni 2025. 

 

14. Apakah pegawai menunjukkan sikap positif 

terhadap perubahan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Pegawai di Kelurahan Ilir menunjukkan respon yang sangat baik. Mereka tidak hanya 

menerima perubahan, tapi juga aktif berkontribusi dalam pelaksanaannya." Senin, 30 

Juni 2025. 

 

15. Apakah ada upaya dari pihak pimpinan 

dalam memberikan motivasi atau 

pendampingan kepada pegawai dalam 

menghadapi perubahan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Saya selalu berusaha menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, agar setiap 

pegawai merasa dihargai dan didampingi. Kita tidak bisa hindari perubahan, tapi kita 

bisa hadapi bersama." Senin, 30 Juni 2025. 

 



16. Bagaimana komunikasi dan koordinasi 

antar pegawai selama masa perubahan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Saya selalu mendorong seluruh pegawai untuk menjaga komunikasi terbuka dan 

koordinasi yang baik. Setiap perubahan pasti menimbulkan adaptasi, tapi kami 

menghadapinya bersama dengan semangat kerja sama." Senin, 30 Juni 2025. 

 

17. Apakah terjadi peningkatan kemampuan 

atau kompetensi individu sebagai hasil dari 

perubahan yang diterapkan di Kelurahan 

Ilir Gunungsitoli? 

"Saya selalu menekankan pentingnya koordinasi dan komunikasi yang terbuka. Setiap 

perubahan pasti butuh adaptasi, dan itu bisa berjalan baik karena staf saling 

mendukung." Senin, 30 Juni 2025. 

 

18. Menurut Bapak/Ibu apa yang perlu 

ditingkatkan agar perubahan yang terjadi 

bisa lebih efektif di masa depan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Kunci efektivitas ke depan adalah sinergi antarlembaga, peningkatan kompetensi 

pegawai, dan keterlibatan aktif masyarakat dalam proses pembangunan. Tanpa itu, 

perubahan hanya akan berhenti di atas kertas." Senin, 30 Juni 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Wawancara II 

Hari/tanggal : Senin, 30 Juni 2025 

Waktu : 10.00 WIB 

Tempat  : Kantor Kelurahan Ilir Gunungsitoli 

Informan  : Rita Ningsih Juniari Buaya, S.E 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah selama beberapa tahun terakhir 

terdapat perubahan dalam struktur 

organisasi di Kelurahan Ilir? Jika ya, seperti 

apa perubahan tersebut? 

“Kelurahan Ilir Gunungsitoli mengoptimalkan peran tiap seksi termasuk Seksi 

Administrasi Pemerintahan dengan struktur yang lebih responsif terhadap dinamika 

regulasi. Tujuannya adalah memperjelas pembagian tugas, mempercepat pengambilan 

keputusan, dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat" Jumat 13 Juni 

2025. 

 

2. Apa latar belakang atau alasan dilakukan 

perubahan struktur organisasi tersebut di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Perubahan ini dilakukan karena adanya penyesuaian terhadap regulasi pemerintah 

daerah yang mengatur struktur kelurahan. Dengan struktur yang baru, tugas dan 

fungsi masing-masing pegawai menjadi lebih jelas dan terarah." Senin 16 Juni 2025. 

 



3. Bagaimana proses perubahan tersebut 

dilaksanakan? Apakah ada sosialisasi 

sebelumnya di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Sebelum perubahan diberlakukan, kami mengikuti rapat koordinasi dan sosialisasi 

dari pihak kecamatan dan kota. Kami juga melakukan penyesuaian internal secara 

bertahap sesuai arahan yang diberikan." Selasa 17 Juni 2025. 

 

4. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses 

perubahan struktur organisasi di Kelurahan 

Ilir Gunungsitoli? 

"Dalam proses perubahan struktur organisasi ini, kami dari seksi pemerintahan ikut 

dilibatkan, terutama dalam menyusun usulan dan penyesuaian tugas-tugas 

administratif sesuai kebutuhan kelurahan." Rabu, 18 Juni 2025. 

 

5. Bagaimana tanggapan staf atau pegawai 

terhadap perubahan struktur tersebut di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"iya, kami menyambut baik perubahan ini karena memperjelas tugas dan tanggung 

jawab masing-masing. Dengan struktur yang baru, koordinasi antar bagian menjadi 

lebih lancar." Kamis 19 Juni 2025. 

 

6. Apakah perubahan struktur organisasi 

tersebut berdampak pada efektivitas kerja 

dan pengelolaan administrasi pemerintahan 

di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Dengan adanya perubahan struktur, alur kerja menjadi lebih jelas. Tugas dan 

tanggung jawab antar bagian sekarang sudah terdefinisi dengan baik, sehingga 

koordinasi lebih lancar." Jumat, 20 Juni 2025. 

 

7. Apakah ada penerapan teknologi baru 

dalam proses administrasi di Kelurahan Ilir  

"Sampai saat ini, semua proses administrasi masih dilakukan secara manual, mulai 

dari surat-menyurat, pengarsipan, hingga pelayanan kepada masyarakat." Senin, 23 

Juni 2025. 



 

8. Apa alasan utama diadopsinya teknologi 

tersebut di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Teknologi kami adopsi karena memang tuntutan zaman. Masyarakat butuh pelayanan 

yang cepat dan akurat, dan itu tidak bisa lagi dilakukan secara manual." Senin, 23 

Juni 2025. 

 

 

9. Bagaimana proses pengenalan atau 

pelatihan teknologi dilakukan kepada 

pegawai di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Pelatihan teknologi dilakukan secara bertahap, biasanya melalui kegiatan yang 

difasilitasi oleh kecamatan atau pemerintah kota. Kami diarahkan untuk mengikuti 

pelatihan dasar penggunaan aplikasi perkantoran dan sistem administrasi 

pemerintahan." Selasa, 24 Juni 2025. 

 

10. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam 

penerapan teknologi baru di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Tantangan terbesar adalah masih adanya keterbatasan kemampuan pegawai dalam 

mengoperasikan sistem teknologi yang baru. Belum semua pegawai terbiasa 

menggunakan aplikasi digital untuk pelayanan." Rabu, 25 Juni 2025. 

 

11. Menurut Bapak/ibu, apakah teknologi 

tersebut sudah membantu meningkatkan 

pelayanan dan efisiensi administrasi di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Teknologi sangat membantu kami dalam mempercepat proses administrasi, terutama 

dalam hal pengarsipan dan surat menyurat. Sekarang lebih efisien dan tidak terlalu 

manual seperti dulu." Kamis, 26 Juni 2025. 

 



12. Apakah ada pegawai yang mengalami 

kesulitan dalam adaptasi terhadap teknologi 

baru? Jika ya, bagaimana solusi yang 

diberikan di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Beberapa pegawai, khususnya yang sudah lama bekerja, awalnya cukup kesulitan 

menyesuaikan diri dengan aplikasi dan sistem digital baru yang diterapkan dalam 

pelayanan administrasi." Jumat 27 Juni 2025. 

 

13. Bagaimana perubahan yang terjadi (struktur 

maupun teknologi) mempengaruhi cara 

kerja individu di lingkungan kelurahan? 

“Dengan struktur baru, pembagian tugas jadi lebih jelas. Kami jadi tahu siapa yang 

bertanggung jawab untuk setiap jenis layanan, dan itu membuat kerja jadi lebih 

terarah.” Jumat 27 Juni 2025. 

 

14. Apakah pegawai menunjukkan sikap positif 

terhadap perubahan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Kami melihat perubahan ini sebagai sesuatu yang baik. Walaupun butuh 

penyesuaian, tapi kami menyadari bahwa perubahan ini membawa dampak positif 

untuk kinerja kami." Senin, 30 Juni 2025. 

 

15. Apakah ada upaya dari pihak pimpinan 

dalam memberikan motivasi atau 

pendampingan kepada pegawai dalam 

menghadapi perubahan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Pimpinan kami sangat terbuka dan komunikatif. Dalam setiap perubahan, beliau 

selalu mengajak kami berdiskusi bersama agar kami tidak merasa kaget dan bisa 

memahami arah perubahan tersebut." Senin, 30 Juni 2025. 

 



16. Bagaimana komunikasi dan koordinasi 

antar pegawai selama masa perubahan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Koordinasi antar pegawai memang sempat menyesuaikan di awal, tapi sekarang 

sudah jauh lebih baik karena kami rutin melakukan rapat staf dan saling mendukung 

dalam pelaksanaan tugas." Senin, 30 Juni 2025. 

 

17. Apakah terjadi peningkatan kemampuan 

atau kompetensi individu sebagai hasil dari 

perubahan yang diterapkan di Kelurahan 

Ilir Gunungsitoli? 

"Komunikasi antarpegawai tetap berjalan lancar, apalagi dalam masa perubahan, 

kami sering melakukan koordinasi informal dan formal untuk menyesuaikan tugas 

masing-masing." Senin, 30 Juni 2025. 

 

18. Menurut Bapak/Ibu apa yang perlu 

ditingkatkan agar perubahan yang terjadi 

bisa lebih efektif di masa depan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Yang paling penting ditingkatkan adalah kompetensi SDM, baik dari sisi administrasi 

maupun pelayanan publik. Pelatihan dan pendampingan rutin sangat dibutuhkan." 

Senin, 30 Juni 2025. 

 

 

 

 

 

 

 



Wawancara III 

Hari/tanggal : Senin, 30 Juni 2025 

Waktu : 11.00 WIB 

Tempat  : Kantor Kelurahan Ilir Gunungsitoli 

Informan  : Irwan H. Telaumbanua, S.H. 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah selama beberapa tahun terakhir 

terdapat perubahan dalam struktur organisasi 

di Kelurahan Ilir? Jika ya, seperti apa 

perubahan tersebut? 

"Ada perubahan dalam susunan jabatan dan tugas, terutama dalam mendukung 

fungsi administrasi pemerintahan yang lebih terstruktur." Jumat 13 Juni 2025. 

 

2. Apa latar belakang atau alasan dilakukan 

perubahan struktur organisasi tersebut di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Latar belakang perubahan struktur ini salah satunya untuk meningkatkan efisiensi 

dalam pekerjaan. Dengan pembagian tugas yang lebih spesifik, setiap bagian bisa 

fokus pada fungsinya masing-masing." Senin 16 Juni 2025. 

 

3. Bagaimana proses perubahan tersebut 

dilaksanakan? Apakah ada sosialisasi 

sebelumnya di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Ada sosialisasi dari atasan langsung dan juga dalam bentuk surat edaran resmi. 

Setelah itu, masing-masing staf mulai memahami peran barunya melalui 

pembagian tugas yang diperbarui." Selasa 17 Juni 2025. 

 



4. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses 

perubahan struktur organisasi di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Perubahan ini dibahas bersama, tidak hanya oleh lurah, tapi juga seluruh 

perangkat yang terkait langsung dengan pelaksanaan fungsi pemerintahan di 

kelurahan." Rabu, 18 Juni 2025. 

 

5. Bagaimana tanggapan staf atau pegawai 

terhadap perubahan struktur tersebut di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Awalnya memang butuh penyesuaian, tapi setelah berjalan, kami merasa lebih 

nyaman karena tugas-tugas jadi lebih terarah dan tidak tumpang tindih." Kamis 19 

Juni 2025. 

 

6. Apakah perubahan struktur organisasi tersebut 

berdampak pada efektivitas kerja dan 

pengelolaan administrasi pemerintahan di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Efektivitas kerja meningkat karena adanya penyesuaian jabatan sesuai keahlian. 

Kami lebih fokus dan bisa menyelesaikan tugas tepat waktu." Jumat, 20 Juni 2025. 

 

7. Apakah ada penerapan teknologi baru dalam 

proses administrasi di Kelurahan Ilir (misalnya 

sistem informasi, aplikasi, digitalisasi 

dokumen, dll)? 

"Belum ada sistem atau aplikasi yang digunakan secara resmi. Kami masih 

menggunakan cara konvensional karena belum ada dukungan perangkat dan 

pelatihan." Senin, 23 Juni 2025. 

 

8. Apa alasan utama diadopsinya teknologi 

tersebut di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Dengan teknologi, proses administrasi jadi lebih rapi dan terdokumentasi dengan 

baik. Ini penting untuk akuntabilitas dan laporan pertanggungjawaban." Senin, 23 

Juni 2025. 



 

9. Bagaimana proses pengenalan atau pelatihan 

teknologi dilakukan kepada pegawai di 

Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Kami diberi pengenalan penggunaan aplikasi administrasi digital, seperti sistem 

surat menyurat dan pendataan kependudukan. Ada juga pendampingan dari Dinas 

Kominfo atau OPD terkait saat ada aplikasi baru yang harus digunakan."  Selasa, 

24 Juni 2025. 

 

10. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam 

penerapan teknologi baru di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Kita butuh pelatihan secara berkala. Banyak pegawai masih belajar memahami 

sistem baru, apalagi kalau teknologinya berubah cepat."  Rabu, 25 Juni 2025. 

 

11. Menurut Bapak/ibu, apakah teknologi tersebut 

sudah membantu meningkatkan pelayanan dan 

efisiensi administrasi di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Dengan adanya aplikasi dan sistem digital, proses pelayanan administrasi menjadi 

lebih cepat. Masyarakat juga bisa lebih mudah mengurus dokumen karena 

beberapa layanan sudah mulai dilakukan secara elektronik." Kamis, 26 Juni 2025. 

 

12. Apakah ada pegawai yang mengalami 

kesulitan dalam adaptasi terhadap teknologi 

baru? Jika ya, bagaimana solusi yang diberikan 

di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Ada tantangan di awal, terutama saat menggunakan sistem informasi yang 

berbasis online. Namun, itu bisa diatasi secara bertahap." Jumat 27 Juni 2025. 

 



13. Bagaimana perubahan yang terjadi (struktur 

maupun teknologi) mempengaruhi cara kerja 

individu di lingkungan kelurahan? 

“Penggunaan sistem digital dalam administrasi mempercepat proses kerja. Dulu 

banyak hal dikerjakan manual, sekarang lebih cepat karena sebagian proses sudah 

berbasis komputer.” Jumat 27 Juni 2025. 

 

14. Apakah pegawai menunjukkan sikap positif 

terhadap perubahan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Saya pribadi mendukung perubahan ini. Dengan struktur dan sistem kerja yang 

baru, kami menjadi lebih terarah dalam menjalankan tugas."  Senin, 30 Juni 2025. 

 

15. Apakah ada upaya dari pihak pimpinan dalam 

memberikan motivasi atau pendampingan 

kepada pegawai dalam menghadapi perubahan 

di Kelurahan Ilir Gunungsitoli? 

"Pak Lurah sering memberikan arahan secara langsung dan juga memotivasi kami 

agar tetap semangat bekerja meskipun banyak tantangan dalam menghadapi 

perubahan." Senin, 30 Juni 2025. 

 

16. Bagaimana komunikasi dan koordinasi antar 

pegawai selama masa perubahan di Kelurahan 

Ilir Gunungsitoli? 

"Komunikasi antar bagian cukup intens, terutama ketika ada perubahan tugas. 

Kami sering berdiskusi secara informal agar tidak terjadi miskomunikasi." Senin, 

30 Juni 2025. 

 

17. Apakah terjadi peningkatan kemampuan atau 

kompetensi individu sebagai hasil dari 

perubahan yang diterapkan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Kami aktif berdiskusi, baik secara langsung maupun melalui grup WhatsApp 

kantor, agar tidak ada informasi yang terlewat dan semua bisa bekerja selaras." 

Senin, 30 Juni 2025. 

 



18. Menurut Bapak/Ibu apa yang perlu 

ditingkatkan agar perubahan yang terjadi bisa 

lebih efektif di masa depan di Kelurahan Ilir 

Gunungsitoli? 

"Perlu sistem kerja yang saling terhubung dan dukungan teknologi informasi agar 

proses administrasi menjadi lebih cepat dan transparan." Senin, 30 Juni 2025. 
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BIODATA PENULIS 

 

Valentinus Ndruru, akrab disapa Valen, lahir di Desa 

Tuhemberua, Kecamatan Lolomatua pada 07 Januari 

2003. Penulis merupakan anak pertama dari dua 

bersaudara. Sejak kecil, Valen dikenal sebagai pribadi 

yang aktif, memiliki semangat belajar tinggi, dan 

gemar berolahraga, khususnya futsal. Perjalanan 

pendidikannya dimulai dari SD Negeri 070979 

Sifalaete, yang diselesaikan pada tahun 2015. 

 Dilanjutkan ke SMP Negeri 1 Gunungsitoli dan lulus pada tahun 2018. Masa 

remaja ditempa di SMA Negeri 1 Gunungsitoli hingga lulus pada tahun 2021. Di 

tahun yang sama, Valen melangkahkan kaki ke jenjang pendidikan tinggi di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Pembnas Nias, yang kini telah resmi menjadi 

Universitas Nias, mengambil Program Studi Strata-1 (S1) Manajemen pada 

Fakultas Ekonomi. 

 Pada tahun 2025 menjadi tonggak penting dalam perjalanan akademiknya. 

Sebagai syarat memperoleh gelar sarjana, Valen menyelesaikan penelitian skripsi 

dengan penuh dedikasi. Meski dihadapkan pada berbagai rintangan dan persyaratan 

yang ketat, berkat kerja keras, dukungan orang-orang terdekat, dan campur tangan 

Tuhan, pada 1 Agustus 2025 ia dinyatakan lulus setelah melewati ujian proposal 

hingga ujian meja hijau. Momen tersebut menjadi pembuktian bahwa ketekunan 

dan keyakinan akan membawa hasil terbaik. 

 Selama menempuh pendidikan di Univeristas Nias, banyak ilmu serta 

pengalaman yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Dan 

tentunya pendidikan juga bukan hanya tentang meraih gelar, tetapi juga tentang 

membentuk karakter, mengasah keterampilan, dan mempersiapkan diri untuk 

berkontribusi bagi masyarakat. 

 

"Futurum certum est, sed tempus incertum" 

(Masa depan itu pasti ada, namun waktunya tidak pasti). 
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