
DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

 

“Analisis Pemanfaatan Media Sosial Dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Pada Ogaena Mart Kota Gunungsitoli (Studi Kasus Pada Ogaena Mart Kota 

Gunungsitoli)” 

Nama Informan : 

Jabatan : 

Alamat : 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang tepat dan 

relevan atas pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban dari 

pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti mengharapkan 

jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata-mata hanya sebagai salah satu 

kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapkan terimakasih atas partisipasi dari Bapak/Ibu. 

 

Pertanyaan : 

 

Informan Kunci Dan Utama 

1. Bagaimana strategi pemilihan platform media sosial ditentukan oleh manajemen Ogaena 

Mart? 

2. Kegiatan apa saja yang dilakukan oleh media Ogaena Mart dalam pemanfaatan media 

sosialnya? 

3. Bagaimana Ogaena Mart menentukan jenis konten yang akan dipublikasikan di media 

sosial? 

4. Bagaimana konten promosi dirancang dapat menarik perhatian konsumen sehingga 

meningkatkan volume penjualan pada Ogaena Mart? 

5. Bagaimana frekuensi posting di media sosial yang dilakukan oleh Ogaena Mart? 

6. Bagaimana sistem Ogaena Mart dalam merespon pesan atau komentar dari pelanggan 

melalui media sosial? 

7. Bagaimana komunikasi di media sosial dimanfaatkan untuk memperkenalkan produk? 



8. Bagaimana kontribusi komunikasi di media sosial terhadap peningkatan penjualan? 

9. Bagaimana Ogaena Mart membangun kerjasama dengan tokoh berpengaruh di Media 

sosial? 

10. Bagaimana kolaborasi dengan pelanggan (seperti testimoni) berkontribusi dalam 

meningkatkan penjualan Ogaena Mart? 

11. Bagaimana media sosial Ogaena Mart menjangkau pelanggan di luar area toko fisik? 

12. Bagaimana akun media sosial digunakan untuk menjaga koneksi dengan pelanggan? 

13. Bagaimana kontribusi koneksi digital terhadap peningkatan penjualan? 

14. Bagaimanakah tingkat penjualan ogaena Mart dalam memanfaatkan media sosial sudah 

mencapai target penjualannya? 

15. Apa saja kendala yang dihadapi oleh Ogaena Mart dalam meningkatkan penjualannya? 

16. Bagaimana cara mengatasi kendala yang di hadapi Ogaena Mart dalam meningkatkan 

penjualannya? 

17. Bagaimanakah peningkatan keuntungan pihak Ogaena Mart dalam memanfaatkan media 

sosial? 

 

Informan Pendukung: 

1. Bagaimana kesesuaian konten media sosial Ogaena Mart dengan kebutuhan Anda sebagai 

pelanggan? 

2. Bagaimana Ketertaikan bapak/ibu pada kualitas konten yang dipublikasikan oleh Pihak 

Ogaena Mart? 

3. Bagaimanakah Ogaena Mart menanggapi pesan atau komentar dari konsumen di media 

sosial? 

4. Apakah Anda pernah merekomendasikan Ogaena Mart kepada orang lain? 

5. Bagaimana Bapak/Ibu mengenal  Ogaena Mart pertama kali? 

6. Apa yang menurut Anda bisa ditingkatkan oleh Ogaena Mart dalam penggunaan media 

sosial agar lebih menarik dan meyakinkan konsumen? 

 

 



Wawancara Dengan Koordinator Usaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Wawancara Dengan Karyawan Usaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Wawancara Dengan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi Produk Ogaena Mart 
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Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Proposal

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 BAB 1

06 Mar 2025 20:42:31

1. Latar Belakang
2. Fenomena
3. Rumusan Masalah
4. Tujuan Penelitian
5. Manfaat Penelitian

File Skripsi

1.  gambaran umum penelitian di
sempurnakan kembali 

2. mendeskripsikan gambaran umum
penelitian dari umum ke khusus hingga
fenomena penelitian  dan jangan
bertele-tele/rancu kalimatnya

3. perhatikan dan lihat pada buku
pedoman penulisan skripsi tata cara
 penulisan kutipan

4. refrensi minimal 5 tahun terakhir
5. fenomena penelitian masih belum terlalu

jelas, 
6. rumusan masalah sempurnakan

File Skripsi

17 Mar 2025 21:20:29

NIM :

2321419

NAMA MAHASISWA :

TUTI DESMAWARNI HALAWA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

Pentingnya Pemanfaatan Media Sosial Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pemanfaatan Media
Sosial Pada Ogaena Mart Kota Gunungsitoli)

LOKUS :

Ogaena Mart

Dosen Pembimbing :

Eduar Baene, SE.,M.Si

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
STRATEGI PEMASARAN

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/8053b00e5b6955135203b71bd41f608e.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/668f8e9a9ed5c6e3b7ffadba05acfeea.docx
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

2 BAB 2

09 Mar 2025 19:23:02

1. Tinjauan Pustaka
2. Penelitian Terdahulu
3. Kerangka Berpikir

File Skripsi

1. Tata cara penulisan judul sempurnakan
kembali, lihat pada buku pedoman

2.  tambahkan bauran pemasaran pada
landasan teori

3. supaya ada teori pembanding, jangan
hanya satu teori

4. tambahkan teori sebagai pembanding
5. kerangka berpikir di sesuaikan kembali

File Skripsi

17 Mar 2025 21:32:36

3 BAB 3

12 Mar 2025 10:37:35

1. Pendekatan dan Jenis
Penelitian 

2. Variabel Penelitian
3. Lokasi dan Jadwal

Penelitian
4. Sumber Data
5. Instrumen Penelitian
6. Teknik Pengumpulan Data
7. Teknik Analisis Data

File Skripsi

1. tata tulis di perbaiki
2. fenomena penelitian perlu diperjelas

kembali
3. tambahkan teori pada pada masing sub

bab pada landasan teori
4. penelitian terdahulu ditambahkan
5. kerangka berpikir direvisi kembali
6. pada bab 3 lihat metode penyusunan

Skripsi lihat pada buku pedoman
7. tambahkan  teori
8. refrensi minimal 5 tahun terakhir

File Skripsi

18 Mar 2025 17:33:58

4 Proposal Penelitian

20 Mar 2025 09:27:38

Bab 1 bab 2 bab 3

File Skripsi

1. metode penelitiannya di revisi kembali
2. ganti teori jenis penelitian
3. tekinik pengumpulan data sempurnakan

kembali
4. kerangka berpikir agar berkaitan dengan

judul dan teori
5. metode pengumpulan data di

tambahkan
6. perhatikan kutipan wajib di muat di

daftar pustaka
7. perhatikan tatat tulis
8. daftar wawncara di lampirkan

File Skripsi

22 Mar 2025 00:15:44

Selesai

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/f50b4896ac4c81fb38f9d7c69eac65ea.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/5b1ea2d047e3442503f2833abd8c5570.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/ddee6b5e62583ccd31597a4eaacabe0d.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/60509a0529ef4709ddf912d357647fb4.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/e00a8f5bc333d1d14b274cf5b00b6d8f.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/c21c599f3f637c9c849324238694baef.docx


Proses pembimbingan proposal ini telah selesai dan telah dilanjutkan pada tahapan selanjutnya.



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download




Status pembimbingan berhasil diubah

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

1 Skripsi

28 May 2025 10:29:43

BAB 4

File Skripsi

1. latar belakang disempurnakan kembali
2. tambahkan  siapa informanmu di bab 3
3. dari hasil pembahasan di perbaiki dan

dikembangkan hasil wawancara dengan
baik dan benar dan sesauikan dengan
baik. (SPOK)

4. enterprestasikan dengan baik hasil dari
wawancara terhadapa informan anda.

5. sajikan dengan baik hasil wawancara
anda dengan baik.

6. simpulkan secara detail yang manjdi
jawaban dari informan anda.

File Skripsi

28 May 2025 11:45:04

NIM :

2321419

NAMA MAHASISWA :

TUTI DESMAWARNI HALAWA

PRODI :

Manajemen

JUDUL :

Pentingnya Pemanfaatan Media Sosial Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pemanfaatan Media
Sosial Pada Ogaena Mart Kota Gunungsitoli)

LOKUS :

Ogaena Mart

Dosen Pembimbing :

Otanius Laia, SE.,MM

Konsentrasi :

Pemasaran

Tema :
STRATEGI PEMASARAN

Ubah Judul

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/8c6e8d97f56f0ec07dd7c425a3ff36e3.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/e717d237f2389b658cb019513def756a.docx
javascript:void(0)


N
O TOPIK MATERI CATATAN DOSEN

2 Skripsi

02 Jun 2025 10:32:35

Bab 4

File Skripsi

1. Struktur organisasi di tinjau kembali.
2. dinarasikan dengan baik setiap hasil

jawaban informan 
3. setiap hasil jawaban informan di

simpulkan dengan baik dan benar.
4. dihasil pembahasan di perbaiki den di

enterprestasikan dengan baik, sesuai
dengan koreksi pada draf skripi anda.

5. lanjud untuk kesimpulan dan saran.

File Skripsi

02 Jun 2025 10:51:23

3 Skripsi

12 Jun 2025 10:44:31

1. BAB 4
2. BAB 5

File Skripsi

1. latar belakang diperbaiki sesiuai koreksi
pada draf skripsi anda.

2. analisis hasil pembahasan di perbaiki
kembali.

3. kesimpulan dan saran di perbaiki
kembali, ikuti koreksi pada draf skripsimu

4. tata tulis di perbaiki semua bahasa asing
di miringkan.

File Skripsi

12 Jun 2025 11:25:15

4 Skripsi

16 Jun 2025 10:20:56

BAB 4 dan Bab 5

File Skripsi

1. Silahkan anda memperbaiki kembali tat
tulis bahasa asing di cetak miring.

2. variabel penelitian di perbaiki kembali.
3. pahamai dan pelajari dengan baik.
4. kesimpulan di perbaiki sesuai koreksi

pada draf skripsi anda.
5. silahkan cek plagiasi

File Skripsi

16 Jun 2025 11:05:29

5 Skripsi

17 Jun 2025 08:50:17

Bab 1-5

File Skripsi

1. Draf Skripsi anda ACC untuk di meja.
hijaukan.

2. Silahkan pelajari dengan baik..

File Skripsi

17 Jun 2025 14:55:32

https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/983baf1c596f336382a466eee176c569.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/6e3ca40adb948ea40f7ea3e4e5ef5f0b.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/c797d56fdc70588d9fe47cff09d73720.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/517b20efc340ede2de9cd8c436508cbc.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/4374d81093a7baa0c06c6ca640f65818.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/4bf6564f73b971986ccda7b3285e4ad3.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/9b21f78e249e03e1f3fc985369379a57.docx
https://simat.unias.ac.id/assets/bimbingan/2024/2321419/9c9cddeba006f509f1512542d1d65489.docx


Selesai
Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai
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BIODATA PENULIS 

 

Tuti Desmawarni Halawa adalah nama mahasiswa yang menulis skripsi 

ini, penulis lahir dari pasangan Yanuari Halawa dan Yarina Waruwu 

yang merupakan anak kedua dari dua bersaudara. Penulis lahir di 

Halambawa 02 Desember 2001 Kecamatan Lolofitu Moi Kabupaten Nias 

Barat. Pendidikan Sekolah Dasar di selesaikan pada tahun 2014 di SDN 

075046 Lolofitu Moi. Setelah tamat SD melanjutkan pendidikan di SMP 

Negeri 2 Lolofitu Moi dan sekarang berubah nama menjadi SMP Negeri 

1 Lolofitu Moi dan selesai pada tahun 2017, kemudian melanjutkan 

pendidikan di SMA Negeri 2 Lolofitu Moi dan selesai pada tahun 2020. 

Pada tahun 2021 melanjutkan studi pendidikan disalah satu perguruan 

tinggi di Nias yaitu di Universitas Nias dan mengambil Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi. 

Pada tahun 2025 melalui judul rancangan proposal penelitian hingga membuat karya ilmiah untuk 

memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi di Universitas Nias, setelah beberapa 

lama melaksanakan penelitian dan oleh karena kuasa dan berkat Tuhan, tepatnya pada 04 Juli 2025 

telah mampu mempertahankan didepan dosen penguji skripsi dan dinyatakan “LULUS” dengan 

predikat yudisium memuaskan dan berhak mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E). 

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur dan terimakasih kepada Tuhan sehingga 

terselesaikannya skripsi yang penulis buat. 


